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RESUMO

O conceito de sustentabilidade conquistou grande espaco no meio
industrial, no intuito de frear o consumo inconsciente dos recursos naturais nao-
renovaveis. Consumidores buscam produtos e empresas sustentaveis,
preocupados com o futuro e bem-estar do planeta e das proximas geracdes.

Empreendedores no ramo de bebidas buscam a producédo sustentavel e
reaproveitamento dos residuos gerados nesse processo, visando aumentar a
produtividade e minimizar os impactos causados na fabricacdo, além da
diminuicdo de gastos com matéria prima. Diante disso, ha um reaproveitamento
maximo dos itens necessarios para a producao, além de nao existir desperdicios,
pois todos os residuos decorrentes do processo produtivo sdo reciclados e
reutilizados na fabricacdo de novos produtos.

Palavras Chave: Residuos Soélidos; Efluente Industrial; Desenvolvimento
Sustentavel; Reciclagem;

ABSTRACT

The concept of sustainability has gained a large space in the industrial
environment in order to curb the unconscious consumption of non-renewable
natural resources. Consumers are looking for sustainable products and



companies, concerned about the future and well-being of the planet and the next
generations.

Entrepreneurs in the beverage industry seek sustainable production and
reuse of waste generated in this process, aiming to increase productivity and
minimize the impacts caused in manufacturing, in addition to reducing spending
on raw materials. Given this, there is a maximum reuse of the items needed for
production, and there is no waste, because all waste resulting from the production
process are recycled and reused in the manufacture of new products.

Keywords: Solid waste; Industrial Effluent; Sustainable development; Recycling
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1. Introducéao

Sustentabilidade vem do termo "sustentar”, ou seja, apoiar e conservar,
dando suporte para alguma condigdo, uma pessoa ou em alguma tarefa para
que ela exista. Esse termo esta relacionado ao uso correto dos recursos naturais
da Terra, como agua, florestas, etc. Segundo o relatério Brundtland (Gro
Brundtland, 1987) delimita que sustentabilidade trata de ‘suprir as necessidades
da geracgéo presente, sem afetar a habilidade das geracgOes futuras de suprir as
suas’, o0 que engloba aspectos ndo somente ambientais, mas sociais,
econdbmicos e culturais. Qualquer empreendimento humano que almeje ser
sustentavel deve, portanto, ser socialmente justo, culturalmente aceita
economicamente viavel e ecologicamente correta.

Cada vez mais a sustentabilidade se mostra presente na sociedade. Ser
ecologicamente correto esta em alta no mercado e, além disso, as empresas que
dao importancia a esse habito sdo bem vistas e afetam de forma positiva seus
clientes e consumidores, uma vez que os produtos produzidos pelas mesmas
procuram atender normas e diretrizes voltadas a protecdo do meio ambiente.

Apesar do tema "sustentabilidade" estar a tempos sendo trazido a tona,
seu real contexto ainda ndo se tornou um elemento importante para o discurso
académico do dia a dia. E inegavel que esse quesito seja necessario para um
futuro de qualidade, tanto para empresas como para o convivio social.

Dessa forma, surge uma necessidade real, onde o crescimento
econbmico, o bem-estar humano, melhorias ambientais que promovam a
conservacdo da natureza, sejam respeitadas e praticadas. Assim, a
sustentabilidade estara sendo idealizada visando mais tempo de vida, conforto,
vida produtiva, e melhor ainda satisfazer também as necessidades ambientais.

Sendo assim, sustentabilidade diz respeito a formas de producdo,
consumo, comunicacao, e aproveitamento de residuos resultantes de processos
produtivos. Visando mais tempo de vida, conforto, vida produtiva e melhor ainda

satisfazer também as necessidades ambientais.
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Sendo assim, sustentabilidade diz respeito de formas de producéo,
consumo, comunicacao, e aproveitamento de residuos resultantes de processo

produtivo.

1.1 Problemética

O setor de producdo de bebidas na cidade de Pirassununga/Sp. E
Composto por pequenas e médias empresas que atuam em um segmento de
mercado decorrente do crescimento notavel, apesar dos empreendedores deste
setor buscarem novas formas de producdo com mais eficiéncia e produtividade
ainda fica em segundo plano as questdes relacionadas ao descarte de seus
residuos sélidos decorrentes do processo produtivo, ou seja, a busca por um
destino correto para descarte esses materiais. Sendo assim a problematica
baseia-se em alguns aspectos:

-Como as empresas podem se tornar sustentaveis?

- E possivel incorporar agdes sustentaveis nos ambientes empresariais
capazes de diminuir ou eliminar gastos e perdas?

- Como promover o descarte correto dos residuos solidos?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Este presente projeto tem a intencdo de auxiliar as empresas de
fabricacdo de bebidas a tornarem-se mais conscientes em relacdo ao

aproveitamento de residuos sélidos de forma sustentavel.

1.2.2 Objetivo Especifico

- Evidenciar a importancia da sustentabilidade no contexto empresarial.
- Propor melhorias nas empresas de bebidas, considerando os aspectos

de sustentabilidade.
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1.3 Justificativa

Por que é importante trabalhar o tema Sustentabilidade dentro das
empresas?

Sustentabilidade deixou de ser somente comentada para ser apenas um
tema comentado, e passou a ser aplicado no dia a dia das empresas.

Os consumidores se mostram mais preocupados com a utilizac&o correta
dos recursos naturais ndo-renovaveis e a preservacdo do meio ambiente,
forcando os empresarios a preocupar-se mais com as pessoas e meios que
interagem, cobrando atitudes mais conscientes das empresas, desde a
producdo, confeccdo e comercializacdo de seus produtos, até em pequenos
gestos dentro do local de trabalho.

Somando fatores, os Empreendedores devem se preocupar cada vez
mais com a qualidade de seus produtos, sendo que os mesmos devem ser
produzidos de uma forma consciente e com responsabilidade sécio-ambiental,
ou seja, uma producao sustentavel. Para que haja um bom aproveitamento no
processo produtivo, deve-se entdo possuir uma boa gestédo de negdcios.

A sustentabilidade entdo engloba questdes ambientais, sociais,

comerciais, trabalhistas e econémicas, que devem estar em perfeita sintonia.

CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

2. Conceito de Sustentabilidade

Trata-se de um conceito que agrupa de forma organizada os aspectos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade.

Usado pela primeira vez pela ex primeira ministra da Noruega, Gro
Brundtland, que publicou um pequeno livro denominado “Our Common Future”,
gue relacionava meio ambiente com progresso, no qual escreveu pela primeira
vez o conceito: "Desenvolvimento sustentavel significa suprir as necessidades

do presente sem afetar a habilidade das geracbes futuras de suprirem as
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proprias necessidades. Nem de longe se esta pedindo a interrupcdo do
crescimento econémico", frisou Gro. "O que se reconhece é que os problemas
de pobreza e subdesenvolvimento s6 poderéo ser resolvidos se tivermos uma
nova era de crescimento sustentavel, na qual os paises do sul global
desempenhem um papel significativo e sejam recompensados por iSso com 0S
beneficios equivalentes." A proposta era suprir as necessidades da humanidade
sem esgotar os recursos naturais do planeta prejudicando as geragdes futuras.

2.1 Aspectos Legais da Sustentabilidade no Brasil

A lei 12.305/10 trata-se da Politica Nacional de Residuos Solidos e tem
como principais objetivos a prevencédo e precaucao de uma forma correta e
sustentavel de melhor destino dos residuos solidos no Brasil.

Na lei citada acima, foi vista inicialmente de forma a agravar riscos de
custos para a implantacao desta legislacdo, apdés um periodo, os empresarios
notaram a necessidade de se tratar legalmente os residuos solidos, para nédo
prejudicar a natureza e outras matérias primas necessarios até mesmo para as
préprias empresas.

A lei atrai a sistemética da atividade compartilhada, ou seja, esta envolvida
em todo o processo de producdo, desde o fornecedor da matéria prima, a
producdo em si até o cliente final, ficando todos no ciclo para esta
sustentabilidade eficaz e eficiente, reforcando a idéia de que ndo adianta uma
parte do processo ser sustentavel, mas sim cadeia produtiva, partindo desde
como a matéria prima é retirada da natureza sua matéria prima até como é

descarte feito pelo consumidor final.

CAPITULO Il - METODOLOGIA

3. Delineamento da pesquisa
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Analisando as necessidades de implantacdo de um sistema para a
sustentabilidade no ramo de bebidas, foram levantados questionamentos sobre
o descarte de residuos sélidos, no qual foi utilizada pesquisa de campo para
argumentar sobre 0 mesmo em conjunto com a base bibliografica para o efetivo

desenvolvimento do trabalho.

3.1 Coleta de Dados

Através de visitas e questionarios emanados aos fabricantes de bebidas
perguntas inerentes ao dia-a-dia das organizacdes e também a detalhes
especificos para a elaboracdo deste trabalho, onde foram enfatizados os
processos produtivos atras de agravantes no qual possa ter excesso de
desperdicios ou vicios na producédo, tendo como consequéncia maior descarte

de residuos sélidos.

3.2 Andlise dos dados

Sendo preenchidos as lacunas de duvidas sistémicas existentes para a
elaboracdo do projeto, foram apurados os resultados e divididos em pequenos
detalhes para uma melhor compreensdo das informacdes, sendo assim de
carater perceptivel que os processos para a fabricacao de bebidas tém pequenos
pontos de descartes de residuos, todavia os existentes sdo muito relevantes as

instalacdes de cada organizacao.

CAPITULO IV - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4. Caracterizacdo da empresa

Esta empresa do segmento de bebidas utiliza sempre as mesmas

matérias primas em seu processo simplificado de producéo, pois ndo necessita
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de métodos inovadores ou de extrema tecnologia sobre o contetudo do produto
acabado.

Esta situacéo levanta duas esferas para avaliagéo, sendo a primeira sobre
0 cenario da viabilidade do negdcio, pois como € existente um processo rigido
na producdo dos produtos, faz com que as empresas tenham uma producédo
mais enxuta, com processos menores e mais faceis que outros.

A segunda esfera é sobre a limitag&o de novos langamentos ficando assim
as empresas restritas apenas a estética do produto, diante de uma qualidade
sempre constante e simples, pois 0s processos de fabricacdo ndo sao muito
inovadores.

A empresa utilizada como fonte de pesquisa € a Industria de Bebidas
Pirassununga Ltda, que se localiza na Rua Pedro Pavani, nimero 121, bairro
Rosario, municipio de Pirassununga-SP, o qual consta um polo industrial no
ramo de cachaca muito rico, proporcionando uma regionalizacao favoravel para
estas industrias.

A Industria de Bebidas Pirassununga Ltda € uma empresa de grande
porte, que no atual cenario conta com varios funcionarios e com um faturamento

alto ao fim do més.

4.1 Processo Produtivo

A producdo de bebidas comeca na preparacdo da cachaca, essa é
primeira etapa e sao onde estdo os segredos de cada empresa, pois é nelas que
sdo inseridos ingredientes especificos para dar acabamento e qualidade com o
perfil de cada fabrica.
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Figura 01. Fachada do laboratorio

FONTE: do autor

E o reservatorio que define o quanto uma empresa é melhor do que outra,
pois os ingredientes misturados junto a cachaca € que séo 0s responsaveis para
que o produto ndo venha ter residuos improprios ou deformagfes ao uso do
cliente final.

Existem ainda as empresas que estao terceirizando a producao junto a
uma fabricante de refrigerantes no proprio estado, e neste caso a empresa de
bebidas especifica o ingrediente que pretende colocar no energético e a
terceirizada fabrica, e entrega em dias estratégicos de acordo com a
necessidade e disponibilidade, sendo que esta é maneira mais utilizada para as
industrias de médio e grande porte, pois existe um pedido minimo a ser feito com
a terceirizada para que possam ser entregues 0s produtos.

Passada a primeira etapa, a cachaca segue para os tonéis onde séo
preparados com um produto especifico, e ap6s este procedimento é colocado
para reserva o que leva em média uma hora, atribuindo formas diferentes entre
cada produto produzido.

E nesta parte onde se forma cada tipo de cachaca numa seqiiéncia que

atenda a demanda.
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Figura 02. Descarga de aguardente de cana.

FONTE: do autor

Figura 03. Tanque de armazenamento de Padronizacdo de aguardente.

Fonte: do autor
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Figura 04. Tanques de reservatorio para cachaca.

Fonte: do autor

Figura 05. Reservatorio de cachaca.

Fonte: do autor

Existem outras maneiras de ser fabricado cada tipo de bebida (exceto a

de sabores), pois este é mais tecnoldgico e assim tendo um custo mais elevado
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de producéo. Por fim a parte mais especifica para os clientes é o acabamento do

produto, ou seja, a rotulacdo, que destaca a logomarca.

4.3 Destinacao dos Residuos

Apés a producdo das bebidas, os residuos gerados e 0s materiais
danificados durante o processo séo destinados para reutilizagcdo, aonde todo o
residuo que chega é separado.

Como outras empresas também usufruem desse mesmo local para o
descarte correto de suas matérias, 0 mesmo €& colocado em montes distintos
para facilitar o trabalho de reaproveitamento destes materiais, tendo também um
layout mais nitido de toda a operacéo de reciclagem, mantendo uma organizacao
fundamental para evitar acidentes entre os colaboradores da empresa, ja que
nela operam maquinas de grande porte como empilhadeiras e caminhdes, sendo
responsavel por este procedimento.

Os residuos especiais (borras, 6leos, colas e produtos quimicos). em
geral, sdo segregados, identificados e acondicionados para tratamento ou
disposicéo final conforme suas caracteristicas.

Sao recolhidos e armazenados em local impermeavel.

Cabe destacar que, em momentos de pico na geracdo de residuos, a area
destinada ao galpao é insuficiente, fato este observado no trabalho de campo.

Ja o tratamento dos residuos reciclaveis, consiste basicamente na
reducdo dos volumes a serem armazenados e, posteriormente, transportados
aos destinos finais.

Os materiais mais comuns sdo: papéis, papeldes, latas de aluminio,
garrafas, pet, sucatas, plasticos, 6leo, depois de segregados e tratados
adequadamente, trazem um retorno financeiro consideravel para a empresa

geradora, apos a comercializacdo com empresas licenciadas para reciclagem.

4.4 Beneficiamento dos Residuos
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Apo6s o recolhimento, todos os residuos sdo encaminhados a area de
tratamento de materiais para o beneficiamento. Nesta segunda etapa sao

utilizados equipamentos a seguir com as suas diferentes finalidades, tais como:

o Prensa hidraulica prensagem de plasticos papeléo e garrafas PET

Figura 06. Prensa Hidraulica

FONTE: do autor

Figura 07. Fardos de residuos plasticos

FONTE: do autor
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Figura 08. Aparas de papeldo e plastico

FONTE: do autor

Figura 09. Baias de separacao dos fardos de residuos de diferentes
classificacoes.

FONTE: do autor

CADERNOS DA ADMINISTRACAO 2020



15

. Coletores seletivos conforme CONAMA 275

Figura 10. Tambores de acondicionamento de Residuos Classe |.

FONTE: do autor

. Reservatorio de 6leo utilizado da caldeira

Figura 11. Reservatorio de 6leo de caldeira utilizado.

FONTE: do autor

CADERNOS DA ADMINISTRACAO 2020



16

Figura 12. Caminhdo sendo preparado para o recebimento de 6leo usado da
caldeira.

FONTE: do autor

o Modelos para os coletores que séo utilizados no acondicionamento

temporério dos residuos.

Figura 13. Cacamba de acondicionamento de caco de vidro claro e ambar.

FONTE: do autor
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Figura 14. Coleta dos residuos soélidos pelo maquinario.

FONTE: do autor

Figura 15. Cacamba onde séo despejados os residuos solidos de caco branco
e/ou ambar.

FONTE: do autor
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Figural6. Cacambas poli e roll-on/off de residuos sélidos

FONTE: do autor

Figura 17. Coleta dos residuos soélidos pelo maquinario.

FONTE: do autor

o Cacambas poli ou roll-on/off — destinadas ao armazenamento dos
residuos a granel tais como vidro, ferro e/ou metal, lixo comum, residuo

organico.
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Figura 18. Cagamba poli.

Fonte: do autor

Figura 19. Cacamba roll-on/off

FONTE: do autor

CADERNOS DA ADMINISTRACAO 2020



20

4.5 Retorno ao Processo Produtivo

Apbs o processo feito pela Global e Brazdo, o material produzido pelo
préprio residuo solido se torna matéria prima, fazendo assim um ciclo sustentavel
de seus descartes.

Esta maneira de utilizar o proprio residuo solido para producao de matéria
prima é algo altamente rentavel para os empresérios, pois se torna mais barato
gue um saco de lixo e folhas novas anteriormente compradas, pois ndo existem
fornecedores proximos ao municipio que proporcionem a venda do saco de lixo
e papel duravel e reciclavel.

A Global proporciona os descartes corretamente como o lodo, E.P.I.,
pilhas, lampadas, lixos comum que é levado para um aterro sanitario do Estre
que é tratado para ndo ocorrer risco de desastre ambiental. Ja a Brazdo é
responsavel pela retirada do 6leo e levando para empresas terceirizadas com

normas correta pra queima de 6leos lubrificantes em caldeiras.

CAPITULO V - EFLUENTE GERADO NA INDUSTRIA DE BEBIDAS

A industria de bebidas possui um sistema de producdo que envolve
basicamente as atividades de tratamento de agua, e linhas de envasamento, 0s
guais mais interferem na diversidade do efluente.

Para garantir uma boa eficiéncia do tratamento, ou seja, qualidade da
agua é importante analisar as principais caracteristicas do efluente, como, por
exemplo: o pH alcalino, devido as solucbes de limpeza utilizadas, sendo que a
composicdo destes efluentes é bastante variavel em fungdo da tecnologia
empregada tanto no processo produtivo como nas etapas de lavagem (CETESB,
2005)

Aléem do conhecimento da composicdo do efluente industrial, faz-se
necessario o conhecimento da vazdo, o que possibilita a determinacdo das
cargas de poluicdo, sendo fundamental na definicdo do tipo de tecnologia a ser
empregada no tratamento, na avaliagdo do enquadramento na legislacdo

ambiental e para estimar a capacidade de autodepuracao do corpo receptor.
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Na industria de bebidas a linha de producédo das embalagens destaca-se
como uma das principais geradoras de efluentes.

Inicialmente a extragdo manual remove as tampas presentes nas garrafas
gue seguem para a lavadora. Nesta etapa as garrafas sédo lavadas com solucao
detergente caustico aditivado com uma quantidade de concentracdo e
temperatura altissima dentro da lavadora, em reservatorio a pressao dos bicos
e tempo padréo estabelecido a fim de evitar que as mesmas néo estejam limpas.

NoO processo seguinte, ocorre o enxagiie com agua clorada a temperatura
ambiente. Ap0Os o envase, as garrafas recebem as tampas no lacrador passando
novamente por uma vistoria, no qual elimina as garrafas que nao estejam de
acordo com o padrdo. A solucdo de soda céustica descartada, € encaminhada
para um tanque de armazenagem e o efluente gerado pela lavadora € enviado
para a Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE).

Toda agua utilizada nos processos € tratada e retorna ao ambiente, e a
producéo é feita com embalagens retornaveis e reciclaveis, por fim o lodo gerado
no tanque de aeracdo passa por um espacador de lodo onde é realizado o
desaguamento pelo filtro prensa. Ap6s o desaguamento do lodo, a massa sélida

€ encaminhada a uma empresa terceira, onde € realizada a sua destinacgao final.
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Figura 20. Vista da ETE (Estacao de Tratamento de Efluentes)

FONTE: do autor

Figura 21. Flotador
FONTE: do autor

Figura 22 — Caixa de Aeracdo

FONTE: do autor
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Figura 23. Caixa de equalizacdo

FONTE: do autor

Figura 24. Tonéis de decantagao primaria.

FONTE: do autor
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Figura 25. Visdo de cima da caixa de equalizagéo.

FONTE: do autor

Figura 26. Caixa separadora de 6leos e graxas

FONTE: do autor
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Figura 27. Peneira estatica em funcionamento

FONTE: do autor

Figura 28. Filtro prensa de lodo - frente

FONTE: do autor
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Figura 29. Filtro prensa de lodo - lado

FONTE: do autor

v

Figura 30. Coleta do residuo lodo pelo maquinario.

FONTE: do autor

CADERNOS DA ADMINISTRACAO 2020



27

Figura 31. Cacamba onde sédo despejados os residuos

FONTE: do autor

CAPITULO VI — CONSIDERACOES FINAIS

6. Conclusodes

Observamos todas as diretrizes existentes no ramo de fabricacdo de
bebidas, e percebemos que existe uma grande quantidade de residuos solidos
derivados dos processos das unidades que sdo descartados pelas industrias.

Questionamentos sobre seu descarte foram feitos para que néo
contamine 0 meio ambiente, pois sdo compostos principalmente por produtos
quimicos.

Todavia no decorrer da pesquisa de campo foi constatada a existéncia de
uma empresa que recolhe esses residuos e os transforma em matéria para a
producdo de bebidas. Esta empresa esta legalizada para a emissédo de
certificados de qualidade, demonstrando que as empresas parceiras tém carater
sustentavel de producao.
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Em relacdo a abordagem utilizada no presente trabalho, verifiquei que as
empresas podem se tornar sustentaveis, seguindo métodos que ndo agridam o
meio ambiente e viabilizem os aspectos naturais, como por exemplo, baixos
gastos de energia, agua, utilizando tecnologias que desempenham essa funcéo,
reutilizando e fazendo os devidos descartes de forma correta.

Ser uma empresa sustentavel é de grande importancia na atualidade, pois
mostra transparéncia ao mercado consumidor.

No segmento de bebidas, essa necessidade € maior, pois com o0
reaproveitamento dos residuos eles retornam como matéria prima para a
empresa.

Assim precisamos quebrar esses paradigmas sobre a qualidade deste
material, resultante do reaproveitamento dos residuos gerados nas industrias de
bebidas, no qual se torna um meio mais vantajoso para a empresa, impactando

positivamente no seu custo de fabricagao.
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