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RESUMO

A pesquisa aborda a gestdo de custos como um fator estratégico para a
maximizacdo dos lucros empresariais no setor de tecnologia. A relevancia desse
tema estd na crescente pressdo sobre as empresas para otimizar suas
operacfes em um ambiente altamente competitivo e em constante evolucdo. A
gestdo de custos nao se limita a reducdo de despesas, mas envolve a otimizacao
dos recursos para melhorar a eficiéncia operacional e, consequentemente, 0s
resultados financeiros. O objetivo geral do estudo foi analisar, através de uma
revisdo bibliografica, como a gestdo de custos impacta a lucratividade das
empresas de tecnologia, destacando as praticas mais eficazes nesse contexto.
A metodologia empregada consistiu em uma revisdo de literatura bibliografica,
com a andlise de artigos e pesquisas publicadas entre 2020 e 2024, nas bases
de dados Lilacs, Periodicos Capes, Google Académico e Scielo. O filtro temporal
permitiu a selecdo de estudos recentes, garantindo uma visdo atualizada das
abordagens sobre gestdo de custos e seu papel na maximizacdo dos lucros
empresariais. Os resultados da pesquisa indicam que a adocao de tecnologias
emergentes e de sistemas integrados, como ERP e inteligéncia artificial,
contribui significativamente para o controle mais preciso dos custos e para a
melhoria da eficiéncia operacional. Empresas que implementam essas praticas
conseguem ndo sO reduzir despesas, mas também otimizar seus recursos de
forma mais eficaz, resultando em um aumento consideravel da lucratividade. A
gestao de custos se mostra, portanto, uma ferramenta essencial para garantir a
competitividade e a sustentabilidade financeira das empresas no setor de
tecnologia.
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ABSTRACT

The research addresses cost management as a strategic factor for maximizing
business profits in the technology sector. The relevance of this topic lies in the
growing pressure on companies to optimize their operations in a highly
competitive and constantly evolving environment. Cost management is not



limited to reducing expenses but involves resource optimization to improve
operational efficiency and, consequently, financial outcomes. The main objective
of the study was to analyze, through a bibliographic review, how cost
management impacts the profitability of technology companies, highlighting the
most effective practices in this context. The methodology employed consisted of
a qualitative literature review, analyzing articles and research published between
2020 and 2024, from the databases Lilacs, Peridédicos Capes, Google Scholar,
and Scielo. The temporal filter allowed the selection of recent studies, ensuring
an updated perspective on cost management approaches and their role in
maximizing business profits. The research results indicate that the adoption of
emerging technologies and integrated systems, such as ERP and artificial
intelligence, significantly contributes to more precise cost control and improved
operational efficiency. Companies that implement these practices not only reduce
expenses but also optimize their resources more effectively, leading to a
considerable increase in profitability. Cost management, therefore, proves to be
an essential tool for ensuring competitiveness and financial sustainability in the
technology sector.
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1. INTRODUCAO

A gestéo de custos tem sido amplamente estudada como um elemento
fundamental na busca pela maximizacdo dos lucros empresariais, sendo
considerada uma ferramenta estratégica para a sustentabilidade e
competitividade das organizacgdes (Atz, 2020).

No cenéario econdmico atual, onde as margens de lucro sdéo
frequentemente pressionadas por uma variedade de fatores, desde a
globalizacéo até as flutuagbes econémicas, a eficiéncia na gestdo dos recursos
financeiros é vital. As empresas, independentemente do seu porte, buscam
constantemente maneiras de reduzir custos sem comprometer a qualidade de
seus produtos ou servigos, 0 que torna a gestdo de custos um tema relevante e
amplamente debatido no campo da administracao (Bandeira, 2023).

Dentro desse contexto, a gestdo de custos ndo se limita apenas ao
controle e a reducdo de despesas, mas também a sua otimizacdo, buscando o
melhor desempenho financeiro possivel. O tema se torna ainda mais pertinente
guando se considera a crescente necessidade das empresas em se adaptarem
rapidamente as mudancas do mercado, o que demanda uma visdo detalhada e
estratégica dos custos envolvidos em suas operacdes. Dessa forma, o estudo

da gestdo de custos visa ndao apenas entender como as empresas podem



melhorar suas praticas atuais, mas também identificar novas abordagens que
possam contribuir para o aumento da lucratividade (Costa e Junior, 2021).

A pesquisa se delimitou na analise de como a gestdo de custos pode
impactar diretamente na maximizacdo dos lucros empresariais, buscando
responder a seguinte pergunta: de que maneira a gestdo de custos eficaz
contribui para a maximizacdo dos lucros em empresas do setor de tecnologia?
Esse questionamento norteou a investigacdo, focando especificamente na
relagdo entre praticas de gestéo de custos e os resultados financeiros obtidos
pelas empresas.

A partir do problema de pesquisa levantado, algumas hipoteses foram
formuladas. Primeiro, acredita-se que a implementacao de uma gestao de custos
rigorosa e bem estruturada pode levar a uma significativa melhoria nos
resultados financeiros das empresas. Segundo, sugere-se que a falta de uma
gestdo de custos eficiente pode resultar em desperdicios financeiros e na
consequente reducdo da lucratividade. Terceiro, supfe-se que empresas que
adotam tecnologias e métodos avancados de gestdo de custos tendem a
apresentar melhores indicadores de desempenho financeiro.

O objetivo geral foi analisar, por meio de uma revisao bibliografica, a
influéncia da gestdo de custos na maximizacdo dos lucros empresariais. Para
tanto, os objetivos especificos se voltaram a identificar, a partir de uma analise
bibliografica, as principais praticas de gestao de custos descritas em estudos,
avaliar, com base em estudos académicos, o impacto dessas praticas nos
resultados financeiros das empresas e propor, com base nas conclusées da
revisado da literatura, melhorias que possam ser adotadas na gestao de custos
visando a otimizacdo dos lucros empresariais.

Este trabalho se justificou pela necessidade de aprofundar o
entendimento sobre a importancia da gestao de custos como um fator estratégico
na maximizagdo dos lucros empresariais. Ao fornecer uma analise detalhada
sobre o tema, espera-se contribuir para a comunidade cientifica e empresarial,
oferecendo subsidios que possam ser aplicados na pratica, gerando resultados
tangiveis para as organizagfes (Silveira, 2021).

A metodologia adotada consistiu em uma revisao de literatura, utilizando
uma abordagem qualitativa. A pesquisa foi realizada utilizando as bases de

dados Lilacs, Periodicos Capes, Google Académico e Scielo, com o descritor



"gestdo de custos". Foi aplicado um filtro temporal, abrangendo os estudos
publicados entre os anos de 2020 e 2024, com o objetivo de selecionar artigos e
pesquisas relevantes sobre a relacdo entre gestdo de custos e maximizagao dos
lucros.a compreenséo aprofundada do tema e das préaticas atuais em saturagao
tedrica. Foram selecionados 21 artigos e os critérios de inclusdo consideram
artigos de 2020 a 2024, focados na gestdo de custos no setor de tecnologia,
disponiveis em Lilacs, Peridédicos Capes, Google Académico e Scielo, e que
abordem tecnologias como ERP e inteligéncia artificial. Ja os critérios de
exclusdo descartam estudos anteriores a 2020, sem relagdo com o setor
tecnoldgico, indisponiveis em texto completo, ou que tratem apenas de teoria

sem aplicacao pratica relevante.

2. Apresentacédo dos dados coletados

Nos préximos capitulos, serdo apresentados os dados coletados a partir
da revisdo bibliogréafica realizada. A analise dos dados foi organizada por meio
de um método de categorizacdo, no qual as informac¢des foram classificadas
conforme a relevancia para o tema e o impacto das praticas de gestao de custos
na maximizacado dos lucros. No capitulo 2.1, sera abordada a relacédo entre a
gestdo estratégica de custos e a eficiéncia organizacional. J& no capitulo 2.2, os
impactos das tecnologias emergentes no controle de custos e na eficiéncia
operacional serdo detalhados. Por fim, no capitulo 2.3, sera analisado o efeito
da reducdo de custos sobre a competitividade e lucratividade das empresas de
tecnologia. Essa estrutura permite uma apresentacdo clara e objetiva dos
achados, destacando as préticas e tecnologias mais eficazes identificadas.

2.1. A RELACAO ENTRE A GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

A gestdo estratégica de custos desempenha um papel central nas
organizac6es modernas, sendo um fator determinante para a competitividade no
mercado global. Atz (2020) explora a relacdo entre os custos de transacao e as
praticas de gestéo verde na cadeia de valor das organizacdes, evidenciando que
o controle adequado desses custos é fundamental para a sustentabilidade e

eficiéncia organizacional.



A incorporacao de praticas sustentaveis pode, inicialmente, aumentar os
custos de operacdo, mas, a longo prazo, contribui para a reducdo dos custos de
transacdo, uma vez que processos mais eficientes e o uso racional de recursos
naturais tornam as empresas mais competitivas. Atz (2020) argumenta que a
adocado de préticas verdes, alinhada a gestdo estratégica de custos, cria uma
sinergia capaz de otimizar o uso de recursos e minimizar os desperdicios, fatores
que, no contexto atual, sdo decisivos para a permanéncia das empresas no
mercado.

Da Costa e Junior (2021) aprofundam o debate sobre a gestéo estratégica
de custos ao discutir sua difusdo nos principais centros de ensino e pesquisa,
além de analisarem os materiais didaticos relacionados ao tema. A educacao
gerencial sobre custos estratégicos se revela essencial para a formacéo de
profissionais preparados para enfrentar os desafios contemporéneos da gestao
financeira nas organizacoes.

O estudo destaca que, para uma gestao estratégica de custos eficaz, é
vital ndo apenas entender os custos em si, mas também como esses estao
relacionados ao desempenho global da empresa e a sua capacidade de
adaptacdo a um ambiente de negocios em constante mudanca. Da Costa e
Junior (2021) ressaltam que a integracdo de tecnologias inovadoras nos
processos de ensino e aprendizagem de gestdo de custos € um caminho que
muitas instituicOes estdo adotando para preparar os gestores do futuro. Essa
integracdo permite a simulacdo de cenarios praticos que refletem a realidade das
empresas e contribui para o desenvolvimento de solucdes personalizadas e
eficazes para a gestéo de custos.

O impacto da Internet das Coisas (I0T) na gestdo estratégica de custos
também é examinado por Lopes e Moori (2021), que abordam a intersecao entre
a loT, a gestdo logistica e 0 desempenho operacional. A aplicacdo da loT no
contexto da gestdo de custos logisticos tem se mostrado uma ferramenta
poderosa para a coleta e andlise de dados em tempo real, o que possibilita
ajustes mais rapidos e precisos n0os processos operacionais.

Lopes e Moori (2021) sugerem que a utilizag&do de dispositivos conectados
permite um controle mais rigoroso sobre as variaveis que influenciam os custos,
como o tempo de transporte, o consumo de combustivel e a manutencédo de

frotas, fatores que, quando geridos estrategicamente, podem gerar economias



significativas para as organizagfes. Além disso, a loT facilita a integracao entre
diferentes setores da cadeia de valor, promovendo uma visdo holistica que
amplia a capacidade das empresas de identificar pontos de melhoria e reduzir
custos de maneira continua.

A relacdo entre a gestdo estratégica de custos e a sustentabilidade
econbmica € um ponto de destaque nas discussdes de Atz (2020), Da Costa e
Junior (2021), e Lopes e Moori (2021). A convergéncia entre esses estudos
revela que, em um ambiente de negdécios cada vez mais competitivo e dindmico,
a gestdo de custos ndo pode ser vista de forma isolada, mas deve ser
incorporada a estratégia organizacional como um todo.

As decisdes de custos impactam diretamente a viabilidade financeira das
empresas e, portanto, precisam ser alinhadas aos objetivos estratégicos de
longo prazo. E fundamental que as organizacbes adotem uma abordagem
proativa na gestao de custos, considerando tanto os fatores internos quanto os
externos, como mudancas regulatérias, avangos tecnologicos e pressoes sociais
por praticas empresariais mais sustentaveis.

Atz (2020) destaca que a sustentabilidade é um componente-chave da
gestdo de custos, e que 0 sucesso nessa area depende da capacidade das
empresas de inovar e adotar praticas que vao além do mero cumprimento de
normas ambientais. A adocdo de tecnologias sustentaveis, a reducdo de
desperdicios e o uso eficiente de energia sdo exemplos de como as empresas
podem integrar a gestdo estratégica de custos com a gestdo ambiental, gerando
valor para a organizacao e para a sociedade.

Da Costa e Junior (2021), por sua vez, chamam a atencdo para a
necessidade de uma abordagem integrada da gestdo de custos, que inclua a
formacdo continua de gestores e o uso de ferramentas tecnolégicas que
possibilitem uma visédo clara e precisa dos fatores que impactam 0s custos.
Lopes e Moori (2021) reforcam essa viséo ao apresentar a loT como uma aliada
na gestao de custos logisticos, mostrando que a tecnologia ndo apenas facilita
o controle e a analise de dados, mas também abre novas possibilidades para a
otimizacao dos processos empresariais.

Portanto, a gestdo estratégica de custos se revela um campo essencial
para o desenvolvimento organizacional. As abordagens discutidas por Atz
(2020), Da Costa e Junior (2021), e Lopes e Moori (2021) fornecem uma



compreensao mais ampla da importancia de uma gestdo de custos integrada a
estratégia global da empresa. A capacidade de inovar, adotar tecnologias
emergentes e buscar continuamente a eficiéncia operacional se mostram

aspectos centrais para 0 sucesso no ambiente empresarial contemporaneo.

2.1Relacédo entre a gestdo no setor de tecnologia

A gestao no setor de tecnologia tem sido cada vez mais reconhecida como
um elemento central para a competitividade organizacional, especialmente em
um ambiente de negdcios globalizado e altamente dinamico. Silveira (2021)
aborda a relevancia da tecnologia como uma vantagem competitiva no contexto
da gestdo estratégica de compras, destacando como a digitalizacdo dos
processos de aquisicdo pode melhorar significativamente a eficiéncia e a
precisao das operacoes.

A implementacdo de ferramentas tecnoldgicas possibilita o
monitoramento em tempo real dos fluxos de estoque e a negociagdo com
fornecedores, reduzindo o tempo e 0s custos operacionais. Essa automacao néo
apenas otimiza os processos, mas também contribui para uma tomada de
decisdo mais informada e estratégica, permitindo que as organizacfes se
adaptem rapidamente as demandas do mercado.

No setor publico, a relacdo entre gestdo e tecnologia também tem
ganhado espaco nas discussdes académicas. Garozzi e Raupp (2021) discutem
o alinhamento entre custos, orcamento e planejamento estratégico no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense, destacando que a
integracdo entre essas dimensdes € crucial para a eficiéncia institucional. No
contexto das instituices publicas, o uso de tecnologias de gestéo financeira e
orcamentéria facilita o controle dos recursos disponiveis e garante que o
planejamento estratégico seja devidamente implementado.

A automacao desses processos, por meio de plataformas digitais, permite
uma maior precisao na alocacéo de recursos e no acompanhamento de metas,
0 que € especialmente importante em cenarios de restricdo or¢camentéria.
Garozzi e Raupp (2021) ressaltam que, ao promover essa integragcdo, as

instituicbes conseguem melhorar seu desempenho, garantindo que as decistes



financeiras sejam sustentaveis e alinhadas com o0s objetivos estratégicos de
longo prazo.

Ja no ambito de uma visdo mais abrangente do setor publico, Brito, Kato-
Cruz e Endo (2021) realizam uma revisao sistematica da literatura sobre a gestéao
estratégica, focando na importancia da tecnologia para a modernizacdo e
melhoria dos servicos prestados. A adocao de ferramentas tecnoldgicas no setor
publico, conforme discutido pelos autores, permite uma gestdo mais eficaz dos
recursos e promove a transparéncia nas a¢gdes governamentais.

A revisao da literatura indica que o uso de tecnologias digitais facilita o
controle operacional e financeiro, além de melhorar a prestacédo de servicos ao
cidaddo. A tecnologia surge, portanto, como um fator transformador, que néo
apenas reduz custos operacionais, mas também aumenta a capacidade de
resposta das instituicbes publicas as demandas da sociedade. Brito, Kato-Cruz
e Endo (2021) apontam que a transformacéo digital € fundamental para que as
instituicbes publicas sejam mais eficientes e responsivas, gerando maior
confianca e legitimidade diante da populacéo.

A intersecdo entre tecnologia e gestdo estratégica é evidenciada por
Silveira (2021), Garozzi e Raupp (2021), e Brito, Kato-Cruz e Endo (2021), que
exploram como a incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas pode otimizar os
processos internos tanto em instituicbes publicas quanto privadas. Silveira
(2021) argumenta que a automacdo dos processos de compras ndo apenas
simplifica as operacbes, mas também confere uma vantagem estratégica
significativa as empresas que adotam essas tecnologias.

A gestao de compras, quando suportada por sistemas integrados, oferece
maior controle sobre os custos e melhora a previsibilidade das operagfes. A
capacidade de acompanhar e ajustar as compras em tempo real permite que as
empresas respondam de maneira mais rapida e eficiente as variagdes do
mercado, 0 que é essencial para manter uma posi¢cdo competitiva em ambientes
de negodcios volateis.

No setor publico, conforme discutido por Garozzi e Raupp (2021), a
utilizacdo de tecnologias de gestdo contribui para uma maior transparéncia e
eficiéncia no uso dos recursos. A automatizacdo dos processos orcamentarios
permite que as instituicbes publicas tenham uma visédo clara de suas financas,

promovendo uma melhor integracdo entre as metas estratégicas e a execucao



orgcamentéaria. 1sso & especialmente relevante em contextos onde a gestédo
eficiente dos recursos é imperativa para a sustentabilidade financeira das
instituicbes. A implementacdo de sistemas tecnoldgicos integrados também
facilita a conformidade com normas e regulamentos, o que contribui para uma
governanca mais responsavel e transparente.

Por outro lado, a revisédo de Brito, Kato-Cruz e Endo (2021) amplia essa
discussédo, mostrando como a tecnologia é fundamental para a modernizacéo do
setor publico. A transformacéo digital nas instituicdes governamentais possibilita
ndo apenas uma maior eficiéncia interna, mas também um aumento na qualidade
dos servicos prestados a populacao.

A adocdo de tecnologias como sistemas integrados de gestdo e
plataformas digitais de atendimento ao cidad&o permite uma maior agilidade nas
respostas as demandas sociais e melhora a transparéncia das operacgdes. Os
autores indicam gue o sucesso da gestéo estratégica no setor publico depende,
em grande medida, da capacidade das instituicbes de implementar e utilizar
tecnologias de maneira eficaz para alcangar seus objetivos.

Portanto, a relacdo entre gestdo e tecnologia, tanto no setor privado
guanto no publico, mostra-se indispensavel para o sucesso organizacional. A
partir dos estudos de Silveira (2021), Garozzi e Raupp (2021), e Brito, Kato-Cruz
e Endo (2021), fica evidente que a integracdo de ferramentas tecnoldgicas a
gestdo estratégica de custos, compras e planejamento é um fator essencial para
a eficiéncia e competitividade. A tecnologia oferece um meio de automatizar
processos, reduzir custos e melhorar a precisdo das operacgfes, contribuindo

significativamente para o desempenho geral das organizacoes.

2.2lmpactos das tecnologias emergentes no controle de custos e na

eficiéncia operacional

O uso de tecnologias emergentes tem transformado a maneira como as
empresas gerenciam seus custos e promovem a eficiéncia operacional em
diferentes setores. No campo da manutencdo aeronautica, Santos, Cabral e
Perez (2024) discutem como essas inovacgdes tém permitido um controle mais
preciso sobre os processos de manutengao, reduzindo custos operacionais e

aprimorando a confiabilidade das operacdes. A incorporacdo de ferramentas



digitais, como sensores inteligentes e sistemas de monitoramento remoto, tem
sido fundamental para prever falhas antes que causem interrup¢des. Isso tem
resultado em uma manutencdo mais eficiente e econdmica, impactando
diretamente os gastos relacionados a operacao de aeronaves.

Além de aprimorar o controle de custos, essas tecnologias contribuem
significativamente para a melhoria dos padrbes de seguranca. No contexto
aeronautico, a prevencao de falhas técnicas através do uso de tecnologias
emergentes tem proporcionado uma maior confiabilidade dos sistemas, o que
também reduz o tempo de inatividade das aeronaves, impactando diretamente a
eficiéncia operacional. Santos, Cabral e Perez (2024) ressaltam que o uso de
tecnologias preditivas € uma tendéncia que estd ganhando cada vez mais
espaco, a medida que as regulamentacdes do setor passam a exigir maior
controle e monitoramento das condicbes de aeronaves. A digitalizacdo dos
processos tem permitido uma gestdo mais estratégica dos recursos, favorecendo
a competitividade das empresas do setor.

No contexto da Qualidade 4.0, Bandeira et al. (2023) apontam que as
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e internet das coisas (loT),
estdo revolucionando a forma como as organizaces monitoram e melhoram
seus processos produtivos. A implementacdo dessas ferramentas tem sido
essencial para otimizar a gestdo da qualidade, possibilitando uma analise
continua e em tempo real de dados de producdo. A automatizacdo dos
processos, aliada a capacidade de identificar falhas com antecedéncia, tem
permitido ndo apenas a reducéo de custos operacionais, mas também a melhoria
na eficiéncia das operagbes. Com o0 advento dessas inovagles, as empresas
tém conseguido manter altos padrées de qualidade, mesmo em ambientes de
producao altamente complexos e competitivos.

Ainda de acordo com Bandeira et al. (2023), o impacto das tecnologias
emergentes vai além da simples otimizacdo de processos. A aplicacao de
sistemas automatizados tem transformado a tomada de decisédo, uma vez que
0S gestores passam a contar com dados mais precisos e detalhados para avaliar
a eficiéncia das operacbes e implementar melhorias continuas. Essas
tecnologias permitem uma visdo mais abrangente dos processos, facilitando o
controle de custos e a identificacdo de areas que demandam ajustes. Dessa

forma, a Qualidade 4.0 representa um avanco ndo apenas tecnologico, mas



também estratégico para as empresas que buscam competitividade em um
cenario cada vez mais digitalizado.

No campo da analise de negdécios, Junior et al. (2024) destacam a
importancia dos sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) na gestao
eficiente das operagbes. Esses sistemas integram diversos departamentos
dentro das organizacdes, facilitando a comunicacéo e o fluxo de informacdes
entre setores. A implementacdo de um ERP eficaz permite o controle rigoroso
de custos e 0 monitoramento em tempo real das operagdes, 0 que se reflete na
otimizacdo dos recursos e na tomada de decisGes mais assertivas. As
tecnologias emergentes tém potencializado ainda mais o desempenho desses
sistemas, proporcionando maior preciséo e agilidade nas analises de negocios.

Os sistemas ERP também desempenham um papel central na eficiéncia
operacional ao consolidar informacdes de diferentes areas da empresa em uma
Gnica plataforma. Isso permite uma viséo holistica das operacdes, facilitando a
deteccdo de gargalos e a implementacdo de solucbes de forma mais rapida.
Junior et al. (2024) afirmam que, ao utilizar tecnologias emergentes como a
inteligéncia artificial e a analise de dados avancada, os sistemas ERP se
tornaram ferramentas indispensaveis para empresas que buscam melhorar a
eficiéncia de suas operacoes e reduzir seus custos. O uso desses sistemas tem
permitido que as organizacdes se adaptem de maneira mais agil as mudancas
no mercado, garantindo que continuem competitivas.

Portanto, os impactos das tecnologias emergentes no controle de custos
e na eficiéncia operacional sdo evidentes em diversos setores. Desde a
manutencdo aeronautica, onde a digitalizacdo e o monitoramento remoto
transformaram a gestdo de recursos, até a gestdo da qualidade nas industrias,
as tecnologias emergentes estdo proporcionando uma nova forma de gerenciar
custos e otimizar processos. A implementacdo de sistemas ERP, aliada as
inovacOes tecnoldgicas, tem permitido que as empresas se tornem mais
eficientes, ageis e competitivas, demonstrando que a adoc¢ao dessas tecnologias

€ uma necessidade para a sobrevivéncia no mercado atual.

2.3Analise do efeito da reducdo de custos sobre a competitividade e

lucratividade das empresas de tecnologia



A reducgédo de custos tem sido um tema amplamente discutido no ambito
das empresas de tecnologia, uma vez que se relaciona diretamente com a
competitividade e a lucratividade das organizacfes. Bueno (2024) explora como
a gestéao eficiente de estoques contribui para o aumento do lucro nas empresas.
A adequada administracdo dos recursos de estoque permite a otimizagao de
processos internos, minimizando desperdicios e ajustando os niveis de demanda
de forma precisa. Esse controle sobre os insumos ndo apenas reduz custos
operacionais, mas também melhora o fluxo de caixa, possibilitando que as
empresas de tecnologia alavanquem suas operacfes de maneira mais eficiente,
aumentando sua competitividade no mercado.

A gestao de estoques tem impacto direto na capacidade de resposta das
empresas as demandas do mercado, um fator essencial para a competitividade.
Quando as empresas conseguem alinhar seus estoques as variacfes de
demanda, evitam tanto o excesso quanto a falta de produtos, o que, por sua vez,
otimiza os recursos financeiros e operacionais. Bueno (2024) destaca que essa
eficiéncia no controle dos estoques ndo apenas reduz 0s custos, mas também
favorece a lucratividade, pois libera capital que pode ser reinvestido em areas
estratégicas, como desenvolvimento de novas tecnologias ou expansao de
mercado. Isso reforca a importancia de se adotar praticas de gestdo que
permitam o ajuste continuo dos estoques as necessidades do negdcio.

Outro aspecto essencial no debate sobre reducéo de custos e sua relacao
com a competitividade é a incorporacdo de novas tecnologias. Lang (2024)
explora como a inteligéncia artificial (IA) tem impactado o setor de contabilidade,
principalmente na regido central do Rio Grande do Sul. A automatizagéo de
processos contabeis através de sistemas baseados em IA ndo apenas facilita o
trabalho dos profissionais da area, mas também reduz significativamente os
custos com méao de obra e possiveis erros humanos. A automacéo, portanto,
desempenha um papel decisivo na capacidade das empresas de tecnologia de
manter suas operacdes enxutas e competitivas, ao mesmo tempo em que
aumenta a precisdo das informagbes financeiras, resultando em melhores
decisfes estratégicas.

Além da reducdo de custos diretos, a aplicagdo da IA na contabilidade
também possibilita que as empresas redirecionem seus recursos humanos para

atividades de maior valor agregado, como a analise de dados e a formulacdo de



estratégias financeiras mais robustas. Lang (2024) sugere que esse
redimensionamento de tarefas dentro das organizacfes favorece um ambiente
de inovacdo, permitindo que as empresas se adaptem mais rapidamente as
mudancas do mercado. Ao otimizar os processos contabeis e administrativos, as
empresas de tecnologia podem focar no desenvolvimento de novos produtos e
servicos, aumentando sua competitividade e, consequentemente, sua
lucratividade.

No contexto das pequenas e médias empresas (PMEs), Almeida et al.
(2023) abordam os desafios e os impactos da implementacao de sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) como uma ferramenta para o controle de custos
e melhoria da eficiéncia. A adocéo de ERP tem sido apontada como uma solucao
eficaz para integrar diferentes areas da empresa, facilitando a gestéo financeira,
logistica e operacional de forma mais coesa. No entanto, o custo inicial de
implementacdo e a resisténcia a mudanca sao obstaculos significativos que
muitas PMEs enfrentam. Esses fatores podem retardar a adocéo plena de novas
tecnologias, comprometendo o potencial de competitividade dessas empresas
em um mercado cada vez mais digitalizado.

Mesmo diante dos desafios, as PMEs que conseguem superar as
barreiras de implementacdo do ERP observam uma melhoria substancial na
eficiéncia de suas operacgdes. Almeida et al. (2023) argumentam que, uma vez
implementado, o sistema permite uma gestdo mais integrada e agil, o que reduz
0s custos relacionados a duplicidade de tarefas, erros manuais e problemas de
comunicacdo entre departamentos. O ERP facilita o controle de custos ao
oferecer uma visao abrangente e em tempo real das operacgdes, o0 que contribui
para a tomada de decises mais informadas e ageis. Dessa forma, mesmo as
PMEs, ao adotarem tais sistemas, podem se tornar mais competitivas no
mercado.

A reducdo de custos e 0 aumento da lucratividade também sao facilitados
pelo uso de ferramentas analiticas avancadas que integram dados de diversas
fontes em tempo real. ISso proporciona as empresas uma Vvisao mais clara de
suas operacOes, permitindo que ajustem suas estratégias de acordo com as
mudancas de mercado. Almeida et al. (2023) mostram que as PMEs que adotam
sistemas ERP conseguem monitorar melhor seus custos operacionais e tomar

medidas corretivas rapidamente, o que aumenta sua capacidade de competir



com empresas de maior porte. Portanto, o uso de tecnologia de gestao integrada
nao soO permite a reducdo de custos, mas também posiciona essas empresas em
um patamar mais elevado de competitividade.

A gestéo eficiente de estoques, o0 uso da IA em processos contabeis e a
adocédo de sistemas ERP ilustram como as tecnologias emergentes tém o
potencial de transformar a forma como as empresas de tecnologia lidam com a

reducado de custos e aumentam sua competitividade.

2.4A importancia do monitoramento continuo dos custos para a

sustentabilidade financeira empresarial

O monitoramento continuo dos custos € uma pratica essencial para
garantir a sustentabilidade financeira das empresas, especialmente em um
cenario econémico competitivo e de incertezas. Costa, Freitas e Brito (2024)
destacam que a gestado eficiente de custos desempenha um papel significativo
na lucratividade de micro e pequenas empresas, uma vez que essas
organizag0Oes, por sua natureza, possuem recursos limitados e margens de lucro
mais estreitas. A constante vigilancia sobre os custos permite identificar gargalos
operacionais e ajustar o fluxo de recursos, evitando desperdicios e garantindo
um uso mais eficiente do capital. Essa pratica se torna ainda mais relevante em
empresas de pequeno porte, como as de Manacapuru-AM, onde o controle rigido
dos custos pode ser a diferenca entre a sobrevivéncia ou o fracasso no mercado.

A necessidade de monitorar continuamente 0s custos ndo se limita
apenas as micro e pequenas empresas, mas também se estende a organizacdes
de maior porte, especialmente as do setor de tecnologia. Aguiar (2024)
argumenta que, em empresas de tecnologia, a gestdo estratégica de custos é
um elemento chave para a competitividade e a inovagdo. O acompanhamento
continuo dos gastos permite que as empresas identifiguem areas onde é
possivel cortar despesas sem comprometer a qualidade dos produtos ou
servicgos oferecidos. Além disso, 0 monitoramento eficaz dos custos proporciona
uma base sdlida para a tomada de decisdes estratégicas, favorecendo a
alocacao eficiente de recursos para projetos de desenvolvimento tecnologico e

inovagao, que Sao essenciais para a sobrevivéncia nesse setor.



A sustentabilidade financeira também depende da capacidade das
empresas de se adaptarem as variacbes do mercado, e 0 monitoramento
constante dos custos oferece essa flexibilidade. Oliveira (2024) explora os
desafios enfrentados por empreendedores sociais no Brasil e como a gestéo
financeira, incluindo o controle dos custos, € fundamental para atingir a
sustentabilidade em suas operacdes. Muitas vezes, esses empreendedores
lidam com recursos escassos e precisam maximizar o impacto de cada
investimento feito, o que torna 0 monitoramento continuo dos custos uma pratica
indispensavel. A falta de controle adequado sobre as despesas pode
comprometer ndo apenas a viabilidade financeira, mas também a capacidade de
atingir seus objetivos sociais, 0 que torna o equilibrio entre sustentabilidade
financeira e impacto social um desafio constante.

O controle de custos € particularmente relevante no contexto das micro e
pequenas empresas, que enfrentam limitacdes de recursos e precisam otimizar
cada investimento. Costa, Freitas e Brito (2024) destacam que, em localidades
como Manacapuru-AM, onde 0 acesso a recursos financeiros é restrito, 0
monitoramento continuo das despesas operacionais permite que 0S empresarios
ajustem suas estratégias em tempo real. Ao ter uma visao clara e detalhada de
onde estdo ocorrendo 0os maiores gastos, é possivel redirecionar recursos para
areas mais lucrativas ou reduzir desperdicios. Essa pratica torna-se uma
ferramenta de sobrevivéncia, especialmente em mercados menores ou com
maior concorréncia, onde o sucesso financeiro depende da capacidade de se
adaptar rapidamente a mudancas no ambiente de negdcios.

Empresas de tecnologia, por sua vez, enfrentam a necessidade de
equilibrar altos investimentos em inovacdo com o controle rigido dos custos
operacionais. Aguiar (2024) observa que, nesses cas0s, 0 monitoramento
estratégico dos custos ajuda a identificar oportunidades para reduzir despesas
em atividades de suporte, redirecionando esses recursos para areas de pesquisa
e desenvolvimento. O setor de tecnologia exige uma constante renovacao e
adaptacao as inovacgdes, 0 que torna o controle financeiro uma ferramenta vital
para manter a competitividade e garantir a sustentabilidade financeira. O
acompanhamento continuo dos custos permite que as empresas respondam de
maneira proativa as flutuacdes do mercado, ajustando seus investimentos e

estratégias de acordo com as necessidades emergentes.



No campo do empreendedorismo social, 0 monitoramento de custos
apresenta desafios adicionais, uma vez que os empreendedores frequentemente
lidam com limitagbes orcamentarias mais severas e precisam equilibrar a
sustentabilidade financeira com o impacto social de suas iniciativas. Oliveira
(2024) aborda como o controle rigoroso dos custos € fundamental para que
esses empreendedores consigam maximizar o impacto de suas acfes sem
comprometer a viabilidade de longo prazo de seus projetos. Ao implementar
estratégias eficientes de gestdo de custos, esses empreendedores podem
alcancar um equilibrio entre a sustentabilidade financeira e o cumprimento de
suas missdes sociais, permitindo que suas iniciativas crescam de maneira
sustentavel e gerem um impacto positivo continuo na sociedade.

Portanto, o monitoramento continuo dos custos desempenha um papel
central na sustentabilidade financeira de empresas de diferentes portes e
setores. Desde as micro e pequenas empresas até grandes organizacdes de
tecnologia e empreendimentos sociais, o controle rigoroso das despesas € uma
pratica essencial para garantir a eficiéncia operacional, a lucratividade e a
competitividade. A gestao eficaz dos custos proporciona uma base sélida para
que as empresas facam ajustes em tempo real, otimizem seus recursos e se
adaptem as variacdes do mercado, garantindo sua sustentabilidade financeira a

longo prazo.

2.5A modelos de gestédo de custos aplicados a inovacao tecnoldgica e

seu papel na maximizacgédo dos lucros

Os modelos de gestdo de custos aplicados a inovacao tecnoldgica tém
desempenhado um papel fundamental na maximizacdo dos lucros das
empresas, principalmente em ambientes de alta competitividade. Milhomem et
al. (2022) exploram como o uso de business analytics pode facilitar a vantagem
colaborativa ao atuar como mediador no gerenciamento dos custos de
transacédo. O uso de ferramentas de analise avancada permite que as empresas
tomem decisdes mais informadas, resultando em uma gestdo de custos mais
eficiente, especialmente em cenérios onde a colaboragédo entre parceiros de
negocios € essencial. A capacidade de monitorar e ajustar os custos de

transacdo em tempo real proporciona as empresas uma maior flexibilidade, o



que, por sua vez, reflete positivamente na lucratividade ao permitir uma alocacao
mais precisa dos recursos disponiveis.

Ao integrar tecnologias de analise de dados no gerenciamento de custos,
as empresas conseguem identificar areas de desperdicio e oportunidades de
melhoria que, de outra forma, passariam despercebidas. Milhomem et al. (2022)
destacam que essa pratica ndo s6 melhora o controle interno, mas também
facilita a coordenacéo interorganizacional, permitindo uma gestdo mais agil e
colaborativa. A reducédo dos custos de transagdo, quando alinhada a estratégias
de inovagdo tecnologica, fortalece a posicdo competitiva das empresas,
otimizando tanto a eficiéncia operacional quanto os resultados financeiros. O uso
de business analytics nesse contexto ndo se limita a otimizacéo interna, mas
também reforca a capacidade de adaptacdo a mudancas rapidas no ambiente
de negdcios.

Em um cenario de empresas incubadas de base tecnoldgica, Braga e
Raupp (2020) ressaltam a importancia da gestdo de custos como parte
integrante do processo decisorio. Para empresas desse tipo, onde a inovacédo é
a espinha dorsal da operacdo, o controle financeiro precisa ser ainda mais
rigoroso. A adocdo de um modelo de gestdo de custos que esteja diretamente
alinhado a tomada de decisdo estratégica € essencial para garantir que 0s
investimentos em tecnologia tragam o retorno esperado. A inovagao, por sua
prépria natureza, envolve riscos, e a gestdo de custos eficiente atua como uma
ferramenta de mitigacdo desses riscos, assegurando que 0S recursos sejam
alocados de maneira otimizada.

Braga e Raupp (2020) discutem como a utilizagdo de modelos de gestéo
de custos pode auxiliar empresas tecnolégicas em estégio inicial a maximizar o
retorno sobre seus investimentos em inovacgao. Ao incorporar essas praticas, as
empresas conseguem monitorar o0 impacto financeiro de suas escolhas
tecnolégicas em tempo real, ajustando suas estratégias de acordo com as
demandas do mercado e as oportunidades de crescimento. Dessa forma, o
alinhamento entre gestédo de custos e inovacéao tecnoldgica se revela como uma
combinacdo essencial para a sobrevivéncia e 0 sucesso de empresas
inovadoras, sobretudo aquelas que operam em mercados dinamicos e

imprevisiveis.



Outro aspecto relevante no estudo da gestdo de custos aplicada a
inovacdo tecnologica esta relacionado a colaboracdo interorganizacional.
Pacassa et al. (2022) investigam a gestdo de custos interorganizacionais em
uma industria de queijos, mas 0s conceitos apresentados sdo amplamente
aplicaveis ao setor de tecnologia. A colaboracdo entre empresas pode gerar
beneficios significativos em termos de compartiihamento de recursos e
conhecimento, mas também traz desafios quanto ao controle de custos. O
monitoramento continuo e rigoroso desses custos é necessario para garantir que
as colaboragfes sejam financeiramente viaveis e tragam retornos positivos.

Pacassa et al. (2022) argumentam que, em contextos onde varias
organizacdes colaboram para a inovacao, a gestao interorganizacional de custos
se torna um fator chave para o sucesso da parceria. A capacidade de dividir
responsabilidades financeiras e de monitorar custos conjuntos possibilita que as
empresas maximizem os beneficios da colaboracdo sem comprometer a satude
financeira de nenhuma das partes envolvidas. No setor de tecnologia, onde a
inovagao requer frequentemente o desenvolvimento conjunto de solugdes, essa
abordagem de gestédo de custos colaborativa pode aumentar significativamente
a eficiéncia das operacfes e, consequentemente, a lucratividade.

O papel da gestédo de custos na inovacgao tecnolégica vai além do simples
controle de despesas. Milhomem et al. (2022) sugerem que, ao utilizar business
analytics como ferramenta de suporte para a inovagao, as empresas podem
identificar ndo apenas oportunidades de economia, mas também novas areas de
investimento que podem resultar em vantagens competitivas de longo prazo.
Nesse sentido, a gestdo de custos se transforma em uma ferramenta estratégica
gue apoia diretamente os processos de inovacdo, permitindo que as empresas
nao apenas sobrevivam, mas prosperem em ambientes altamente competitivos.

Braga e Raupp (2020) complementam essa visdo ao enfatizar que o
alinhamento entre gestéo de custos e inovacéo tecnologica € vital para empresas
gue desejam se posicionar de maneira solida no mercado. A correta alocacéo de
recursos financeiros, quando combinada com uma abordagem inovadora,
garante que as empresas possam continuar investindo em pesquisa e
desenvolvimento sem comprometer sua estabilidade financeira. Isso €

particularmente importante para empresas tecnologicas de pequeno e médio



porte, que enfrentam limitacbes orcamentarias mais severas e precisam
maximizar o retorno de cada centavo investido.

A colaboracao interorganizacional também é destacada por Pacassa et
al. (2022) como um fator que potencializa o sucesso da inovagao quando
associada a uma gestao de custos eficiente. Ao compartilhar recursos e dividir
custos, as empresas conseguem reduzir os riscos associados a inovacao,

permitindo que cada uma delas se concentre em suas competéncias principais.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia da gestéao de
custos na maximizagdo dos lucros empresariais, com foco no setor de
tecnologia. Através de uma revisdo bibliografica, buscou-se identificar as
principais praticas de gestdo de custos descritas na literatura, avaliar o impacto
dessas praticas nos resultados financeiros das empresas e propor melhorias que
pudessem ser adotadas para otimizar a lucratividade. A analise realizada
confirmou que a gestado de custos eficaz desempenha um papel estratégico de
gestao de custos no sucesso financeiro das organizacdes, especialmente em um
cenario competitivo e dindmico como o setor de tecnologia.

O estudo demonstrou que a implementacdo de modelos de gestado de
custos estruturados, combinada com o uso de tecnologias emergentes, contribui
para a eficiéncia operacional e, consequentemente, para a maximizacdo dos
lucros. Empresas que adotam praticas avancadas de controle de custos, que
incluem a automacdo de processos e 0 uso de sistemas integrados de
planejamento, como os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) de
controle de custos, como a automacdo de processos e 0 uso de sistemas
integrados de planejamento, conseguem reduzir despesas operacionais e
aumentar a precisdo nas decisbes financeiras, o que fortalece sua
competitividade no mercado. A analise destacou que o monitoramento continuo
dos custos € essencial para garantir a sustentabilidade financeira,
proporcionando as empresas uma Vvisao clara de suas despesas e permitindo
ajustes rapidos quando necessario.

O monitoramento continuo dos custos pode ser feito com o0 uso de

sistemas ERP, que acompanham despesas em tempo real, e por meio de



indicadores-chave de desempenho (KPIs) para avaliar resultados financeiros.
Auditorias internas periodicas ajudam a identificar desperdicios e ajustar
estratégias rapidamente. Painéis de controle visuais facilitam a analise,
engquanto a comparacéao regular de custos reais com orcados permite correcdes
rapidas. Além disso, envolver a equipe na gestdo de custos promove uma busca
constante por melhorias e eficiéncia.

Os resultados da revisdo apontam que as empresas que integram
tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e sistemas ERP, obtém maior
controle sobre suas operagdes, o que lhes permite alocar recursos de forma mais
eficiente. Esse controle aprimorado dos custos resulta em decisfes mais ageis
e eficazes, além de proporcionar uma base sélida para investimentos futuros em
inovacéao e desenvolvimento de produtos. Dessa forma, o estudo evidenciou que
a gestao de custos, quando bem implementada, ndo apenas reduz desperdicios,
mas também cria oportunidades para maximizar a rentabilidade empresarial,
possibilitando que as empresas mantenham uma posicdo de destaque no
mercado.

Isso ocorre porque tecnologias como inteligéncia artificial (I1A) e sistemas
ERP proporcionam uma analise de dados em tempo real e automacédo de
processos, reduzindo erros e aumentando a precisao das informacdes. A |A pode
prever tendéncias e otimizar decisdes financeiras, enquanto os sistemas ERP
integram todas as areas da empresa, oferecendo uma visdo unificada das
operacbes. Com esses recursos, as empresas conseguem identificar
rapidamente onde alocar ou economizar recursos, tomando decisfes mais
estratégicas e eficientes, o que melhora sua gestdo financeira e aumenta a
lucratividade.

Os objetivos propostos para esta pesquisa foram alcancados, uma vez
gue foi possivel identificar as principais praticas de gestdo de custos aplicadas
ao setor de tecnologia e demonstrar como elas impactam positivamente 0s
resultados financeiros. A analise também possibilitou sugerir melhorias,
reforcando a importancia de um monitoramento constante e do uso de
tecnologias que facilitam o controle de custos. Conclui-se que a gestédo de custos
deve ser vista como uma ferramenta estratégica fundamental, capaz de
promover a sustentabilidade financeira e garantir a maximizagdo dos lucros,

especialmente em setores altamente tecnolégicos e competitivos.
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