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RESUMO

Este estudo explora a aplicacdo de Business intelligence (BI) como uma importante
ferramenta para melhorar a tomada de decisdes em ambientes de negdécios. O objetivo
central € analisar o impacto do Bl nas principais métricas, com foco no desempenho geral,
analise de produtos, avaliagdo de vendedores, analise de vendas e evolucéo temporal das
vendas. A abordagem adotada combina métodos quantitativos e qualitativos, utilizando MS
Excel para coletar dados representativos e Power Bl para construir dashboards visuais.
Para o desenvolvimento do dashboard foram colocados os seguintes indicadores: a analise
geral de desempenho, que se concentra em métricas como receita total, lucro total e total
de produtos vendidos, fornecendo uma visao abrangente da saude financeira. A andlise de
produtos, que € identificado os produtos mais vendidos e tracado a receita de cada produto
para orientar as estratégias de marketing e estoque. A analise do vendedor que se
concentra na receita de cada vendedor e identifica os mais vendidos, fornecendo
informacdes sobre a eficacia de sua equipe de vendas. A analise dos canais de vendas,
com base no volume vendido por forma de pagamento, identifica os canais mais eficazes
preferidos pelos clientes. Por fim, a evolucao temporal das vendas com gréaficos dinamicos
gue proporcionam o acompanhamento de mudancas ao longo do tempo. Os resultados
demonstram a eficacia do Bl como um facilitador chave na identificacdo de oportunidades,
na melhoria da eficiéncia operacional e no alinhamento estratégico. A avaliacdo continua
das ferramentas utilizadas, como Power Bl, MS Excel e Photopea, garante uma sinergia
eficaz na criacdo de dashboards visuais. Em resumo, este estudo destaca a importancia do
Bl como catalisador para a tomada de decisGes informadas e estratégicas nas organizacdes
modernas e destaca a necessidade continua de avaliacdo e adaptacdo das ferramentas
utilizadas.

Palavras-chave: Business Intelligence. Tomada de Decisdes. Desempenho Empresarial.

Analise de Vendas. Dashboard Visual.

ABSTRACT
This study explores the application of Business intelligence (Bl) as an important tool for

improving decision making in business environments. The central objective is to analyze the



impact of Bl on the main metrics, focusing on general performance, product analysis, seller
evaluation, sales analysis and temporal evolution of sales. The approach adopted combines
guantitative and qualitative methods, using MS Excel to collect representative data and
Power BI to build visual dashboards. The following indicators were used to develop the
dashboard: general performance analysis, which focuses on metrics such as total revenue,
total profit and total products sold, providing a comprehensive view of financial health.
Product analysis, which identifies the best-selling products and traces the revenue for each
product to guide marketing and inventory strategies. Seller analytics that focus on each
seller's revenue and identify top sellers, providing insight into the effectiveness of your sales
team. Analysis of sales channels, based on volume sold by payment method, identifies the
most effective channels preferred by customers. Finally, the temporal evolution of sales with
dynamic graphs that provide monitoring of changes over time. The results demonstrate the
effectiveness of Bl as a key enabler in identifying opportunities, improving operational
efficiency and strategic alignment. The continuous evaluation of the tools used, such as
Power BI, MS Excel and Photopea, guarantees an effective synergy in the creation of visual
dashboards. In summary, this study highlights the importance of Bl as a catalyst for informed
and strategic decision-making in modern organizations and highlights the ongoing need to

evaluate and adapt the tools used.

Keywords: Business Intelligence. Decision-making. Business Performance. Sales Analysis.
Visual Dashboard.

1. Introducéo

O universo dinamico dos neg6cios modernos exige abordagens inovadoras para
otimizar a tomada de decisGes e garantir 0 sucesso organizacional. Neste contexto, a
escolha do tema “Uso de Business Intelligence (Bl) para a tomada de decisdo” surge como
uma resposta estratégica aos desafios inerentes a uma gestéo eficaz e assertiva.

A escolha deste tema resulta da observagao atenta das mudangas ocorridas no
cenario empresarial, marcado pelo progresso tecnolégico e pela crescente disponibilidade
de dados. A necessidade de extrair conclusdes significativas desta informacdo que



pudessem ajudar na tomada de decisdes basicas motivou a exploracdo do potencial do
Business intelligence ‘como ferramenta catalisadora deste processo.

A problematica central reside na complexidade das decisGes empresariais hum
ambiente cada vez mais competitivo. A falta de instrumentos eficazes para analisar e
interpretar grandes quantidades de dados dificulta a identificacdo de oportunidades e

ameacas, impedindo a flexibilidade e a precisdo da tomada de decisbes estratégicas.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo do artigo é analisar e enfatizar a importancia do Business intelligence
como instrumento facilitador da tomada de decisédo nas organiza¢cdes modernas. O objetivo
€ compreender como esta ferramenta pode ajudar a melhorar a eficiéncia, eficacia e
adaptabilidade das decisdes de negdcio.

1.1.2. Objetivos Especificos

o Explorar os principais componentes do Business intelligence e o seu papel na
recolha, analise e apresentacdo de informacéo crucial para a tomada de decisdes.

o Investigar os beneficios e desafios da aplicacdo do BI, destacando sua
capacidade de promover maior eficiéncia operacional, identificacdo de oportunidades e
alinhamento estratégico.

Analisar os métodos de previsdo de demanda e como o Bl se integra a essas

praticas, identificando as tendéncias e desafios nesse contexto.

1.2. Referencial tedrico

1.3. Business Intelligence (BIl), definicho de Bl e seus principais
componentes

Almeida (2023) destaca que o Business intelligence (BI) € um conjunto de
tecnologias e técnicas que permitem a coleta, organizacédo, analise e apresentacao de

informacdes relevantes para a tomada de decisdo em uma empresa. O objetivo do Bl é

1 Business intelligence (BI), ou inteligéncia de negdcios, refere-se ao processo de coleta,
organizacao, analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem suporte a

gestdo de uma empresa.



ajudar os gestores a compreenderem melhor o desempenho da empresa e identificar
oportunidades de melhoria em suas operacdes.

Segundo Schaedler & Mendes (2021), os principais componentes do Bl incluem a
coleta de dados, o armazenamento de dados, a analise de dados e a apresentacdo de
resultados. A coleta de dados é o processo de obter informacdes de diferentes fontes, como
bancos de dados, planilhas, sistemas de gestao e outros aplicativos. O armazenamento de
dados é o processo de armazenar essas informag¢des em um local centralizado, como um
data warehouse? ou um data mart.

De acordo com Avis (2021), a analise de dados é o processo de transformar esses
dados em informacdes Uteis para a tomada de decisdo. Existem diferentes técnicas de
analise de dados, como mineracdo de dados, analise estatistica, andlise de tendéncias e
analise de correlacdo. A apresentacdo de resultados é o processo de mostrar as
informacdes obtidas de forma clara e facil de entender para os usuarios finais, por meio de
dashboards?, relatérios e outras ferramentas de visualizagéao.

Conforme Schaedler & Mendes (2021), o uso de Bl pode trazer diversas vantagens
para as empresas, tais como: maior eficiéncia operacional, identificacdo de oportunidades
de melhoria, maior visibilidade dos processos internos, tomada de decisées mais
embasadas e alinhadas com os objetivos da empresa, e maior capacidade de planejamento

estratégico.

Toda e qualquer informacgéo coletada por uma empresa € Util para o Bl. As
internas podem ser usadas para aprimorar, consideravelmente, a eficiéncia
e as operacdes da empresa, ao passo que aquelas sobre os clientes podem
servir para melhorar o atendimento a eles, responder em tempo real as suas
preocupacbes, bem como desenvolver novos produtos e servigos.
(Schaedler & Mendes, 2021, p. 20)

2 Um data warehouse armazena dados em um formato estruturado. Ele é um repositério
central de dados pré-processados para analise e business intelligence.

3 Um data mart é um data warehouse que atende as necessidades de uma unidade de
negocios especifica, como o departamento de financas, marketing ou vendas da empresa.

4 O dashboard pode ser entendido como uma ferramenta utilizada para realizar gestdo da
informacg&o. A partir dele, é possivel exibir indicadores-chave de performance, métricas, dados e

estatisticas sobre o desenvolvimento de um negdcio, setor ou processo.



Diante das inegaveis vantagens do BI, € crucial reconhecer que, conforme
Schaedler & Mendes (2021) destacam, também existem desafios no uso dessas
ferramentas. Questdes como a qualidade dos dados, a complexidade das ferramentas de
analise de dados, a necessidade de habilidades especificas dos usuarios finais e a

integracédo de dados de diferentes fontes sdo aspectos que merecem atencao.

1.4. Previsdo de demanda

Conforme Morelli (2022), os métodos de previsdo de demanda séo técnicas
utilizadas pelas empresas para tentar prever a demanda futura de um determinado produto
ou servico. A previsdo de demanda € uma parte essencial do planejamento de producao e
estoque, pois permite que a empresa produza ou adquira a quantidade certa de produtos
ou servicos para atender a demanda esperada e, assim, evitar estoques desnecessarios
ou a falta de produtos no momento da demanda. Os métodos de previsdo de demanda
podem ser baseados em dados historicos da empresa, fatores externos, informacdes de
mercado ou uma combinacdo desses fatores. Esses métodos podem ajudar as empresas
a tomar decisGes informadas sobre producdo, estoque, planejamento de vendas e
marketing, além de serem Uteis para prever tendéncias de mercado e possiveis mudancas
na demanda futura.

Segundo Schaedler & Mendes (2021), com base nos resultados da analise, devem-
se extrair informacdes que possam ser aplicadas ao negdcio com base nas andlises
realizadas. Isso pode incluir recomenda¢des de mudancas operacionais ou
comportamentos organizacionais.

De acordo com Morelli (2022), os métodos de previsdo de demanda podem ser
classificados em trés categorias principais: modelos quantitativos, modelos qualitativos e

modelos mistos.

1.4.1. Modelos Quantitativos

Baseiam-se em dados historicos da empresa para prever a demanda futura. Eles
sdo adequados para situagdes em que ha dados histéricos confiaveis disponiveis e quando
a demanda pode ser modelada com base em padrées passados. As principais técnicas de
previsdo de demanda utilizadas pelos modelos quantitativos incluem:

° Média movel: é uma técnica que calcula a média de um determinado nimero

de periodos anteriores para prever a demanda futura.



o Regresséao linear: € uma técnica que utiliza uma equacéo linear para prever
a demanda futura com base em uma relagdo matematica entre a variavel independente (por
exemplo, o tempo) e a varidvel dependente (por exemplo, a demanda).

o Suavizacdo exponencial: é uma técnica que utiliza uma média ponderada
dos valores anteriores para prever a demanda futura, sendo que a importancia dada a cada

valor € exponencialmente decrescente a medida que o valor fica mais distante no tempo.

1.4.2. Modelos Qualitativos

Sao utilizados em situacdes em que ndo ha dados historicos disponiveis ou em que
a demanda futura é influenciada por fatores subjetivos, como a opinido de especialistas,
tendéncias do mercado ou mudancas na legislacéo. As principais técnicas de previséo de
demanda utilizadas pelos modelos qualitativos incluem:

° Método Delphi: é uma técnica que envolve um grupo de especialistas que
dao suas opinides sobre a demanda futura e, em seguida, revisam suas previsfes em
varias rodadas até que um consenso seja alcancgado.

° Analise de cenarios: € uma técnica que envolve a avaliacdo de possiveis

cenarios futuros e a previsao da demanda com base nesses cenarios.

1.4.3. Modelos Mistos

Modelos mistos, também conhecidos como modelos hibridos, sdo abordagens que
combinam métodos quantitativos e qualitativos para prever a demanda futura. Essa
abordagem é especialmente til quando a demanda futura é influenciada por fatores
complexos e subjetivos que ndo podem ser totalmente capturados apenas pela analise
guantitativa.

° Arvores de decisdo: Uma técnica comum em modelos mistos é o uso de
arvores de decisdo. As arvores de decisdo sao ferramentas que permitem representar e
modelar cenarios de decisdo complexos. Eles descrevem as possiveis decisdes e eventos
gue podem ocorrer, permitindo que vocé avalie diferentes resultados e probabilidades. No
contexto da previsao de demanda, as arvores de decisdo podem ser usadas para analisar
como diferentes variaveis qualitativas (por exemplo, fatores de mercado, sazonalidade,

preferéncias do consumidor) influenciam a demanda futura.



° Redes neurais: Outra abordagem dentro de modelos mistos envolve o uso
de redes neurais. As redes neurais sdo técnicas de aprendizado de maquina inspiradas na
estrutura e funcionamento do cérebro humano. Eles sdo capazes de identificar padrdes
complexos e nédo lineares nos dados, tornando-os Uteis para analisar relacdes entre
variaveis gquantitativas e qualitativas. No contexto da previsdo de demanda, redes neurais
podem ser treinadas para reconhecer correlagées entre varidveis historicas e fatores
subjetivos, melhorando a preciséo da previsao.

A principal vantagem dos modelos mistos € a capacidade de capturar nuances e
percepcdes que podem ser perdidas ao usar apenas abordagens quantitativas. Esses
modelos permitem que voceé incorpore o conhecimento e a experiéncia de especialistas do
setor, 0 que pode fornecer informacdes valiosas sobre fatores qualitativos que afetam a
demanda. Além disso, os modelos mistos podem lidar melhor com situacées em que 0s
dados historicos séo limitados ou ruidosos, ja que podem ser ajustados para considerar

informagdes qualitativas.

1.5. Ferramentas de Bl para previsao de demanda

De acordo com Schaedler & Mendes (2021), a previsdo de demanda é um processo
crucial para empresas que desejam otimizar sua producado, planejamento e estoque. A
analise de dados pode ajudar a identificar tendéncias e padrdes em grandes conjuntos de
dados histéricos, permitindo que os usuarios prevejam a demanda futura com base em
dados anteriores. A principal desvantagem € que a analise de dados é limitada pela
qgualidade dos dados e pela necessidade de ter dados historicos suficientes para serem

Uteis.

Os dados e as informagdes sdo essenciais para 0os negocios modernos. As
empresas precisam produzir, coletar e armazenar grandes quantidades de
dados, bem como ter a capacidade de obter informacg8es importantes para
usa-los de forma produtiva. A Bl oferece analises que aproveitam os dados
brutos, ajudando as empresas a se tornarem mais eficazes e lucrativas.
(Schaedler & Mendes, 2021 apud Massucheto, 2002)

As ferramentas de Business intelligence (Bl) tém se mostrado Uteis para realizar
essa tarefa, oferecendo recursos que permitem a analise de grandes volumes de dados e

a identificacdo de padrbes e tendéncias que ajudam a prever a demanda futura. Para que



possam tomar decisdes estratégicas e operacionais mais precisas e eficazes, as empresas
precisam ter uma viséo clara da demanda futura de seus produtos.

Neste referencial tedrico, serdo discutidas as diferentes ferramentas de Bl que
podem ser utilizadas para prever a demanda futura de produtos, bem como suas vantagens
e desvantagens e como elas podem ser aplicadas para aprimorar a previsao de demanda.
Entre as principais ferramentas de Bl para previsdo de demanda, podemos destacar:

° Power Bl (Microsoft):

De acordo com Hart et al. (2023) desenvolvido pela Microsoft, o Power Bl é uma
plataforma de andlise de dados que permite a criacdo de dashboards interativos e a
visualizagdo de informagGes em tempo real. Com recursos de machine learning® e
modelagem preditiva, o Power Bl pode ser utilizado para prever a demanda futura com base
em dados histéricos, identificando padrées e correlacbes entre diferentes variaveis. O
Power Bl tem uma interface intuitiva e é facil de usar, tornando-o uma escolha popular para
previsdo de demanda. No entanto, as desvantagens incluem a dependéncia do
ecossistema Microsoft e a necessidade de ter conhecimento em programacgédo DAX (Data
Analysis Expressions) para criar calculos avancados.

o Tableau (Salesforce):

Outra ferramenta de Bl bastante utilizada para previsdo de demanda é o Tableau,
segundo a Tableau Software, LLC que oferece recursos de visualizacao de dados e andlise
preditiva. Com o Tableau, é possivel criar modelos de previsao baseados em algoritmos de
regressao e séries temporais, por exemplo. Permitindo também a criacdo de dashboards
atraentes e de facil leitura, além de oferecer uma grande quantidade de recursos graficos.
No entanto, seu custo pode ser um empecilho para empresas menores.

o SAP BusinessObjects (SAP):

De acordo com informacdes disponiveis no site da Chloros Consulting,
desenvolvido pela SAP, o Business Objects é uma plataforma de Bl que permite a andlise

de dados em tempo real e a geracao de relatorios personalizados. Com recursos de data

> Machine Learning é uma disciplina da area da Inteligéncia Artificial que, por meio de
algoritmos, da aos computadores a capacidade de identificar padrées em dados massivos e fazer

previsdes (andlise preditiva).



mining® e andlise preditiva, o Business Objects pode ser utilizado para prever a demanda
futura com base em diferentes variaveis, como dados de vendas, histérico de pedidos e
previsbes de mercado. Essa ferramenta de Bl é muito utilizada em empresas de grande
porte. Ele oferece recursos avancados de analise de dados e integracdo com outras
solucbes SAP, 0 que pode ser uma vantagem para empresas que ja utilizam outros
sistemas dessa empresa. No entanto, sua complexidade pode tornar dificil o uso por
USUarios com pouca experiéncia.

° QlikView e Qlik Sense (Qlik):

Conforme Guerra (2017), o QlikView e Qlik Sense sédo plataformas de BI
desenvolvidas pela Qlik, que oferecem recursos de andlise de dados e visualizacdo de
informacgdes em tempo real. Com recursos de modelagem preditiva € machine learning, o
QlikView pode ser utilizado para prever a demanda futura com base em dados historicos e
identificar padrdes e correlacdes entre diferentes variaveis. Estes se destacam pela
facilidade de uso e pela possibilidade de criagcdo de dashboards em tempo real. Eles
oferecem recursos avancados de andlise de dados e tém uma interface intuitiva, que pode
ser utilizada por usuérios com diferentes niveis de experiéncia. Entretanto, a integracao
com outras ferramentas pode ser um desafio para empresas gue ja utilizam outras solucdes
de BI.

Em resumo, cada ferramenta de Bl possui suas proprias vantagens e desvantagens
sendo excelente op¢ao para empresas que desejam aprimorar sua previsdo de demanda,
permitindo a andlise de grandes volumes de dados e a identificacdo de padrdes e
tendéncias que ajudam a prever a demanda futura. Cada ferramenta possui seus proprios
recursos e beneficios, e a escolha da melhor op¢cédo depende das necessidades e objetivos
especificos da empresa. E importante avaliar as necessidades da empresa e o perfil dos
usuarios antes de escolher a ferramenta mais adequada para aprimorar a previsdao de

demanda.

¢ Datamining ou Mineracdo de Dados consiste em um processo analitico projetado para explorar
grandes quantidades de dados (tipicamente relacionados a negécios, mercado ou pesquisas
cientificas), na busca de padrdes consistentes e/ou relacionamentos sistematicos entre variaveis e,
entdo, valida-los aplicando os padrdes.
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1.6. Desafios e limitacdes do uso de Bl para previsao de demanda

Conforme Avis (2021), a utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence (BI)
para a previsdo de demanda de produtos pode trazer inUmeros beneficios para as
empresas, tais como a melhoria da precisdo das previsdes, a reducao de custos e a
maximizacdo de lucros. No entanto, o uso de Bl para previsdo de demanda também
apresenta desafios e limitacdes que precisam ser levados em consideracdo. O importante
€ perceber que as métricas ndo andam so, elas precisam ser um norte para uma decisao
que vai trazer maior desempenho.

De acordo com Schaedler & Mendes (2021), um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas ao utilizar ferramentas de Bl para prever a demanda futura de
produtos € a qualidade dos dados utilizados. E fundamental que as informagdes utilizadas
sejam precisas e atualizadas, caso contrdrio, as previsdes podem ser imprecisas e
ineficazes. Outro desafio € a escolha das técnicas de previsao. Existem diversas técnicas
disponiveis, como média mével, regressao linear, suavizacao exponencial, redes neurais e
arvores de decisao, e é importante escolher a técnica mais adequada para cada situacao.
Além disso, a variabilidade dos dados pode dificultar a aplicacdo de algumas técnicas de
previsdo. Por fim, a falta de recursos humanos capacitados para lidar com as ferramentas
de Bl também pode ser uma limitac&o. E importante que as empresas tenham profissionais
gualificados e treinados para utilizar as ferramentas de forma eficiente e obter os melhores
resultados.

Segundo Schaedler & Mendes (2021), para uma empresa colher os frutos que uma
solucéo de Bl pode proporcionar, ela precisa ser implementada com sucesso e garantir que
o Bl implementado funcione de acordo com os objetivos tracados no inicio do projeto. Antes
de iniciar uma implantacao, é necessario preparar a equipe técnica para realizar a tarefa.
Dessa forma, sera possivel maximizar os beneficios oferecidos pelas ferramentas de Bl na

previsdo de demanda de produtos e obter vantagens competitivas no mercado.

1.7. Estudos empiricos

Certamente, a utilizacao de ferramentas de Business Intelligence (Bl) tem sido um
tema amplamente explorado em estudos empiricos na area de previsdo de demanda.
Estudos apontam a eficacia do uso de ferramentas de Bl para aprimorar a precisdo das

previsbes de demanda.
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Um estudo realizado por Morelli (2022) ressalta que ferramentas de Bl devem ser
utilizadas para explorar a previsdo e o planejamento de demanda em detalhes, entender a
importancia da previsdo de demanda, assim como, nos varios aspectos que impactam e
influenciam o forecast’. Sendo assim necessario coletar dados, fazer algumas analises,
encontrando padrdes e tendéncias que permitirdo algumas previsdes, fornecimento de
insights® e informacdes para a tomada de deciséo.

No entanto, Morelli (2022) informa que € importante ressaltar que a utilizacdo de
ferramentas de Bl para previsdo de demanda ndo esta isenta de limitacdes. Dados
imprecisos, incompletos ou inconsistentes podem comprometer a acuracia das previsdes
de demanda, mesmo quando se utiliza ferramentas de BI.

Conforme Schaedler & Mendes (2021), apesar das limitacbes, € inegavel a
contribuicdo das ferramentas de Bl para aprimorar a precisao das previsdoes de demanda e
auxiliar na tomada de decisdo em empresas de diversos setores. Com a analise correta dos
dados e a escolha adequada das técnicas de previsao, € possivel obter resultados positivos

e potencializar o sucesso da empresa.

1.8. Tendéncias futuras

Com o crescimento exponencial da quantidade de dados gerados e disponiveis, as
empresas estdo cada vez mais buscando maneiras de utilizar esses dados para aprimorar
suas previsdes de demanda. Nesse sentido, a integracdo de dados de diferentes fontes,
incluindo dados de mercado, dados de clientes e dados internos da empresa, € uma
tendéncia forte para o futuro do Bl (Schaedler & Mendes, 2021).

Além disso, a inteligéncia artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta poderosa
para a previsao de demanda. Com técnicas como aprendizado de maquina e redes neurais,
a |A pode analisar grandes quantidades de dados e encontrar padrées que seriam
impossiveis de serem identificados por seres humanos. Isso pode levar a previsdes mais

precisas e confiaveis (Avis, 2021).

" Forecast é uma expressdo usada na area administrativa financeira das empresas. O conceito de
Forecast, também chamado de “or¢camento revisado”, € um método de previsido, analise e revisao
de um orcamento, baseado na atual situacdo da empresa, porém, dependendo da volatilidade dos
mercados essa previsao pode mudar.

8 Insight vem da lingua inglesa e seu significado literal é “vista de dentro” ou “olhar por dentro”. No
entanto, no dia a dia das empresas, a palavra é utilizada com o sentido de “ter uma sacada” ao
compreender ou entender algo.
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Outra tendéncia importante é o uso do Big Data®. Com o aumento do volume de
dados gerados, é fundamental que as empresas tenham as ferramentas necessarias para
coletar, armazenar, processar e analisar esses dados de forma eficiente. Com o Big Data,
as empresas podem obter insights valiosos sobre a demanda do mercado, comportamento
do consumidor, entre outros, para melhorar suas previsbes de demanda (Schaedler &
Mendes, 2021).

Conforme Avis (2021), a tomada de decisbes € uma responsabilidade central e
crucial para lideres e gestores. O autor ressalta que, embora essa agdo possa parecer
complexa e de grande envergadura, € de igual importancia pensar estrategicamente
mesmo nos detalhes aparentemente pequenos. Isso realca a necessidade de um
pensamento holistico e atencdo meticulosa em todas as etapas do processo decisorio, a
fim de alcancar resultados sélidos e alinhados com os objetivos organizacionais.

Por fim, a automacdo de processos de previsdo de demanda também € uma
tendéncia importante. Com o uso de ferramentas de Bl automatizadas, as empresas podem
reduzir o tempo gasto na coleta e analise de dados e aprimorar a precisao das previsoes.
Isso permite que as empresas sejam mais ageis e tomem decisdes mais informadas e
estratégicas (Schaedler & Mendes, 2021).

2. Metodologia
2.1. Definicdo do Ambiente de Estudo

O ambiente de estudo delineado neste trabalho foi cuidadosamente construido
como um cenario ficticio de vendas. Optar por utilizar o Microsoft Excel como banco de
dados e o Microsoft Power Bl para a criagédo de dashboards e analises visuais proporcionou
uma flexibilidade abrangente, permitindo-nos explorar as nuances do Business Intelligence
(BI) sem um vinculo especifico a um setor. A pesquisa se desdobrou em um ambiente
simulado de transac¢des comerciais, oferecendo uma plataforma adaptavel e aberta para

aplicacao de BI.

9 Big Data sdo dados que contém maior variedade, chegando em volumes crescentes e com mais
velocidade, um conjunto de dados maior e mais complexo, especialmente de novas fontes de dados.
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2.2. Revisao Bibliografica

A fundamentacdo tedrica baseou-se em obras especificas dos autores
mencionados, além de livros da Biblioteca Virtual Pearson e artigos online, garantindo uma
abordagem abrangente. Iniciamos com uma revisao bibliogréfica extensa, mergulhando nas
obras de Bruno Almeida (2023), Maria Carolina Avis (2021), Nelson Casarotto Filho & Bruno
Hartmut Kopittke (2000), Jaqueline Massucheto (2002), Cassio Morelli (2022), Andrew
Schaedler & Giselly Santos Mendes (2021). Esses autores forneceram a base teérica para
a compreensdo do Bl, influenciando diretamente a delimitacdo de nosso ambiente de
estudo ficticio, meticulosamente elaborado para capturar a complexidade do ambiente

empresarial.

2.3. Justificativado Tema

A decisdo de explorar o "Uso de Business Intelligence (Bl) para Tomada de
Decisdo" em um ambiente simulado foi impulsionada pela crescente importancia das
ferramentas analiticas na gestdo contemporanea. Mesmo sem um vinculo especifico a um
setor, a aplicacao do Power Bl e do Excel permitiu investigar como a visualiza¢do de dados
e analises podem impactar positivamente a tomada de decisfes em qualquer campo de
atuacdo. O objetivo € ndo apenas demonstrar a aplicagdo pratica do Bl, mas também
fornece uma abordagem adaptavel a diferentes contextos organizacionais.

2.4, Descri¢ao do Banco de Dados

O banco de dados desenvolvido para este estudo ficticio é focado em informacdes
cruciais para a analise de transacdes comerciais. Estruturado em uma Unica tabela, visa
fornecer insights sobre vendas e permitir uma avaliacao eficaz do desempenho através do

BIl, com énfase no Microsoft Power Bl e Excel.

2.4.1. Estrutura da Tabela

A Tabela foi pensada de maneira a organizar de forma clara e eficiente as
informacdes essenciais para a analise do desempenho de vendas. A inclusédo de campos
como Data, Nome do Vendedor, Produto e Forma de Pagamento permite uma
rastreabilidade completa das transagbes. O cadastro do CPF do Vendedor e a

representacdo visual através da Imagem do Vendedor contribuem para uma identificacéo
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precisa dos agentes envolvidos. A insercdo de métricas financeiras, como Faturamento e
Lucro, adiciona uma camada de analise crucial, oferecendo insights sobre o desempenho
econbmico das transacfes. Além disso, a inclusdo do Valor Unitario e da Quantidade
Vendida permite uma compreensao detalhada dos aspectos comerciais. Essa estrutura foi
desenhada com o objetivo de facilitar a interpretacdo dos dados e proporcionar uma base
sélida para a construcdo de analises mais aprofundadas no contexto do Business

Intelligence (BI) aplicado & tomada de decisdes empresariais.

2.4.2. Modelagem de Dados

A modelagem dos dados para o ambiente simulado de vendas foi planejada para
refletir as caracteristicas essenciais do processo de transa¢des comerciais. A estrutura do
banco de dados foi projetada com o objetivo de fornecer uma base para analises,
garantindo a representacdo dos eventos de vendas ficticias. Abaixo estdo o0s principais

aspectos da modelagem de dados:

2.4.3. Entidades Principais

As entidades principais incluem Transacdes de Vendas, Vendedores, Detalhes dos
Produtos e Aspectos Financeiros. Cada uma desempenha um papel fundamental na analise
de desempenho, proporcionando uma visao abrangente e detalhada.

o TransacOes de Vendas: A entidade central do modelo, representada pela
tabela "dados_vendas", captura informacdes detalhadas sobre cada transac¢do. Os campos
essenciais, como data, produto, valor, quantidade e forma de pagamento, foram incluidos
para oferecer uma visdo abrangente.

o Vendedores: Os vendedores sdo fundamentais para a andlise de
desempenho. O campo "Nome do Vendedor" e "CPF do Vendedor" permitem identificar e
avaliar as contribui¢cdes individuais dos vendedores para as vendas.

o Detalhes dos Produtos: Informacdes especificas sobre os produtos, como
nome e valor unitario, foram incorporadas para possibilitar analises detalhadas sobre a
performance de cada item vendido.

o Aspectos Financeiros: Os campos "Faturamento” e "Lucro” foram incluidos
para fornecer indicadores financeiros cruciais. O lucro é calculado com base no faturamento

€ nos custos associados a venda de cada produto.
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o Informacgdes Adicionais: A forma de pagamento, representada pelo campo
"Forma de Pagamento”, permite explorar padrdes de pagamento e preferéncias dos
clientes.

o Imagem do Vendedor: A inclusdo da "Imagem Vendedor" adiciona um
elemento visual ao banco de dados, fornecendo uma representacao gréafica dos vendedores

associados a cada transacéao.

2.5. Ferramentas Utilizadas

A escolha das ferramentas MS Power Bl, MS Excel e Photopea para a conducao
deste trabalho foi estrategicamente fundamentada em diversos fatores que visam otimizar
a analise de dados, garantindo eficiéncia e praticidade. Abaixo, destacamos as razfes
fundamentais para a escolha dessa sinergia:

2.5.1. MS Power Bl para Dashboards Interativos

O Power Bl oferece uma interface intuitiva e recursos de arrastar e soltar, facilitando
a criagdo de dashboards interativos sem a necessidade de habilidades avancadas em
programacao. A ampla variedade de visualizacfes disponiveis no Power Bl, como graficos
dindmicos e mapas interativos, permite representar dados complexos de maneira
compreensivel e envolvente. Este também se integra perfeitamente a diversas fontes de
dados, proporcionando flexibilidade na importacao e transformacgéo de dados de diferentes

formatos.

2.5.2. MS Excel como Fonte de Dados

O MS Excel, amplamente utilizado no ambiente corporativo, foi adotado pela sua
compatibilidade com o Power Bl e seus recursos robustos para manipulacdo e limpeza
inicial de dados. A integracdo suave entre essas ferramentas busca otimizar a analise de

dados.

2.5.3. Photopea.com para visual
A adicdo do Photopea.com ndo é para manipulacdo direta de dados, mas para
otimizar a apresentacdo visual do dashboard. Incorpore melhorias estéticas e de

usabilidade aos elementos visuais. O Photopea como similar ao Photoshop foi empregado
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exclusivamente na criacdo de layouts de fundo dos dashboards, garantindo uma estética
agradavel e alinhada a identidade visual da empresa. Proporcionou flexibilidade no design,
permitindo a insercéo de elementos graficos, figuras e ajustes precisos de espacamento e

alinhamento.

3. Resultados do estudo

O processo de criacdo do dashboard no Microsoft Power BI foi conduzido de
maneira sistematica, visando destacar as funcionalidades e insights proporcionados pelo
Business Intelligence (Bl) no contexto do ambiente simulado de vendas.

3.1. Criagcao do Dashboard no MS Power BI

3.1.1. Dados do MS Excel

Os dados apresentados na planilha do MS Excel sdo a base essencial para nossa
analise de desempenho em transacfes comerciais. Organizados em colunas distintas,
esses dados incluem informacgdes cruciais, como data, vendedor (CPF e nome), produto,
valor unitario, quantidade vendida, faturamento, lucro, forma de pagamento e link para a
imagem do vendedor. Essa estrutura detalhada fornece uma visdo abrangente e precisa,
permitindo analises aprofundadas no contexto do Business Intelligence (BI).

Flgura 1 - Planilha Base Ponte de Dados Estrateglca entre o Excel e o Banco
IE_ I!’E_ 8. B

* o1fon)a022 [h.-gu‘du - 18037761 763 Celuler  R5300 5 5 1.500 RS285  Certdo de Credito
3 01/01/2022 Dlego Sive - 10037281763 Taket A$ 500 2 75 1.000 R$150 8okt
i 01/01/2022 Diego Siive - 10037281763 Notebock RS 700 6 75 4,200 RS 798 Cartdo de Dédito
v DA 0E2 13201937261 Celular A5 300 1 S 300 RS 57 PIX
6 012022 3201937281 Tatilet A5 500 1 5 500 RSG5 Cartda de Credito
7 01012022 3201937251 Notshook 700 ] RS 5.600 RS 1.064 Cantdo de Crédite
g aela Silva - 17278283006 Calular RS 300 5 75 1.500 RS 288 Cartlo de Dégito
17378383976 Tabiet A% 500 3 % 3.000 RS570  PiX
1 - 1121283916 Notsbook /5 700 5 5 3.500 REBES  BiX
1" 013032 - 172782830926 Celular RS 300 4 /5 1.200 R5238 O
12 0L0/2042 R 17378283026 Tablet A5 500 9 5 4.500 REESS  PIX
13 0101/2022 4 - 11201937261 Notebaok RS 700 1 75 700 R5133  Boleta
14 0100 N2 e - 14037261763 Celular 5300 4 5 1.200 R5228  Boleto
15 01012032 fua - 14037281763 Tablet RS 500 5 RS 2.500 R3475  Boleto
16 01012022 Du.-gu Salva - 11037281763 Notebook RS 700 3 % 2100 RE209  Cando de Crédito
17 04012022 sars 2 Celular A% 300 5 5 1500 RS 265 Pt
15 01/01/2022 Sara Sibe - 13201937 Takhet A5 500 L3 75 2.500 RS 475 Castdo de Crédito
19 01/01/3037 Sara Sika - Notebook RS 700 ] 5 1.400 RS 166 Cartlo de Crédito
20 01401/2022 Rafsels Silva - 17278283926 Celular 5300 ] RS 1.200 RE1E  Pix
1 01/01/2022 Rafaels Sikva - 17276283926 Tablet A5 500 & W5 3.000 RS 570 Cartdo de Dénito
2 D01/ 2002 Rafacls Sia - 17278283926 Notebook  HS 700 L} RS 4.200 R5758  PIX
1 00/01/2022 Sara a-ﬂ?m«\?)ﬁl Celuler RS 300 4 75 1.100 RSIM  Cartio de Débito
- 16337183761 Tahbler RS 500 2 RS 1.000 R$120  Bolero
25 olfo1/2022 haf.s | su\a 1 (!zs 92 th h ok PS U’ 1 7% 700 RE133 Ao

Fonte Autoria propna 2023

A Figura 1 ilustra a esséncia da nossa base de dados, apresentando de maneira
concisa e organizada as informacfes fundamentais para a anélise de desempenho nas
transacdes comerciais. Esta planilha desempenha um papel crucial no cerne do nosso

sistema de inteligéncia empresarial, organizando minuciosamente as informagoes
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essenciais para a analise do desempenho de vendas. Cada coluna revela aspectos

especificos, proporcionando uma visdo holistica e detalhada do panorama comercial.

3.1.2. Importacao de Dados do MS Excel

O primeiro passo consistiu na importacédo dos dados do MS Excel, que serviu como
fonte primaria para a analise. A compatibilidade entre o Power Bl e o Excel permitiu uma
integracao suave, facilitando a manipulagao inicial e a limpeza dos dados.
Figura 2 - Obtendo Dados no
Power BI No Power BIl, 0 primeiro passo para importar

= | dados do MS Excel é acessar a aba "Pagina Inicial".

obter Fesmdetabalo | 4, vocé encontrara a opgao "Obter Dados". Conforme

dados~ Excel
= je:_ran.s?'e-;-f_'-c-ruecte-seE daos de vanas fontes. demonstrado na Figura 2, Clique nela para iniciar o
sl
= processo de conexado com diversas fontes de dados.
Fonte: Autoria propria, 2023.

Figura 3 - Sele¢éo da Fonte de Dados
ApOs acionar a opgdo 'Obter Dados', a

interface apresenta uma lista de fontes disponivel.
Conforme disponivel na Figura 3, optei pela opcéo
'Pasta de Trabalho do Excel', indicando diretamente o

arquivo contendo meus dados. Essa selegéo

especifica estabelece a conexéo direta entre o Power

Fonte - Autoria propria, 2023. Bl e a planilha do Excel, permitindo a extracdo de

dados para analise e visualizacdo no ambiente do Power BI.
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Figura 4 - Preparando Tabelas para Analise ' Apos a selecdo da fonte

. de dados no Excel, avancamos

~,.  para a etapa de especificar o

arquivo desejado por meio do

caminho de salvamento. Ao

identificar o arquivo alvo e
clicar em "Abrir", é exibida a
tela do "Navegador'. Como
demonstra a Figura 4, o
usuario tem a responsabilidade

> de escolher a(s) tabela(s)

. foda | [ B especifica(s) que pretende
Fonte: Autoria prépria, 2023. importar para o Power Bl. A

acao subsequente envolve a
confirmacéo da sele¢éo, pressionando o botéo "Transformar Dados", direcionando assim o

processo para a proxima etapa de preparacdo e modelagem dos dados.

3.1.3. Transformacédo e Modelagem de Dados

Apoés a importacao, foram realizadas transformacfes para adequar os dados as
necessidades especificas do estudo. Isso incluiu a divisdo de colunas com dados em
formatos diferentes separados por delimitadores, a criacao de relacdes entre as diferentes
tabelas e a formatacdo adequada dos campos alterando tipos de dados, garantindo

consisténcia e precisdo nas analises.

Figura 5 - Segmentagdo de Dados na Coluna 'Vendedor' Na Figura 5, destacamos a
coluna "Vendedor", que
engloba tanto o nome quanto o
CPF do vendedor. Para

SIC

= Table,TransformColumnTypes{Tabelal Table,{{"Data”, type

. | Data Ml vendedor [ = |48 Produte
o1,

2 Diggn Silva - 14037281763 Calular

aprimorar a visualizagdo e

garantir a precisdo na

4 - 14037281763 Tablet

'Z Diego Silva - LA03 7281763 Motebook

2 Sara Silva- 13201537281 celular B 300 Categonza(;ao dOS dados, é

? Sara Silva- 13201937281 Tahlet

Fonte: Autoria prépria, 2023. necessario selecionar essa
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coluna, navegar até a aba "Transformar" e optar pela funcionalidade "Por Delimitador”. Este

passo permite a separacao adequada desses dados, contribuindo para uma anélise mais

clara e segmentada.

Figura 6 - Divisdo de Coluna por Delimitador:

Configuracdes Personalizada

Dividir Coluna por Delimitador

Fonte - Autoria prépria, 2023.

Cancelar

Na fase subsequente, a Figura 6
destaca a janela "Dividir Coluna por
Delimitador". No campo "Selecione ou
insira o delimitador”, opte por "—
Personalizado--", indicando que o0s
dados estdo separados pelo delimitador
"—" (espaco, hifen, espaco). Insira esse
delimitador no campo correspondente.
Em seguida, selecione a opcdo "Cada
ocorréncia do delimitador” e clique em

"OK".

Figura 7 - Renomeacédo e Adequacdo de Tipos Na sequéncia, apos a efetiva separagao

de Dados nas Colunas

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Texto

Verdadeiro/Falso

Bindrio

Usando a Localidade..

dos dados em colunas distintas, é
imperativo  proceder a renomeacgao
dessas colunas recém-criadas. A etapa
subsequente envolve a adequacédo do tipo
de dado de cada coluna, possibilitando
escolhas entre opcbes como "Numero
Decimal”, "Numero Decimal Fixo" (moeda),
"Numero Inteiro", "Percentual’, e outras,

conforme explicitado na Figura 7.
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Figura 8 - Remocéo de Linhas em Branco - Otimizando a Consisténcia dos Dados

Pagina Injcal Transformar Adicionar Coluna Exibigio FEMamentas Ajuda
T |\l_| — iy = _‘-| I'i:. Propriedades LI rx llm;* 2 H
| L ! e = &7 [} ditor Avangado X o | e il l
Mova  Fontes  Inserir ragles da Gerenciar atualizar B Gerericiar ™ Escolher Remover  Mdanter [REmover Dividir Agrupar
Fonte = Recentes ~ Dados fados  Pardm s Visualizagdo ~ B ErERCE Colunas ~ Colunas = Linhas = | Linhas = Coluna= por
Mova Consulta Fontes de Dados  Pardmetros Conzulta Gerenciar Colunas Reduz] Q Remover Linhas Superiores Tiran
M < ; u,; Remaver Linhas Inferiores
= Jx = Table.SelectRows(#"Tipo Alterado2”, each not List.ISEmpty . .
&=, Remover linhas aliernadas

sla Vendas I8 T Data | - |2% NomedoVendedor |~ | 4% CPF doVendedor « [ Y | Rermover Diphicacias
fm———

01/01/2022 Diego Silva 14037281763 [ Remover Linhas em Branco
2 01/01/2022 Diegn Silva 14037281763 % Remover Erros
3 01/01/2022 Diego silva 14037281763 Notebook
4 O0L/01/2022 saraSliva 13201937281 Celular
- 01,/01/2022 Sara Silva 13201337281 Tablet
6 01/01/2032 Sara Silva 13201937281 Notebook
f 01/01/2022 Rafaela Silva 17278232926 Celular

Fonte: Autoria propria, 2023.

Tipo de Dados: Data ~

— T wsar a Primeira Linha como Cabecalho *

Q, . Substituir valores

wsformar

cord.FleldValues(_ ), 4", null}))}

valor Unitario

| 123 Quantidade Vi

300,00

Remaover todas as inhas em branco dessa

tabela

300,60
500,00
700,00
300,00

Na Figura 8, evidencia o processo de filtragem e aprimoramento da integridade dos

dados, optamos por otimizar a qualidade da informacdo. Ao selecionar uma coluna

especifica e navegar até a aba "Pagina Inicial”. A escolha da opcdo "Remover Linhas em

Branco" proporcionou uma depuracao eficaz, eliminando elementos desnecessarios e

garantindo a coeséo dos dados restantes. Essa etapa é crucial para manter a consisténcia

e a precisdo, fundamentais para andlises subsequentes no ambiente de Business

Intelligence.

Figura 9 - Finalizando a modelagem de Dados

Fonte: Autoria propria, 2023.

S

w4 PROPRIEDADES

predad

4 ETAPAS APLICADAS

e Brance femovaing

Na Figura 9, alcancamos a etapa final da modelagem de dados. O destaque recai

sobre a eficiéncia do Power Bl em oferecer uma visédo abrangente e organizada das "Etapas

Aplicadas" até o momento. Esta funcionalidade permite uma flexibilidade excepcional,

assemelhando-se a familiaridade do comando CTRL + Z em programas do Office. No canto
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superior esquerdo, no menu "Arquivo", a selecédo da opcéao "Fechar e Aplicar" consolida as
transformacdes realizadas, aplicando as alteragcdes ao conjunto de dados. Este passo
encerra o processo de preparacao e modelagem, preparando para a construcéo de anélises
e dashboards significativos no contexto do Business Intelligence.

3.1.4. Criacdo do Dashboard e Implementacéo de Férmulas DAX

Neste estdgio do trabalho, mergulharemos na constru¢do préatica do dashboard
utilizando o Microsoft Power Bl. Desde a escolha dos visuais mais relevantes até a
implementacdo de formulas DAX cruciais para analises avancadas, cada passo sera
detalhadamente explorado.

Figura 10 - Configuragéo Inicial do Power BI

Visualizagses Dados » A Figura 10 destaca a configuracao inicial da interface do
cﬁl > Power BI, concentrando-se no canto direito da tela. No
BHE campo "Dados", é apresentada uma visdo abrangente de
a7 22 .
i F L todas as colunas resultantes da fase anterior de modelagem
% g% de dados. Cada selecédo é organizada em grupos, refletindo
E :E; fy a fonte de dados importada. Neste exemplo especifico, uma
. ._ S tabela de dados foi importada, simplificando a estrutura. No
Fonte: Autoria propria, 2023. campo "Visualizacdes", sdo exibidos exemplos dos graficos

disponiveis para serem inseridos no dashboard. Essa secéo proporciona uma prévia visual
das opcOes graficas que podem ser exploradas, permitindo uma escolha mais informada
durante a criacdo do dashboard. Este passo é crucial para a construcdo de um painel

informativo e visualmente atraente, alinhado com os objetivos analiticos definidos.

3.14.1. Implementacédo de Férmulas DAX
Entraremos a fundo nas férmulas DAX (Data Analysis Expressions), fundamentais

para extrair insights significativos dos dados. Desde célculos simples, como total de vendas,
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até andlises mais complexas, as férmulas DAX1° desempenham um papel crucial na

transformacao de dados brutos em informacdes valiosas.

Figura 11 - Calculos com Medida Na Figura 11, inicia-se a etapa de calculos por meio da

Visualizagdes »  Dados » criacdo de uma "Medida!!". No campo "Dados", a

Criar visual = ~ , . . « .

Y |2 Pesaisa execucdo desse processo € simplificada, exigindo

Selecionar . ~ . .

B o E b apenas um clique com o boté&o direito do mouse sobre o

P 00 A (B L 2 grupo relevante para o célculo desejado. A opgédo "Nova

M&L oo , . . ,
medida" surge como o0 ponto de partida para introduzir

— Arwslizagie increrments férmulas e expressées DAX (Data Analysis Expressions),

E D@ D ‘:‘21 'gj E-‘B Gerenciar agregagoes

BRSD permitindo a construcdo de métricas personalizadas e

Excluir do models . . - )
Ocuttar indicadores especificos. Essa abordagem flexivel e

Valore: 15 d
Sbes Marcar como tabela de data >

orientada a medidas contribui para uma analise mais

Adicionar os campos de da...

Dill-thiough ' aprofundada e personalizada no desenvolvimento do

Relstonio cruzado ) Aecalner tuda

Fonte: Autoria propria, 2023. dashboard.

10'A DAX (Data Analysis Expressions) é uma linguagem de expresséo de féormula usada
nos mecanismo de dados analitico, no Power Bl e no Power Pivot no Excel. As féormulas DAX
incluem funcdes, operadores e valores para realizar célculos avancados e consultas em dados nas
tabelas e colunas relacionadas nos modelos de dados tabulares. O DAX inclui uma biblioteca de
mais de 200 funcdes, operadores e constructos.

11 As medidas calculam um resultado por meio de uma férmula de expresséo. Para criar
medidas, é utilizado a linguagem de formula DAX.
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Figura 12 - Célculo do Faturamento Total com Medida DAX

£-% Columbane o Teckd
M X v Faturssento Total = ULATE Tabela_vendaelFaturansntd) | Visualizagoes % Dados
O

8 -]
EMNENE N
ol ¥ 1 L e
M FEODH
v 3 2 > B =Y 5]
Criar visuais com seus dados _ﬁ '-'JI ‘\ : = o

. . BEE@R P o
05 OC e 05 pala a tefa Oo fgiato . . o »
pain 2dos | e E"ﬂl—-_’":—?-ui [ EETT

—— 7 o

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Na Figura 12, delineia-se o processo de célculo para o indicador "Faturamento
total". ApGs selecionar "Nova medida", uma caixa de didlogo se apresenta, exibindo a
expressdo padrao "Medida =". Nesse contexto, € crucial substituir essa expressao pelo
nome desejado para a medida, neste caso, "Faturamento total". Semelhante a légica do
Excel, a férmula é construida comecando com o sinal de igual " = ". A biblioteca
"CALCULATE(" é acionada, seguida pela expressao "SUM(" para iniciar a soma. A coluna
"Faturamento” da tabela "Tabela_Venda" é entdo especificada, resultando na férmula final:
"Faturamento total = CALCULATE(SUM(Tabela_Venda [Faturamento]))". Essa abordagem
ilustra a flexibilidade do DAX na criacdo de medidas personalizadas para analises
especificas no contexto do dashboard.

De maneira analoga, evidenciamos a criagdo de duas medidas adicionais: "Lucro
total" e "Total de Produtos Vendidos". A I6gica de construcdo das férmulas segue a mesma
abordagem. Para "Lucro total', a férmula é estruturada como "Lucro total =
CALCULATE(SUM(Tabela_Venda[Lucro]))", refletindo a soma da coluna "Lucro". No caso
de "Total de Produtos Vendidos", a férmula correspondente é "Total de Produtos Vendidos
= CALCULATE(SUM(Tabela_Venda[Quantidade Vendida]))", destacando a soma da
coluna "Quantidade Vendida". Essas medidas personalizadas enriquecem a analise no
dashboard, proporcionando insights detalhados sobre o desempenho financeiro e a

movimentacgao de produtos.
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3.1.4.2. Escolha dos Visuais e Layout do Dashboard

Nesta fase envolve a selecédo criteriosa dos visuais que melhor representarao os
dados. Exploraremos as op¢des disponiveis no Power Bl e discutiremos as razdes por tras
de cada escolha de visualizagdo, garantindo que o dashboard seja informativo e
visualmente impactante.
Figura 13 - CartBes de Dados Principais
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Fonte: Autoria propria, 2023.

A Figura 13 destaca a opcéo estratégica de utilizar cartdes no Power Bl para exibir
informacgdes-chave, como Faturamento Total, Lucro Total, Total de Produtos Vendidos e
Produto Mais Vendido. A escolha pela visualizagdo em cartbes proporciona uma
apresentacao clara e estatica desses dados essenciais. Ao acessar 0 campo
"Visualizacdes" no canto direito, conforme indicado na Figura 10, a selecdo da opcao
"Cartdo" € fundamental para criar uma representacdo visual simplificada e impactante
dessas métricas no ambiente simulado de vendas.

Figura 14 - Gréfico de Pizza
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Fonte: Autoria propria, 2023.
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O Gréfico de Pizza, evidenciado na Figura 14, € uma ferramenta valiosa para

oferecer uma representacao visual de porcentagens e comparar partes em relacéo ao todo.

Neste contexto, o gréfico é utilizado para analisar a distribuicdo do Total de Produtos

Vendidos, conforme calculado pela Medida apresentada na Figura 12. A comparacdo é feita

com base na Forma de Pagamento, proporcionando uma visdo clara e rapida da

contribuicdo de cada categoria para o total de vendas.

Figura 15 - Gréfico de Colunas Agrupadas e Linhas
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Fonte: Autoria propria, 2023.

A Figura 15 destaca
o Gréfico de Colunas
Agrupadas e Linhas, uma
representacdo eficaz para
visualizar a variacao de dois
conjuntos de dados ao longo
de um periodo. Neste
exemplo, as Medidas
"Faturamento Total" e "Total
de Produtos Vendidos" séo
comparadas més a més. As

colunas agrupadas

proporcionam uma visdo clara das diferencas entre os valores, enquanto a linha oferece

uma representagao continua da tendéncia ao longo do tempo. Este grafico € valioso para

identificar padrBes sazonais e avaliar o desempenho ao longo de periodos especificos.

Figura 16 - Image Grid - Representacéo Visual do Vendedor
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Fonte: Autoria prépfia, 2023.

visualmente a foto de um vendedor ficticio.
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A URL'? da imagem foi obtida de um endereco publico na web?'3, proporcionando uma
representacao visual dos agentes envolvidos nas transacfes comerciais. Essa opcao é
valiosa para adicionar um elemento visual e pessoal ao dashboard, conectando dados

numéricos a aspectos mais tangiveis da experiéncia comercial.

3.1.5. Design de Dashboards Interativos

O Power BI ofereceu uma gama de opc¢des para o design do dashboard, desde
gréficos dindmicos até mapas interativos. O layout foi estruturado para fornecer uma visédo
abrangente do desempenho de vendas, com énfase em métricas-chave, como faturamento,

lucro e analises de vendedores.

3.1.5.1. Design do Dashboard no Adobe Photoshop via Photopea.com

O design estético do dashboard foi aprimorado através da utilizacdo do Photopea,
sendo acessado de maneira conveniente por meio do site Photopea.com. Essa etapa foi
crucial para agregar melhorias visuais e assegurar a coesdo estética do dashboard com a
identidade visual da empresa.

Figura 17 - Unindo Estilo e Identidade Empresarial
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12 URL significa Localizador Uniforme de Recursos, que corresponde ao endereco que
vocé digita no navegador para acessar algum site.

13 Web é uma palavra inglesa que significa teia ou rede. A web passou a designar a rede
gue conecta computadores por todo mundo, a World Wide Web (WWW). Web pode ser uma teia

de aranha ou um tecido e também se utiliza para designar uma trama ou intriga.
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recorremos ao Photopea.com para aprimorar a estética do painel. Optando por uma paleta
de cores inspirada em uma grande rede varejista (azul, branco e vermelho), cada espaco
do dashboard foi cuidadosamente reservado para exibir dados visuais relevantes. A
utiizacdo de imagens foi uma escolha estratégica para facilitar a interpretacdo e
estabelecer uma conexdo visual imediata com a éarea comercial. Essa etapa no
Photopea.com contribuiu significativamente para garantir a coeséo estética do dashboard
com a identidade visual da empresa, promovendo uma experiéncia visualmente impactante

e alinhada com os objetivos comerciais.

3.1.5.2. Coeréncia com a ldentidade Visual da Empresa

A ferramenta possibilitou a aplicagéo consistente da identidade visual da empresa
ao dashboard. Cores, fontes e elementos graficos foram alinhados com uma marca,
reforcando a coeséo entre as andlises de dados e a imagem da organizacdo. Além das
funcionalidades nativas do Power BI, exploraremos como o0s elementos visuais criados no
estilo Photoshop podem ser integrados ao dashboard para aprimorar a estética e a
usabilidade.

Figura 18 - Coeréncia Visual: A Marca da Com a marca da empresa, a

Empresa em Harmonia com o Dashboard  experiéncia visual ganha um novo patamar

Dashboard Vendas de atratividade e coesdo para 0S usuarios.

z A i) @) . .
Na Figura 18, a escolha cuidadosa da paleta

beubnihisiadls de cores, composta por tons de azul, branco
e vermelho, ndo € apenas estética; € uma

extensdo da comunicacdo da empresa,

- -. estabelecendo uma conexao direta entre o
dashboard e a imagem da marca,

Fonte - Autoria prépria, 2023.

estrategicamente alinhada com o universo de
uma grande rede varejista. A harmonia entre cores, fontes e elementos graficos transcende
a mera estética, contribuindo para uma compreensdo intuitiva e impactante das
informacdes apresentadas. Essa coesdo estética ndo apenas eleva o padrédo visual do
dashboard, mas também reforca a mensagem da empresa de maneira marcante. A Figura

18 vai além de uma simples representacao visual; ela é a encarnacao da identidade visual
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da empresa no contexto especifico do dashboard. A estética ndo € um mero acessorio; é
uma parte essencial da narrativa que os dados desdobram. Esse zelo pela coeréncia
estética ndo apenas torna o dashboard visualmente atraente, mas também fortalece a
conexdo emocional entre a empresa e 0S usuarios que interagem com as analises

apresentadas.

3.2. Funcionalidades do Dashboard

3.2.1.1. Interativo e Usabilidade

Abordaremos a configuracdo de interatividade no dashboard, permitindo uma
experiéncia dinAmica para os usudrios. Desde filtros até realces condicionais, cada
elemento sera ajustado para garantir uma experiéncia fluida e eficaz na exploragdo dos

dados.

Figura 19 - Visualizagdo Integrada dos Principais Indicadores e Analises Estratégicas

Dashboard Vendas
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Fonte: Autoria prépria, 2023. podem ser abordados:

o Faturamento Total, Lucro Total, Total de Produtos Vendidos: Esses
indicadores oferecem uma viséo instantanea do desempenho financeiro geral da empresa.
S&o métricas cruciais para avaliar a saude financeira e 0 sucesso nas vendas.

o Produto Mais Vendido: Destacamos o produto mais vendido para fornecer
insights sobre quais itens estéo impulsionando as vendas. Essa informacéo é valiosa para

estratégias de estoque e marketing.
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o Vendedor Top 1: Reconhecendo o Vendedor Top 1, destacamos o
desempenho excepcional de um membro da equipe. Isso pode servir como reconhecimento
e incentivo para a forga de vendas.

o Faturamento Total e Total de Produtos Vendidos por Més: A andlise
mensal oferece uma perspectiva temporal, identificando padrdes sazonais e tendéncias de
desempenho ao longo do tempo.

o Faturamento Total por Nome do Vendedor: Individualizando o faturamento
por vendedor, proporcionamos uma compreensao detalhada do desempenho de cada
membro da equipe, facilitando a identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria.

o Produtos Vendidos por Forma de Pagamento: Analisamos como o0s
diferentes métodos de pagamento estdo relacionados as vendas, fornecendo informacdes
valiosas sobre as preferéncias dos clientes.

o Produtos Vendidos por Forma de Pagamento: Essa analise detalha como
as vendas estdo distribuidas entre diferentes formas de pagamento, auxiliando na

compreensao dos habitos de compra dos clientes.

3.2.2. Visao Geral das Transacgodes
O dashboard oferece uma visédo geral das transacfes de vendas, destacando o
faturamento total, lucro acumulado e a quantidade de transacdes ao longo do tempo.

Graficos dindmicos permitem uma analise rapida das tendéncias de vendas.

Figura 20 - Analise Detalhada das Transacdes - Janeiro Na Figura 20,

Dashboard Vendas realizamos uma andalise
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Fonte: Autoria propria, 2023.
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nuances cruciais para a tomada de decisdes estratégicas.

Ao observar o Faturamento Total, identificamos a receita gerada durante janeiro,
proporcionando uma compreensao clara da performance financeira. O Lucro Total destaca
a rentabilidade, considerando custos e despesas associados. A Quantidade de Produtos
Vendidos oferece insights sobre a demanda e a eficacia das estratégias de vendas.

A andlise se aprofunda ao explorar o Produto Mais Vendido e o Vendedor Top 1
neste més analisado, proporcionando uma compreensdo especifica dos pontos fortes do
portfélio de produtos e da eficiéncia da equipe de vendas. Adicionalmente, os gréaficos sobre
Produtos Vendidos por Forma de Pagamento oferecem uma visdo detalhada das
preferéncias dos clientes no método de pagamento.

Essa andlise do més de janeiro € essencial para adaptar estratégias futuras,
identificar oportunidades de crescimento e otimizar a eficiéncia operacional, consolidando

o dashboard como uma ferramenta valiosa para a gestao informada e proativa.

3.2.3. Anélise de Desempenho por Vendedor
Uma secao dedicada proporciona uma andlise detalhada do desempenho de cada
vendedor. Graficos e tabelas interativas destacam as contribuicbes individuais,

identificando os vendedores mais produtivos.

Figura 21 - Andalise de Desempenho por Vendedor
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Fonte: Autoria propria, 2023.

oferecer uma Vvisao

abrangente e detalhada do comportamento desse vendedor ao longo do ano.
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O grafico de Faturamento Total destaca a receita gerada por esse vendedor em
diferentes meses, permitindo identificar padrées sazonais ou picos de desempenho. O
gréfico de Lucro Total oferece uma perspectiva adicional, considerando custos e despesas
associados as vendas.

Ao observar a Quantidade de Produtos Vendidos, podemos avaliar a eficacia das
estratégias de venda empregadas por esse vendedor. O gréafico de Produtos Vendidos por
Forma de Pagamento revela preferéncias especificas dos clientes em relagdo aos métodos
de pagamento escolhidos ao negociar com esse vendedor.

A tabela interativa complementa esses graficos, detalhando transacdes
especificas, produtos vendidos e faturamento em diferentes periodos. Essa andlise
individualizada ndo apenas reconhece o desempenho excepcional, mas também oferece
insights valiosos para orientar aprimoramentos continuos e estratégias personalizadas.

A Figura 21 destaca a capacidade do dashboard em oferecer uma andlise
detalhada, essencial para a gestéao eficaz e a maximizacdo do desempenho individual de

cada membro da equipe de vendas.

3.2.4. Detalhes por Produto e Forma de Pagamento
O dashboard também oferece insights especificos sobre produtos mais vendidos e
as preferéncias de forma de pagamento dos clientes. Isso possibilita ajustes estratégicos
nas ofertas de produtos e nas politicas de pagamento.
Figura 22 - Andlise Detalhada Por Preferéncias de Pagamento ,
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Fonte: Autoria propria, 2023.
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transacbes por forma de pagamento, ganhamos insights valiosos para aprimorar
estratégias comerciais.

Os gréficos dindmicos adaptam-se a forma de pagamento selecionada,
proporcionando uma visdo detalhada das preferéncias dos clientes em relagdo aos
produtos e métodos de pagamento. Essa segmentacdo refinada permite ajustes
estratégicos direcionados, otimizando a oferta de produtos e a politica de pagamento para
melhor atender as expectativas e comportamentos dos clientes.

Essa andlise minuciosa, integrada ao dashboard, posiciona a gestao para decisées
informadas e eficazes, destacando oportunidades de crescimento e melhorias na

experiéncia do cliente.

3.2.5. Navegacao Intuitiva

A interface do dashboard foi projetada para proporcionar uma navegacao intuitiva.
Os usuarios podem explorar diferentes periodos de tempo, vendedores especificos e
detalhes de transacdes com facilidade, garantindo uma experiéncia interativa.

Essa abordagem personalizada permitiu reconhecer talentos, identificar areas de
melhoria e implementar estratégias especificas para maximizar a eficiéncia de cada
vendedor. A capacidade de examinar detalhes especificos das transa¢des contribuiu para
a deteccdo proativa de possiveis gargalos ou oportunidades de otimizacdo nos processos
comerciais. Qualquer usudrio possa, com facilidade, identificar tendéncias de compra,
preferéncias de pagamento e produtos mais populares, embasando decisGes estratégicas
e aprimorando a oferta de produtos e servicos.

Em resumo, a navegacao intuitiva ndo apenas facilitou o acesso aos dados, mas
também potencializou a capacidade dos usuarios de extrair informacfes relevantes e

acionaveis a partir do dashboard, resultando em uma gestdo mais informada e eficaz.

4. Considerag0Oes Finais

Esta pesquisa mostra que a aplicacdo de business intelligence (Bl) vai além dos
limites da simples melhoria de processos; € uma verdadeira revolu¢cdo na forma como as
organizacbes entendem, tomam decisbes e prosperam. Uma combinacdo de meétodos
guantitativos e qualitativos proporciona uma compreensdo ampla e detalhada do

desempenho empresarial, destacando areas de exceléncia e oportunidades estratégicas.
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A eficacia do Bl é demonstrada pela sua capacidade de transformar dados em
insights acionaveis, demonstrando que nao é apenas uma ferramenta, mas um motor de
mudanca e crescimento. Isto tem um impacto positivo inegéavel na analise do desempenho
geral, na identificacdo de produtos estrela, na identificacdo de vendedores que se destacam
e na compreensao das preferéncias dos clientes em todos os canais de vendas.

A compreensao profunda da evolucdo do tempo de vendas, visualizada com
gréficos dinamicos, fornece uma bussola confiavel para navegar nas tendéncias de
mercado em constante mudanca.

As sinergias entre ferramentas como Power Bl, MS Excel e Photopea.com séo
cruciais, demonstrando que o verdadeiro poder esta na integracéo estratégica. No entanto,
este estudo ndo sO celebra as conquistas, mas também destaca a necessidade de
adaptacéo e evolucao continuas. O ambiente de negécios é dinamico e as ferramentas que
funcionam hoje poderédo precisar ser adaptadas amanha.

Neste panorama dinamico, concluimos que a inteligéncia empresarial ndo é apenas
uma tendéncia, mas uma forca transformadora que permite as empresas moldarem o seu
proprio destino. A capacidade de tomar decisdes informadas e baseadas em dados nédo s6
melhora a eficiéncia operacional, mas também impulsiona o crescimento sustentavel.

Ao nos despedirmos deste estudo, lembramos que na era da informacao, a
verdadeira vantagem competitiva reside na capacidade de extrair inteligéncia dos dados.
Business intelligence é mais do que apenas uma ferramenta. E o caminho para a inovagéo,
a eficiéncia e o sucesso duradouro.

Espera-se que este estudo ndo seja apenas um ponto final, mas um convite para
explorar além, para explorar novas fronteiras na busca continua pela exceléncia e lideranca.
O futuro pertence aqueles que ousam decifrar os padrdes escondidos nos dados e
transforméa-los em estratégias vencedoras. Que cada decisdo seja sabia, cada estratégia

refinada e cada jornada guiada pela sabedoria da inteligéncia empresarial.
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