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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAQ

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacdo a dire¢do:

1. Participacdo do Diretor em relagdo ao acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas e sua
incorporagao ao curso.

2. Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdes de qualidade exigidos pela Instituicdo
e pelo MEC/INEP.

3. Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidas

pelos alunos da instituicao.

Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagdes humanas.

Incentivo a producao cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.

Suporte e atendimento aos coordenadores.

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores e

coordenadores.

Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.

Atuacdo do Diretor nas situacdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

10. Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para a
melhoria institucional.

11. Atendimento do Diretor nas questdes académicas.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Direcdo pela Coordenacdo
aplicado no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avaliaces recebidas.
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Média Geral: Instrumento de avaliacdo da diretoria pela coordenagdo

Média: 8.8 ponto(s) (Exceléncia)

Respostas Qualitativas
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacao da Direcao pela Coordenacao, percebe-se
grande satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com todas as notas entre Bom e Excelente.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacao cientifica;
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.
Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdoes de qualidade exigidos pela Instituicdo e
pelo MEC/INEP.
Atendimento do Diretor nas questdes académicas.
Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e Participacdo do Diretor em relagdo ao acompanhamento das inova¢Ges tecnoldgicas e sua
incorporagdo ao curso;
e Atuacdo do Diretor nas situacdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar;
e Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para a
melhoria institucional.

Esta comissao identificou que os Coordenadores necessitam de uma participagdo maior da Dire¢do com
relagdo as inovagbes tecnoldgicas para agregar aos cursos. Além disso, a Dire¢do, apesar de atuar para amenizar
situagdes de conflitos interpessoais, pode atuar com maior precisdao pare resolver as situagdes. Sobre parcerias,
a Diregdo ndo vem conquistando éxito em novas parcerias, no entanto, consegue manter as atuais ampliando
a oferta dentro desta relagdo.

Diante deste cenario, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Pesquisa e ampliacdo do conhecimento de novas tecnologias para agregar ao curriculo dos
Cursos;

e Maior atencdo aos conflitos interpessoais a fim de resolvé-los de forma mais rapida;

e Buscar novas parcerias.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacdo a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Recursos disponiveis para o trabalho.

Qualidade do clima de trabalho.

Seguranca no trabalho.

Espagos de convivéncia na Unidade.

Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Facilidade para solucao de problemas administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolucdo funcional.

Beneficios e condicdes de trabalho.

10 Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos Funcionarios
aplicado no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avalia¢Oes recebidas.

FATECE

Média Geral: Instrumento de avaliacdo da instituicdo pelo funcionario

Média: 8.0 ponto(s) (Exceléncia)

Respostas Qualitativas

Clareza & cumprimento da Proposta Institucional Recursos disponiveis parz o trabalho. Qualidade do clima de trabalho Seguranga no trabalho
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacao da avaliacdo da Instituicao pelos Funcionarios, percebe-
se boa satisfacdo dos avaliadores em relacao aos avaliados, com deslocamento a direita em todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Espacos de Convivéncia;

e Apoio dos Cargos de Chefia e Diretoria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Recursos Disponiveis para o Trabalho;

e Plano de Carreira e Evolugao Funcional;

Esta comissdao identificou que os colaboradores da Instituicdo encontram dificuldades com alguns
equipamentos de trabalho, como computadores. Ressalta-se também que algumas cadeiras precisam ser
trocadas, para melhorar o conforto do funciondrio. O Plano de Carreira prevé evolucao funcional, mas dada a
dimensao da Instituicdo e poucos cargos disponiveis, essa evolucdao demora a acontecer.

Diante deste cenadrio, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Avaliar os recursos de trabalhos, promovendo as trocas necessarias;

e Avaliar o tempo da evolugdo funcional dos colaboradores.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencdo para o preenchimento deste instrumento de avaliacao,
uma vez que 100% dos funcionarios participou e registrou suas respostas.



AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA ACADEMICA E FINANCEIRA

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacdo a Diretoria Académica e
Financeira:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.
Sustentabilidade Financeira.

Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.

Acervo atualizado da Biblioteca.

Condigdes de trabalho ofertadas aos colaboradores.
Condigdes de seguranca na unidade.

Condicgdes de higiene e limpeza.

Disponibilidade de espacos de convivéncia na Unidade.
Estacionamento na Unidade.

10. Qualidade dos servigos de alimentacao.

11. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.

12. Oferta de Incentivo para producgdo de artigos e pesquisas.

13. Efetividade das acGes de solugbes da Diretoria.

14. Oferta de Plano de Carreira e Evolucdo funcional.

15. Qualidade da oferta de Beneficios e Condi¢des de trabalho aos colaboradores.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo e Autoavaliacdo da Diretoria
Académica e Financeira aplicado no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacdes recebidas.
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Média Geral: Instrumento de avaliacdo e auto-avaliacdo da Diretoria Académica e Financeira

Status da Avaliagdo: "Desafio
Média: 8.5 ponto(s) (Exceléndia)

Respostas Qualitativas
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Estacionamento na Unidade.

erta de Plano de Carreira e Evolugdo funciona

3. Discussao

3 de Beneficios & Condigdes de trabalho

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da autoavaliacdo pela Diretoria Académica e Financeira,
percebe-se boa percepgdo por ambas diretorias, observando que a avaliagdo estd concentrada em Muito Bom

e Excelente.
Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Clareza e cumprimento da proposta institucional pela equipe;
e Oferta de Incentivo para Producao de Artigos e Pesquisa;

e Efetividade das A¢des de Solugdes da Diretoria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e Toda a Avaliacdo se concentra em Muito Bom ou Excelente, dessa forma, deve-se melhor os pontos

gue nao obtiveram exceléncia.

Esta comissdo identificou que os pontos de melhoria devem caminhar para a Exceléncia, julgando que,

nesse momento, todos os quesitos foram bem avaliados.



AVALIACAO DA COORDENACAQ/DIRETORIA PELO DOCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacdo a Instituicdo:

e Participacdo do seu Coordenador de curso em relagao ao acompanhamento das inovagdes
tecnoldgicas e sua incorporagdo ao curso.

e Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrées de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP.

e Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

e Apresentagao do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

e Incentivo a producao cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.

e Suporte e atendimento aos alunos do curso.

e Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes.

e Atencdo e disponibilizagdo de tempo para o atendimento dos alunos.

e Atuacdo do Coordenador nas situacées de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

e Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para
a melhoria do curso.

e Postura ética e respeitosa para com os alunos.

e Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Coordenagdo/Diretoria pelo
Docente aplicado no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual
de cada conceito entre as avaliagGes recebidas.

FATECE

Média Geral: Instrumento de avaliacdo da coordenacdo/diretoria pelo docente

Média: 9.2 ponto(s) (Exceléncia)

Respostas Qualitativas
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita na maioria
dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das inovagdes

tecnolégicas e sua incorporacao ao curso.

e Atendimento do Coordenador do Curso nas questées académicas;

e Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrées de qualidade exigidos pela

Instituicdo e pelo MEC/INEP;

e Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

e Postura ética e respeitosa para com os alunos.

e Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Apresentacdo do projeto pedagédgico do curso aos alunos;

e Atuacdo do Coordenador nas situacées de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

Esta comissdo identificou que os docentes necessitam de um apoio maior para compreensdo e
desenvolvimento do projeto pedagdgico dos cursos, para melhor apresenta-los aos alunos. Destaca-se também
que é preciso uma atuac¢do mais assertiva em conflitos interpessoais para sua resolucdo de forma rapida e
eficiente.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Apresentacdo e discussdo sobre os Projetos Pedagdgicos dos Cursos;

e Maior atengdo aos casos de conflitos interpessoais, para resolugdo rapida e eficiente.

Por fim, cabe salientar que ndao houve absteng¢do dos participantes desse instrumento de avaliagdo.




AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a Instituicdo:
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Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.

lluminagado e ventilagdo das salas de aula.

Seguranca na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servigco de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratérios de informatica para o seu curso.

. Laboratérios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.

. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servigos de alimentacao.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das acdes da Diretoria de soluces.

. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolucgdo funcional.

. Beneficios e condic¢des de trabalho.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelo Docente aplicado
no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito
entre as avaliagGes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicao pelo Docente, percebe-se boa
satisfagdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados:

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca;

e Seguranca na unidade;

e Servigco de apoio (xerox, informatica);

e Higiene e Limpeza;

e Espacos de convivéncia na Unidade;

e Apoio dos funciondarios técnicos administrativos nas questdes académicas;

e Efetividade das a¢des da Diretoria de solucdes.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso;

e Servico de material audiovisual;

e Qualidade dos servicos de alimentacao;

e laboratdrios de Informatica;

e lLaboratdrios especificos para os cursos;

e Apoio nos projetos apresentados para seus cursos;

e Plano de Carreira e Evolugao funcional;

e Beneficios e condi¢Oes de trabalho.

Esta comissdo identificou que é preciso melhorar o servico de material audiovisual, bem como
atualizacdo do acervo da biblioteca fisica. Os laboratérios de informatica necessitam de atualizagdo de
equipamentos. Os projetos apresentados para os cursos sdo avaliados pela Dire¢do, mas nem todos sdo
aprovados. Além disso, percebe-se que os docentes carecem de melhores informacgées sobre beneficios e Plano
de Carreira, dado que as condicGes de trabalho, conforme avaliado pelos docentes, sdo satisfatdrias. Os
docentes apontam também que poderia haver maior oferta de produtos para serem consumidos na cantina.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Avaliagdo sobre a melhora dos recursos de informatica e revisao do acervo da biblioteca;

e Maior atencdo os projetos apresentados para os cursos;

e Melhorar a oferta de produtos da cantina;

e Reunido de sensibilizagdo para apresentar os beneficios, com reapresentagdo do Plano de Carreira.

Por fim, cabe salientar que ndo houve dos participantes desse instrumento de avaliagao.
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AVALIACAO DO DOCENTE PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo aos docentes:
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14.
15.
16.

17.
18.
19.

Desenvolveu o conteudo de acordo com os objetivos propostos.

Mostrou dominar o contetdo da disciplina que ministrou.

Desenvolveu o conteudo da disciplina de forma clara e objetiva.

Relacionou o conteudo da disciplina com o contexto social.

Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relagdo entre teoria e pratica.

Estimulou a capacidade critica dos alunos.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

As indicagdes bibliograficas foram Uteis para o entendimento do contetddo ministrado.

. Ministrou as aulas com dinamismo.

. Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos.

. Cumpriu os combinados e orientacdes expressos pela coordenacao.

. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratdrio, atividades em

grupo).

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas individuais.
Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagcdo na disciplina.

Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: provas, relatérios, seminarios e
outros.

Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagdo na disciplina.

Trabalhou os resultados de avaliagdo na disciplina como momento de aprendizagem dos alunos.

Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.

Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da instituicdo.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo do Docente pelo Coordenador
aplicado no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avaliagdes recebidas.
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Média Geral: Instrumento de avaliacdo do docente pela coordenagdo

Status da Avaliagdo: "Desafio”
Média: 8.5 ponto{s) (Exceléndia)

Respostas Qualitativas
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo do Docente pelo Coordenador, percebe-se
boa satisfagdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com todas as notas entre Bom e Excelente.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Relacionou o conteudo da disciplina com o contexto social;

e Estabeleceu relagdo entre teoria e pratica;

e Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos;

e Cumpriu os combinados e orientagdes expressos pela coordenacdo;

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas individuais;
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e Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo na disciplina;
e Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da Instituicdo.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estimulou a capacidade critica dos alunos.

e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

e Asindicag¢0es bibliograficas foram Uteis para o entendimento do contetdo ministrado.

e Ministrou as aulas com dinamismo.

e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratério, atividades em
grupo).

e Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: provas, relatdrios, semindrios e
outros.

e Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagao na disciplina.

Esta comissdo identificou que os docentes precisam atentar para conteldos e praticas que levem os
discentes a reflexdo e a ter interesse em aprofundar os assuntos, bem como a terem acesso a outras
bibliografias, que seja Uteis para melhorar o entendimento dos conteldos. Observa-se também a necessidade
de aplicar dinamismo as aulas e trabalhar em espacos fora da sala de aula, promovendo outras formas de
avaliacdo, além de aplicar feedback dessas avaliacGes.

Diante deste cenario, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Intervengdo sobre aspectos metodoldgicos e avaliativos;
e Incentivo ao uso de metodologias ativas;

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencao dos participantes desse instrumento de avaliacdo.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAOQ

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a coordenacao:
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Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.
Condicbes de espaco para coordenacao.

Seguranca na unidade.

Higiene e limpeza.

Servigo de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratérios de informdtica para o seu curso.

. Laboratérios especificos do seu curso.

. Servicos de apoio a coordenacgao.

. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servigos de alimentacao.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das a¢des da Diretoria de solucoes.

. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

. Beneficios e condic¢des de trabalho.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagcdo da Instituicdo pela Coordenacdo
aplicado no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avaliagOes recebidas.

FATECE

Média Geral: Instrumento de avaliacdo da instituicdo pela coordenacao

Status da Avaliacdo:
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Clareza & cumprimento da Proposta Institucional Clareza & cumprimento do Projete Pedagdgico do Curse ticos disponiveis para o trabatho da Acervo ztualizado da Bibliotsca para o seu curso.
90 L @ 0 Discorréncials @ 0 Discorréncials
Faclidades no cos oferecidos pels Biblioteca. Condigdes do espago de coordenagio. Seguranga na unidace Higienz & impeza

Estacionamento na Unidade.

Incentive para os eventos institucionais.

@ 0 Disco

esentados para Seu curso Apcio dos funcionirios técnico-administrativos nas questdes

académicas.

@ 0 Discon @ 0Disco

Plano de Carreira & Evolug3o funcionz Eeneficios e co!

Efstividade das agdes da Diretorz d= solugdes.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagao da avaliagao da Instituicdo pela Coordenacgao, percebe-
se satisfacdo dos avaliadores em relagao aos avaliados, obtendo notas entre bom e excelente na maioria dos
quesitos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

e Condicbes de espaco para a coordenacao;

e Higiene e limpeza;

e Servico de apoio (xerox, informatica);

e Qualidade dos servigos de alimentacao;

e Apoio nos projetos apresentados para seu curso;

e Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas;

e Efetividade das a¢Bes da Diretoria de solugdes;

e Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.
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Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
e Plano de Carreira e Evolugao funcional.

Diante deste cenario, esta comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Atencdo e estudo do Projeto Pedagdgico do Curso a fim de apropriacdo e propagacao de sua
aplicacao.

e Apresentacdo do Plano de Carreira.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstenc¢do dos participantes desse instrumento de avaliacdo.
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AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

1. AQuesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a coordenacdo:

1. Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina, desenvolvendo o
conteudo

As indicacdes bibliograficas foram adequadas para fundamentacdo dos conteldos.
Relacionou o conteuldo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.
Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacao.

10 Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes
aplicado no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avalia¢Oes recebidas.

FATECE

Avaliagdo Institucional 20181

Média Geral: Instrumento de avaliacdo do docente pelo discente

Cursos:

Status da Avaliagdo: "Ampliacdo da Qualidade”

Respostas Qualitativas

Demonstrou  conhecimente e fundamentagdo  tedrica Az indicsgies  bibliografcas  foram adequadas  pars Relacicnou o conteldo da sua disciplina com o das demais Estimulou & capacidade critica dos alunos e o trabzlho em

aderente a discipling, desenvolvendo o conteuda de acordo fundamentagio dos estudos. disciplings do curso e com o contexto sodial. equipe.

@ 1 Dizcorréncialz]
zcadémicas forz da sala de aula  Mostrou disposicin para responder &s dividas dos alunos.

@ & Dizcorréncials)
Despertou no aluno o interesze para aprefundar os

de forma respeitoss, levando em conta 2=

conhecimentos.

@ 1 Dizcorréncials) @ 3 Dizcorréncials] @ 2 Dizcorréncialz] @ 4 Discorréncials)

diferengas individusis.

e forma clara Mostrou pontuzlidade nos hordrios de inicio & termino das

nstrumentos aulas.

@ 2 Discorréncials)
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacao da avaliacdo do Docente pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacao tedrica, aderente a disciplina, desenvolvendo o

conteudo

e Mostrou disposi¢cdo para responder as duvidas dos alunos.

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

e Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo.

e Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Asindicacdes bibliograficas foram adequadas para fundamentacdo dos conteudos.

e Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

e Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Esta comissdo identificou que a maioria dos docentes nao realizou atividades académicas fora da sala
de aula, gerando insatisfacdo dos alunos, bem como ndo trabalhou com grande énfase as bibliografias
complementares, além de pouco relacionar os conteldos entre disciplinas. Observa-se também que alguns
docentes ndo estdo estimulando a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe, o que pode nao levar
os alunos a terem interesse em aprofundar os conhecimentos.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e (Os coordenadores devem realizar acdes de orientacdo dos docentes para que compreendam a

importancia da realizacdo das atividades fora de sala de aula.

Por fim, cabe salientar que houve abstencdo de 16,2% dos participantes desse instrumento de
avaliacao.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicdo:
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Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.

Iluminagao e ventilagdo das salas de aula.

Seguranca na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servigo de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratérios de informatica para o seu curso.

. Laboratérios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos da cantina.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questoes.

. Efetividade das ac¢bes da Diretoria de solucdes.

. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelos Discentes

aplicado no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avaliagOes recebidas.

FATECE

Avaliacao

Média Geral: Instrumento de avaliacdo da instituicao pelo discente
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Clareza e cumprimento da Propasta Institucional Clareza e cumprimento do Projeto Pedagogico do Curso Recursos didaticos utilizados nas ulas Acervo atualizado da Bibliotecs para o seu curso.

@ 6 Discorréncials] @ 7 Discorréncials) @ 6 Discorréncials)
oferecidos pela Biblioteca Achstcanz salz de aula lluminacdo e ventiacdo das salas de aula Segurangz na undace

Excelente Excelente Ruim elente
@ 7 Discorrén © 3 Discorréncia(s)
Servigo de apoio (xerox. informatica Servigo de material audiovisuzl. Lzboratdrios de informatica para o seu curso.
; —— II , — 1 Il I—— I- i IIIII
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruimr Excelente Ruim Excelente

@ £ Discorréndials) @ 6 Discorréncials) @ 7 Discorréncials) @ ¢ Discorréncials)

Laboratdrios especificos do seu curso. Controle do ruide dos corredorss e espages internos da Ezpacos de convivénca na Unidade. Estaconzmento nz Unidade
Unidade.

Ruim Excelents Ruim e

@ 4Discorréndials)

© iDiscorr @ 3 Discorréncials)
Incentivo para produgio de artigos & pesquisas Apoio NS projetos ap)

Qualidade dos servigos da cantina, esentados pelos 2lunos do seu curso.

éncials ® 6 Discorrén. @ 5 Discorréncials @ S Discorréncials)
Apoio dos funciandrios técnico-administrativos nas questdes Efetividace das agdes dz Diretorz de solugdes Facilidade para solugio de problemas administrativos na
S

académicas. Secretaria

4 Discorréncials) © 5 Discorréncia(s) @ 2 Discorréncials)

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Institui¢do pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com variagdo das respostas em quase todos os graficos.
Essa comissdo identificou que os discentes indicaram, por diversas vezes, a op¢do N/A (n3o se aplica),
em todos os quesitos, o que acabou comprometendo avaliagdo em termos qualitativos. Observa-se também,
que os discentes desconhecem ou ndo entendem alguns quesitos, deixando a avaliagdo sem coeréncia de
dados. No geral, a avaliagdo representa o cenario de “Ampliacdo da Qualidade”, buscando melhorias em todos
0s quesitos.
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Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Sensibilizar os discentes sobre os instrumentos de avalia¢do, a fim de explicar o seu funcionamento
e entendimento de seus procedimentos.

Por fim, cabe salientar que houve abstencdo de cerca de 20% dos participantes desse instrumento de
avaliacao.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicdo:

Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdo ao aluno;

Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacgao do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacao do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producao cientifica dos alunos em projetos de iniciacao cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;

Atuacdo do Coordenador nas situacdes de conflito interpessoal;

10 Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;

12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo e Direcdo
Académica pelos Discentes aplicado no 1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

FATECE

Medua Geral: Instrumento de Avalia¢do da coordenacdo/diretoria académica pelo discente

Status da Av

30 20 denador para que O seu Curso atinja os Atuagdo do coordenador no esciarec

W w

e sus qualidade exigidos pelz Instituicdo e pelo competéncias 3 serem de

Mento aos alunos Jo Curso,
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da Avaliagdo da Coordenagdo e Dire¢do Académica pelos
Discentes, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com variagdo de notas em todos
os quesitos, conforme representam os graficos.

Essa comissdo identificou que os discentes indicaram, por diversas vezes, a op¢do N/A (n3o se aplica),
em todos os quesitos, o que acabou comprometendo avaliagdo em termos qualitativos. Observa-se também,
que os discentes desconhecem ou ndo entendem alguns quesitos, deixando a avaliacdo sem coeréncia de
dados. No geral, a avaliagdo representa o cendrio de “Ampliacdo da Qualidade”, buscando melhorias em todos
os quesitos. Vale ressaltar, ainda, a troca de coordenagdo, em dois cursos, a saber: Ciéncia da Computagao
(inicio do ano), Administracdo (meio do semestre). Essas mudancas impactaram na avaligdo, mostrando certo
descontentamento dos discentes.

Diante deste cendrio, esta comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Sensibilizar os discentes sobre os instrumentos de avalia¢do, a fim de explicar o seu funcionamento

e entendimento de seus procedimentos.

e Sensibilizar os discentes para trocas eventuais da coordenacdo de cursos.

Por fim, cabe salientar que houve abstencdo de cerca de 20% dos participantes desse instrumento de
avaliagao.
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AVALIACAO COMUNIDADE EXTERNA
1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pela Comunidade Externa em relagdo a institui¢do:

A Faculdade FATECE contribui para o desenvolvimento regional de Pirassununga?
A atuacdo da Faculdade FATECE promove empregabilidade?
Vocé indicaria a Faculdade FATECE?

Os cursos oferecidos pela Faculdade FATECE atendem as demandas regionais?
Qual a sua relagdo com a IES?
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Comunidade Externa aplicado no

1° semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito
entre as avaliagOes recebidas.

A Faculdade FATECE contribui para o

A atuagdo da Faculdade FATECE promove
desenvolvimento regional de Pirassununga?

Vocé indicaria a Faculdade FATECE?
empregabilidade?

12
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Os cursos oferecidos pela Faculdade FATECE
atendem as demandas regionais?

10

4
2 - .
0
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Qual a sua relagdo com a IES?

= Conhecido de aluno

u Conhecido de colaborador

= Conhecido de fornecedor
Conhecido de recrutador

de Recursos Humanos

= Qutro

3. Discussdo

A partir dos resultados obtidos pela aplicagao da avaliagdo da Comunidade Externa, observa-se que as
avaliagGes variam entre os percentuais em todos os graficos, ndo enfatizando nenhuma pontuagdo que se
destaca das demais, demonstrando certo equilibrio, com deslocamento a direita.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e A atuagdo da Faculdade FATECE promove empregabilidade;

e Vocé indicaria a Faculdade FATECE;
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Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e A Faculdade FATECE contribui para o desenvolvimento regional de Pirassununga?
e Os cursos oferecidos pela Faculdade FATECE atendem as demandas regionais?

Esta comissdo identificou que a comunidade externa possui boa percepcao sobre a atuacdo da
Instituicdo na cidade de Pirassununga e em seu em torno. No entanto, o fato de possuir, atualmente, cinco
cursos de Graduagdo e atuar com Cursos de Pds-graduacao com énfase em Gestao e Educacgao, percebe-se que
a |IES ndo causa grande impacto para o desenvolvimento e atendimento das demandas regionais. Mas é
perceptivel o seu reconhecimento como instituicdo atuante.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Promocao de cursos de extensao, a fim de atender as demandas locais e regionais;

e Estudo para implanta¢do de novos cursos de Pds-graduacdo, direcionados para as demandas locais

e regionais.

Acerca da questdo de numero 5 (Qual a sua relacdo com a IES?), esta comissdo apurou que a maior
parte (57%) sdo pessoas que conhecem nossos alunos, considerando ainda que 30% conhecem a FATECE por
meio de nossos colaboradores e 13% conhecem a FATECE por outros meios, que sdo seja por meio de aluno,
colaborador, recrutador de recursos humanos, fornecedor (que sdo as opcdes apresentadas para selecionar).
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RELATORIO GERAL POR CURSO — CORPO DOCENTE (MEDIA)

1. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo com a média geral por curso do 1°
semestre de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a média geral das avaliacOes
recebidas em todos os indicadores com relagdo ao Corpo Docente.

Status da Avaliagdo: "Ampliacdo da Qualidade

Respostas Qualitativas

Demonstrou conhecimento e fundamentagio tebrica  As indicagdes bibliogréficas forsm adequadas para
aderente a discipiina, dese

Relacionou © conteldo da sua disciplina

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho
em equipe.

vendo o comteldo de  fundamentagio dos estudos. gemais disciplinas do curso e com o contexx

Despertou no alunc o interesse para asprofundar os

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta
conhecimentos.

as diferengas individuais.

Ruim Excelents
stabeleceu, de forma dlara, os critérios de avaliagdo, Mostrou pontualidade nes horérios de inicio e termino
utilizando-se de insrumentos diversificados (provas, daz aulas.
3 k I I I
g . = . [ — |
Ruim e Ruit E

nstit! 181

Instrumento de avaliacdo do docente pelo discente

Ciéncia da Computacdo

Status da Avaliagéo: "Ampliacdo da Qualidade

Respostas Qualitativas

Demonstrou conhecimento e fundamentagio tedrica  As indicagdes bibliogréficas foram adequadas para  Relacionou o conteldo da sua disciplina com o das  Estimulou a capacidade critica dos alunos e © trabalho

demais disciplinas

aderente a disciplina. desenvolvende o conteldo de fundamentacio dos estudos. o CUrso e com o contexto social. em equipe.

© 1 Discorré

o interesse para aprofundar os Incentivou

idades académicas fora da sala de aula
(biblioteca, laboratério, etc).

-IIIII : _-lIII
Ruim te Ruim E.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta
as diferengas individuais.

'
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Estabelecsu. de forma clara, os critérios de avaliagdo.
utilizando-se de insoumentos diversificado:

Ruirm

© 2 Discorréncis

itucional 2018-

(provas, daz sulas.

125
— |

Ruim

Instrumento de avaliacdo do docente pelo discente

Curso: G em Recursos Humanos

Status da Avaliagdo: "Ampliacéo da Qualidade

Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e termino

Respostas Qualitativas

Demonstrou conhecimento & fundamentagdo tedrica
sderente 2 disciplina. desenvolvendo o conteldo de

© 1 Discorréncials)
Despertou no alunc o interesse para aprofundar os
conhecimentos.

Estabeleceu, de forma dlara, os critérios de avaliagdo,
utilizando-se de inswumentos diversificados (provas,

As indicagdes bibliogrficas foram sdequadas para
fundamentag3o dos estudos.

25
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Ruim

Q@ 1 Discorréncis(s)
Incentivou stividades académicas fora da sals de auls
(biblioteca, laboratdrio, etc).

—

Ruim Excel

Mostrou pontualidade nos horarios de inicio & termine

das aulas.
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Ruim

Relacionou © conteldo da sus disciplina com o das
social.

demais disciplinas do curso e com o contex:

© 1 Discorréncia(s)

Mostrou disposigdo para responder s dividas dos

alunos.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho

em equipe.

Ruim Excelente

© 2 Discomréncia(s)

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta

as diferengas individuais.
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Avalia¢do Institucional 2018-

Instrumento de avaliacdo do docente pelo discente

Respostas Qualitativas

ou conhecimento e fundamen 1 adequadas para Relacionou o cont das Estimulou 2 capacidade critica dos alunos e o trabalho

e a disciplina, desenvolvendo o

demais disciplin.

em equips.

o interesse para aprofundar os Incentivou atividades académicas fora da zals de aula de forma respeitosa. levando em conta

o para responder as dlvidas dos

biblioteca, laboratorio, etc). alunos.

pontualidade nos horarios de inicio e termino

2. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliacdo do Corpo Docente, observa-se que as
avaliagbes variam entre os percentuais em todos os graficos, ndo enfatizando nenhuma pontuagdo que se
destaca das demais, demonstrando certo equilibrio. Vale destacar que, em nenhum curso, a média geral do
corpo docente ultrapassou 8.0 pontos, com destaque para o Curso de Pedagogia, que obteve 7.9 pontos, e com
especial atencdo ao curso de Ciéncia da Computacdo, que obteve 6.6, sendo a menor média entre todos.

Esta comissdo identificou que o baixo percentual representa uma acdo de “ampliacdo da qualidade”.
No entanto, cabe ressaltar que o baixo percentual tem relacdo com desatencdo dos alunos ao responderem o
questionario, fato que se pode observar em questdes onde ndo se deve assinalar a op¢do “Nao se aplica”, e a
mesma foi sinalizada, o que compromete o percentual integral da avaliagao.

Cabe ainda dizer que essa comissao entende dois fatos, que podem ter contribuido para a média baixa
no curso de Administra¢do e Ciéncia da Computagdo. O Curso de Administragdo passou por um periodo de
transi¢cdo de coordenagao, quando no més de abril, o coordenador do curso deixou a Instituicdao, passando o
curso a ser gerido pela Dire¢do da IES até a contratagao do novo coordenador, que assumiu o posto ja no fim
do semestre. Para o curso de Ciéncia da Computagdo, avalia-se que as recentes mudangas no corpo docente,
com a entrada de 4 novos docentes, podem ter impactado na avalia¢do, ja que ha um tempo de adaptagdo para
essa nova equipe de docentes.

Diante deste cenario, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Trabalho de sensibilizacdo e adaptagdo do corpo docente, a partir da coordenagao de curso;

e Reapresentacdo da proposta curricular dos cursos e seu PPC;

e Apresentacdo da avaliagdo seguida de discussdao nos NDEs de Curso e reunides de Planejamento.
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AVALIACAO DO EGRESSO

1. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo do Egresso aplicado no 12 semestre
de 2018. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a média geral das avalia¢gdes recebidas em
todos os indicadores com relagao a percepg¢do do egresso sobre a |ES.

A FATECE contribuiu significativamente paraa sua Aatuagdo da FATECE promove empregabilidade? Vocé indicaria a FATECE?
formacgdo?

Vacé voltaria a FATECE para estudar em outro Vocé trabalha na drea que se formou?

curso?
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Esta comissdo avalia que o Egresso tem boa percepc¢do sobra a Instituicdao onde se formou, o que fica
evidente pelo deslocamento das colunas a direita, em quase todos os graficos, com exce¢do do grafico que
representa a empregabilidade da Fatece, resultado também observado nos resultados obtidos com a Avaliagdo
da Comunidade Externa. Por fim, avalia-se que hda uma boa percepg¢do do egresso e que ele indicaria a
instituicdo e/ou voltaria a estudar outro curso pela mesma instituigéo.

2. Discussao
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou os resultados obtidos a partir da aplicagdo do ProAl no 1° semestre de 2018.

De modo geral, esta comissdo pode identificar um bom indice de satisfacdo da comunidade académica
em todas as dimensdes avaliadas, tendo sido identificadas também oportunidades de melhoria.

Como principal resultado, foram elaboradas propostas de planos de a¢do que poderdo contribuir
sobremaneira para o processo de amadurecimento da IES.

Vale ressaltar que o ProAl passou por reestruturacdo em seu formato de aplicacao, sendo implantado
o Sistema Eletrénico ProAl, no ano de 2017, conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
O sistema foi desenvolvido pela equipe técnica da IES (Setor de Tl), e estda em constante desenvolvimento para
melhor atender aos padrdes de qualidade.

O sistema tem a prerrogativa de gerar graficos mais precisos, com pontuacdo mais precisa e indicando
padroes de melhoria. Com esse recurso, o ProAl ganha maior eficiéncia e confiabilidade e sua aplicagdo traz
resultados mais satisfatdrios, garantindo o trabalho da CPA junto aos drgaos competentes.
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