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RESUMO

O presente trabalho propde reunir conceitos e ideias, e discorrer a respeito do papel do
empreendedor mediante a inovagdo sob a perspectiva da competitividade, procurando
demonstrar como inovacéo é capaz de incrementar a competitividade. O estudo apresenta
como resultado, a partir de um amplo levantamento tedrico-conceitual, que a inovagao é
elemento essencial para a competitividade dos negdcios, independentemente do porte ou
segmento no qual a empresa atua e que o empreendedor é o protagonista da inovacao bem
como do desenvolvimento econémico. Contudo, nota-se que muitas vezes 0sS
empreendedores, em especial 0s menores, possuem um conceito limitado ou até mesmo
incorreto sobre inovacdo, o que dificulta sua aplicabilidade nos negocios.

Palavras-chave: Inovacdo. Empreendedor. Competitividade.
ABSTRACT

This paper proposes to gather concepts and ideas, and discuss the role of the entrepreneur
through innovation from the perspective of competitiveness, trying to demonstrate as
innovation is capable of increasing competitiveness. The study presents as a result, based
on a broad theoretical-conceptual survey, that innovation is an essential element for
business competitiveness, regardless of the size or segment in which the company
operates and that the entrepreneur is the protagonist of innovation as well as the economic
development. However, it is noted that often the entrepreneur, especially the minors, have
a limited or even incorrect concept about innovation, which makes it difficult to apply in
business.
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Introducéo

A globalizacdo inquieta e desintegra os mercados, ditando assim, novos desafios
competitivos as empresas, forgando-as a serem mais inovadoras e ageis. Esta
instabilidade faz com que as mesmas procurem as melhores estratégias competitivas de
acordo com o mercado no qual estao inseridas (TIGRE, 2006).

Hamel e Prahalad (2005) ressaltam que muitas empresas nos dias de hoje
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encontram como problema, em termos de competitividade, o fato de enfrentarem outras
ndo tradicionais, ou seja, a competicdo ocorre entre “lideres” versus “inovadores”, ou
“copiadores” versus “criativos”, por exemplo, € ndo apenas por conta da entrada de
empresas internacionais. Ja Shumpeter (1988) observa a importancia da inovagéo para o
desenvolvimento econdmico tanto das organizagdes quanto dos paises.

Nesse contexto, segundo Christensen (2001), independentemente do ambiente no
qual a empresa esté inserida e do tipo de empresa, todas enfrentam o dilema da inovacao.
Inserida em um ambiente de mudangas lentas ou rapidas, sendo uma empresa de produtos
ou servicos, de tecnologia de ponta ou ndo, torna-se necessario neste momento uma gestéo
muito diferente para que seus lucros e crescimento se mantenham no longo prazo. E
necessario antever as mudancas com as quais poderdo se deparar a fim de evitar o
fracasso, apesar de aparentemente terem uma boa gestdo e um bom relacionamento com
clientes.

Entretanto, observa-se no cenario nacional certa dificuldade em implementar a
inovacdo, o que decorre muitas vezes, do fato de que o conceito de inovacao é amplo e
muitos o desconhecem ou tém uma visdo restrita do mesmo. Para Figueiredo (2011),
frequentemente tem-se uma ideia limitada ou até mesmo, incorreta sobre determinados
conceitos, tais como o processo de inovacao, dificultando assim sua aplicabilidade nas
empresas.

Tendo em vista que inovacdo pode ser compreendida através de diferentes
conceitos como ja evidenciado anteriormente e que o tema tem sido abordado com uma
frequéncia crescente nos ultimos anos - tanto no meio académico quanto no meio
empresarial - este estudo pretende analisar sob esta perspectiva:

Qual o papel do empreendedor mediante a inovacdo e qual impacto desta para a
competitividade do negécio? A partir do problema de pesquisa, o objetivo geral do
presente trabalho é analisar a importancia da inovagdo para o empreendedor do negdcio
préprio. Tendo como objetivos especificos: clarificar o conceito de inovagdo bem como
sua aplicabilidade nas empresas, identificar como a inovacdo pode influenciar a
competitividade de um negocio e ainda verificar o papel do empreendedor mediante a
inovacao.

Tendo em vista 0 exposto anteriormente, esta pesquisa justifica-se, por ser a
inovagdo um tema que tem sido cada vez mais discutido tanto no meio académico quanto
no meio empresarial como forma de garantir a competitividade e a longevidade dos

negdcios nos mais variados segmentos e pelo fato de o conceito de inovacao ser amplo e
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possuir definigcdes diversas o que por vezes dificulta o seu entendimento e aplicacéo.

Metodologia

Este estudo utilizou-se da pesquisa bibliografica para o seu desenvolvimento,
tendo como base artigos e livros. Segundo Marconi e Lakatos (2016, p. 166):

A pesquisa bibliogréafica ou de fontes secundérias, abrange toda a
bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico, etc... até meios de
comunicacdo oral [..] Sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato com tudo que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto [...]

Para Gil (2010), a pesquisa bibliografica permite a analise de diferentes autores e
pontos de vista sobre um mesmo tema e, dessa forma, é possivel se fundamentar melhor

0 estudo em questao.

O papel do empreendedor no contexto da inovacao

Inovacéo

Apesar de inovagdo ser uma palavra que atualmente estd presente tanto em
empresas privadas quanto em érgdos publicos como origem de vantagem competitiva,
tem sido entendida por vezes de maneira restrita, incerta e até mesmo incorreta, 0 que
impede decisoes relativas a sua gestdo tanto em nivel empresarial quanto governamental.

Comumente confunde-se inovacdo com invencao, pois no inicio do processo de
inovacdo tecnologica estdo presentes as invencdes, porém nem todo produto da
capacidade inventiva do homem, leva a uma inovacéao visto que, uma inven¢do é uma
ideia, um rascunho, um prot6tipo dirigido a um produto, ou um processo novo,
aperfeicoado, que pode ser patenteado. J& a inovagdo, no sentido econdémico, acontece
apenas quando este produto € comercializado, colocado no mercado (FIGUEIREDO,
2011). Tigre (2006) ressalta a diferenca entre invengcdo e inovagdo. A invencao é
caracterizada pela criacdo de algo original, seja um produto, uma técnica ou um processo.
Ja a inovacao acontece através da real aplicagédo pratica de uma invencéo.

A inovacdo é instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles
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exploram a mudanca como uma oportunidade para um negocio diferente. Ela pode bem
ser apresentada como uma disciplina, ser apreendida e praticada. Os empreendedores
precisam buscar com propdsito deliberado, as fontes de inovacéo, as mudancas e seus
sintomas que indicam oportunidades para que uma inovacdo tenha éxito. E o0s
empreendedores precisam conhecer e pdr em pratica os principios da inovagdo bem-
sucedida (DRUCKER, 2005).

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2005, p. 24) “a inovacao ¢ movida pela habilidade de
estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito das mesmas”. E completam
“a inovagdo nao consiste apenas na abertura de novos mercados - pode também significar

novas formas de servir a mercados ja estabelecidos e maduros™.

O mais comum e tradicional € associar inovacao ao desenvolvimento
de novos produtos, principalmente ligados a progressos tecnoldgicos.
Uma perspectiva mais moderna e interessante, no entanto, é aquela que
compreende que as organizagdes podem inovar em varias dimensdes:
processos, relacionamento com clientes, agregacao de servicos, sistema
de crédito ou cobranca, relacionamento com a comunidade etc. Assim,
torna-se evidente que a inovacdo ndo pode se limitar aos processos
estruturados de P&D (TERRA, 2007, p. 23).

A inovacdo esta ligada tanto a descoberta, experimentacdo e desenvolvimento,
quanto a imitacdo e ado¢do de novos produtos, novos processos de producdo e novos
arranjos organizacionais (DOSI, 1982). Schumpeter (1988, p. 48), conclui afirmando que
a inovagao engloba:

1) Introducdo de um novo bem- ou seja, um bem com que os
consumidores ainda ndo estdo familiarizados- ou de uma nova
qualidade de um bem. 2) Introducdo de um novo método de produgéo,
ou seja, um método que ainda ndo tenha sido testado pela experiéncia
no ramo proprio da inddstria de transformacao, que de modo algum
precisa ser baseada numa descoberta cientificamente nova, e pode
consistir também em nova maneira de manejar comercialmente uma
mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado
em que o ramo particular da industria de transformagdo do pais em
guestdo ndo tenha ainda entrado, quer este mercado tenha existido antes
ou ndo. 4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas
ou de bens semimanufaturados, mais uma vez independentemente do
fato de que essa nova fonte ja existia ou teve que ser criada. 5)
Estabelecimento de uma nova organizagéo de qualquer inddstria, como
a criagdo de uma posicdo de monopdlio (por exemplo, pela
trustificacdo) ou a fragmentacdo de uma posicdo de monopélio.

Uma pesquisa bibliométrica realizada por Maia (2014) sobre o conceito de
inovacédo utilizado nos principais periodicos de Administragdo aponta as palavras mais
utilizadas nesta definigdo. Ao analisar o conceito de inovagéo utilizado nos 337 artigos

pesquisados pela autora, constata-se que as palavras mais utilizadas na definigédo sobre o
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conceito de inovagdo sdo: “novo”, ‘“nova”, “processo”, “produto”, “servico”,
“organizacional”, “desenvolvimento”, “produ¢@o”, “conhecimento”, como pode ser

visualizado na figura a seguir.
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Figura 1: Word Cloud para as palavras mais utilizadas no conceito de inovagao.
Fonte: Maia (2014, p. 71)

A pesquisa identifica também os autores mais citados nos conceitos de inovacao.
O que obteve o maior nimero de citagdes foi “Schumpeter”. Ou seja, do total de artigos
que utilizaram o conceito de inovagéo, em 17,9% o autor foi citado. Assim, 0 conceito de
inovacdo mais utilizado nos artigos foi 0 que a define como a introducéo de produtos
novos ou significativamente melhorados no mercado, a criacdo ou o aperfeicoamento de
processos, abertura de novos mercados, a conquista de novas fontes de suprimento de
matéria-prima e a reestruturagdo organizacional (MAIA, 2014).

O segundo autor mais citado foi “Dosi”, representando 11,9%. Este autor define
inovacdo como a busca por descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e
adocdo de novos produtos, novos processos produtivos e novos sistemas organizacionais
(MAIA, 2014).

Destaca-se também o uso do conceito de inovacdo proposto pela OCDE, que foi
o0 terceiro mais citado e que a entende como a implementacdo de um produto (bem ou
servi¢o) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas préaticas de negdcios, na organizacao
do local de trabalho ou nas relagdes externas. Esse uso foi seguido, em quarto lugar, pelo
conceito de Drucker, o qual propde que a inovagéo refere-se ao ato de atribuir novas
capacidades aos recursos (processos e pessoas) existentes na empresa para gerar riqueza
(MAIA, 2014).
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Tipos e niveis de Inovacéo

De acordo com Tigre (2006), o manual de Oslo, que é a referéncia conceitual e
metodoldgica mais usada para examinar o processo de inovacdo, amplia a definicdo de
inovacdo, focando-a como um “solucionador de problemas” nas diversas etapas do
processo produtivo. Assim, de acordo com o manual de Oslo existem quatro tipos de
inovacdo, a saber: inovagOes de produto, inovagbes de processo, inovacOes
organizacionais e inovacdes de marketing.

InovagBes de produto envolvem mudancas significativas nas
potencialidades de produtos e servicos. Incluem-se bens e servigos
totalmente novos e aperfeigoamentos importantes para produtos
existentes. Inovagdes de processo representam mudancas significativas
nos métodos de produgdo e de distribuicdo. As inovagOes
organizacionais referem-se a implementacdo de novos métodos
organizacionais, tais como mudangas em praticas de negocios, na
organizagdo do local de trabalho ou nas relagfes externas da empresa.
As inovagdes de marketing envolvem a implementagdo de novos
métodos de marketing, incluindo mudancas no design do produto e na
embalagem, na promogé&o do produto e sua colocacéo, e em métodos de
estabelecimento de precos de bens e de servi¢cos (OCDE, 2005, p. 23).

Shumpeter (1988), como ja destacado anteriormente, classifica cinco tipos de
inovacoes:

- Lancamento de um novo bem;

- Implementacdo de novo método produtivo;
- Abertura de novo mercado;

- Adocdo de nova fonte de matéria-prima;

- Estabelecimento de uma nova organizacao.

J& Tidd, Bessant e Pavitt (2005) classificam as inova¢Bes em quatro tipos que
denominam os “4 Ps da inovacdo” como pode ser visualizado a seguir:

Quadro 1: Tipos de Inovacao

Inovacao de produto AlteracBes nos produtos e/ou servicos que a empresa
disponibiliza aos seus clientes.

Inovacao de processo Modificagbes na maneira pela qual os produtos e/ou
servigos sao desenvolvidos e entregues.

Inovacéo de posigcao Variagdes no contexto em que os produtos e/ou servigos sao
introduzidos.

Inovacdo de paradigma | Transformagdo nos modelos mentais que direcionam a
empresa.

Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2005, p. 30).
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Um outro conceito fundamental é o de inovacao tecnologica, que esta ligada ao
uso do conhecimento a partir de diferentes maneiras de produzir e comercializar bens e
servigos (LASTRES; FERRAZ, 1999). A inovagdo tecnoldgica é fundamental para tornar
e manter um pais competitivo (FREEMAN; SOETE, 2008; STAL, 2007; TIGRE 2006).
Stal (2007) ressalta que Shumpeter estudou de forma aprofundada a relacdo entre
tecnologia e desenvolvimento econémico, focando nos beneficios das inovagdes de
processo e produto para o desenvolvimento econémico e destacando a relevancia das
organizacOes e dos empreendedores neste processo.

Existem diferentes niveis de melhoria nos processos de inovagao “desde melhorias
incrementais menores até mudancas realmente radicais que transformam a forma como
vemos ou usamos as coisas” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005, p. 32).

Uma diferenciacdo importante que deve ser ressaltada € entre a inovacao radical
e a inovacdo incremental. As inovacOes radicais alteram a maneira como enxergamos e
como utilizamos as coisas, “as vezes sao tdo radicais e vao tdo além que mudam a propria
base da sociedade” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 32). As inovag0es radicais
criam alteracdes essenciais nas atividades de uma empresa e representam uma exclusdo
das praticas vigentes até entdo. Ou seja, elas que criam algo novo e fazem com que sejam
adotadas novas rotinas com transformagdes inclusive nas crengas e valores normativos
das pessoas da organizagcdo (MOREIRA; QUEIROZ, 2007).

Montanha Junior et al. (2008, p. 4), destacam que “a inovagao radical traz consigo
uma revolucdo tecnologica, levando a extingdo o que existia antes dela”. E
complementam: “[...] ¢ fortemente baseada na pesquisa cientifica e tecnoldgica,
originando-se nas empresas por meio de parcerias com universidades e institutos de
pesquisa”. Por outro lado, a aceitagdo comercial da inovag¢do radical é capaz de
proporcionar lucros maiores para empresa. Ja as inovacOes incrementais, estdo
relacionadas as diferencas discretas em relagdo as praticas usuais. Referem-se as
pequenas adaptacdes nas rotinas organizacionais e que se adequam as normas e valores
dos membros da organizacdo (MOREIRA; QUEIROZ, 2007). Montanha Junior et al
(2008, p. 4) ressaltam que:

As inovagdes incrementais sdo mais seguras, baratas e mais facilmente
trazem retorno em um tempo razodvel, pois sdo geralmente feitas dentro
das empresas. O curso das inovacGes nas empresas € normalmente
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caracterizado por longos periodos de inovagdes incrementais, pontuado
por poucas inovag0es radicais.

Schumpeter conclui destacando que (1982, p. 68), “inovacdes radicais provocam
grandes mudancas no mundo, enquanto inovagdes incrementais preenchem

continuamente o processo de mudanga”.

Inovacdo, Competitividade e Empreendedorismo

As empresas procuram maneiras de destacar-se frente as concorrentes, buscando
diferentes estratégias visando a fidelizacdo de clientes, a ampliacdo da sua participacdo
no mercado e objetivando a obtencdo de maiores lucros para sua maior permanéncia e
crescimento no mercado em um contexto que é caracterizado por intensa competicdo
devido a concorréncia crescente e constante, clientes mais exigentes, além de produtos e
servigos de melhor qualidade e muito semelhantes entre si.

Nesse contexto, “[...] € comum observar a abrangéncia e capilaridade de novas
empresas que nem existiam h& cerca de dez anos e que se tornaram lideres de mercado
num curto espaco de tempo” (DORNELAS, 2008, p. 5). Por isso, na atualidade a inovagao
desempenha um papel extremamente relevante, podendo ser vital para o sucesso de uma
empresa, tendo em vista que inovar é uma maneira de se diferenciar dos concorrentes,
agregando valor a empresa. Também a esse respeito, Ziviani (2012) menciona:

A inovacdo é um desafio de alta complexidade que as organizagGes vém
enfrentando, com a finalidade de obter vantagem competitiva, atender as
exigéncias dos mercados consumidores e até mesmo para a sobrevivéncia do
empreendimento (ZIVIANI, 2012, p. 3, grifo do autor).

Dessa forma, neste cendrio que se mostra cada vez mais competitivo e
globalizado, a inovacdo desempenha papel essencial tanto para o crescimento das
empresas quanto para sua propria sobrevivéncia no mercado. Dornelas (2008) observa
que muitos competidores ainda presos ao modelo econémico antigo estdo buscando a
inovacdo para nao perderem mais fatias de mercados nos quais reinavam no passado. Sob
esta perspectiva, Figueiredo (2011) afirma que, a partir desse ativo valioso que € a
inovacdo, as empresas sdo capazes de se antecipar as demandas dos clientes,
disponibilizando produtos e servicos inovadores, fazendo com que atinjam e mantenham
uma performance competitiva.

Entretanto, como ja dito anteriormente, observam-se, no cenario nacional, poucas

empresas que adotam tal préatica e, além disso, nota-se, no ambito empresarial, certa
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dificuldade em implementar a inovacgédo subsidiada, muitas vezes sob a justificativa de
que a inovacdo é produto do desenvolvimento de tecnologia de ponta e altos
investimentos. Dessa forma, essa dificuldade ocorre pelo fato de, muitas vezes, as
empresas — em especial, as menores — acreditarem que a inovacdo € privilégio das
grandes, por desconhecerem ou terem um conceito incorreto ou limitado sobre inovagédo
e a importancia da sua gestéo.

De acordo Terra (2007, p. 42, grifo do autor), inovar:

E criar diferencas que surpreendam a concorréncia. E alavancar a curva
de experiéncia transformando as habilidades e atitudes em melhores
solugdes para as empresas, seus stakeholders e para a sociedade como
um todo.

Diante do exposto, vale destacar que apesar de o Brasil possuir um processo de
abertura de empresas lento e dificil, se comparado a outros paises, 0 pais apresenta uma
taxa alta de atividade empreendedora, em torno de 12%. Contudo a maioria das pessoas
empreende por necessidade no pais, evidenciando, assim, negocios pouco inovadores,
caracterizados por pegueno investimento e contetido tecnoldgico. Desse modo, é urgente
o desenvolvimento do espirito empreendedor e da inovacdo no empreendedor brasileiro,
que necessita observar a inovacéo e utiliza-la como uma ferramenta (SARKAR, 2008). A

esse respeito, Dornelas (2008, p. 5, grifo do autor) também destaca:

O “velho” modelo econdémico era regido por grandes empresas —
caracterizadas por seus ativos fisicos, nimero expressivo de
funcionarios, varias fabricas, imdveis, maquinarios etc., prevalecendo
0 poder dos musculos e o tamanho fisico que criavam barreiras de
entrada aos players de menor porte, 0s quais ndo ousavam competir com
0 gigante, dono do mercado. Isso vem sendo substituido aos poucos por
um novo modelo, no qual as empresas mais ageis, flexiveis e com
respostas rapidas as demandas do mercado sobreviverao e prosperardo
também de forma rapida.

Drucker (2005, p. 25) complementa reforcando o papel do empreendedor
mediante a inovacdo:

A inovacdo ¢ instrumento especifico dos empreendedores, 0 meio pelo
qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um
negocio diferente. Ela pode bem ser apresentada como uma disciplina,
ser apreendida e praticada. Os empreendedores precisam buscar com
propoésito deliberado, as fontes de inovacdo, as mudangas e seus
sintomas que indicam oportunidades para que uma inovagdo tenha
éxito. E os empreendedores precisam conhecer e pdr em pratica 0s
principios da inovagdo bem-sucedida.

Nesse sentido, Schumpeter (1988) enfatiza a importancia do empresario inovador

para o desenvolvimento da economia, sendo este caracterizado como agente fundamental
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do processo. Em um modelo de economia no qual as atividades acontecem de forma
idéntica, repetindo-se constantemente, 0 empresario inovador devera ser capaz de trazer
novos produtos ao mercado a partir de combinagfes eficientes de tal forma que o0s
consumidores desejem estes novos produtos. Dosi (1982) complementa afirmando que as
evidéncias do mercado indicam que a atividade inovativa esta diretamente relacionada ao
crescimento econdémico e que a transformacdo da economia envolve a realocacdo de
recursos em diferentes setores e buscando sempre novas oportunidades de lucro.

Para Drucker (2010, p. 39), “os empreendedores inovam. A inovagdo ¢ o
instrumento especifico do espirito empreendedor”. Ainda sobre a figura do
empreendedor, Dornelas (2008, p. 61) menciona:

Os empreendedores sdo pessoas ou equipes de pessoas com
caracteristicas especiais, que sao visionarias, questionam, ousam,
guerem algo diferente, fazem acontecer, ou seja empreendem. Os
empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem uma
motivacdo singular, gostam do que fazem, ndo se contentam em ser
mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas,
referenciadas e imitadas e querem deixar um legado.

Em pesquisa realizada, Goncalves Filho, Veit e Monteiro (2013, p. 96)
relacionaram a inovacgdo ao desempenho das empresas e ao perfil empreendedor, obtendo
0S seguintes resultados:

Grupos de alto desempenho e alto grau de inovagdo se revelaram mais
empreendedores e orientados ao mercado. O grupo de baixo
desempenho e baixa inovacdo possui perfil pouco empreendedor e
baixa orientagdo ao mercado, 0 que revela os riscos deste tipo de
atuacdo e perfil empresarial. Por outro lado, ha um grupo inovador e de
baixo desempenho, caracterizado por niveis mais baixos de orientacdo
ao mercado, e por fim um grupo meio termo, que inova pouco e tem
baixo desempenho.

Portanto, processos de inovacdo eficientes fazem com que as empresas se
desenvolvam melhor e com mais rapidez, além de terem uma melhor percepcéo do que
as concorrentes. Davila, Epstein e Shelton (2007, p. 23) reforcam essa visdo, afirmando
que “[...] a longo prazo (sic), o Unico fator realmente capaz de garantir o futuro de
qualquer empresa é sua capacidade de inovar melhor e de forma mais continua por mais

tempo que as concorrentes”.

O empreendedor e a gestdo da inovacao

Tendo em vista que a inovagdo por si propria pode ser entendida como um
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processo de gestdo, verifica-se a necessidade de se administrar este processo. Nesse
sentido, Hamel e Mol (2008, p. 825) definem a gestdo da inovagdo como: “a invengao e
implementacdo de praticas gerenciais, processos, estrutura ou técnicas novas no estado
da arte que tem como objetivo promover as metas organizacionais”.

A gestdo da inovacdo pode ser entendida como um conjunto de
atividades gerenciais que tentam controlar o processo inovador. O
espectro de questBes que o gestor deve monitorar neste &mbito vai do
estagio de geracdo da ideia, passa pelo desenvolvimento/adocdo do
produto ou processo até o seu lancamento no mercado (DREIER,
2002; OJASALO, 2008 apud PEREIRA; CAMPQS, 2013, p. 38).

Entretanto, para Eveleens (2010) a maneira pela qual o processo de inovagdo €
gerenciado depende da forma como as empresas enxergam a inovacgdo, tendo em vista
que existem varias definicdes para o termo. Além disso, existem diferentes modelos de
gestdo da inovacdo, porém, estes em geral sdo compostos por seis fases distintas
ordenadas da seguinte forma: geracdo da ideia, selecdo, desenvolvimento,
implementacao/langamento, pos lancamento e avaliagéo.

Bautzer (2009) reforca a importancia de se criar processos para gerenciar a
inovacéo, pois o autor acredita que a inovacao deve ser provocada e seus processos devem
ser administrados de forma que gerem vantagem competitiva para a empresa. Drucker
(2010) completa enfatizando que os empreendedores devem aprender a praticar a
inovacao sistémica, que consiste em uma procura por mudancas e na analise sistematica
das oportunidades que estas mudancgas séo capazes de oferecer para a inovagao econdémica
ou social.

Os esforgos para ser inovativo dizem respeito ao modo como as
empresas criam, adquirem e/ou combinam seus recursos com vistas a
inovar. Estudos confirmam que projetos de inovagdo necessitam de
diferentes estratégias e estruturas, diferentes modelos de adogdo de
tecnologias, diferentes ambientes, fatores organizacionais e processos,
pessoas, conhecimentos, entre outros (SARTORI, 2011, p. 53).

Silva, Serafim e Spaleta (2010), ressaltam a necessidade da inovacdo estar
integrada a cultura da empresa penetrando em todas as areas da organizacdo. Tigre (2006,

p.1) completa afirmando que:

A geracdo e apropriacdo de inovagdes, entretanto, € um processo
complexo que depende ndo apenas das qualificacfes e dos recursos
técnicos-financeiros detidos pela firma, mas também do ambiente
institucional no qual esta inserida e do poder de negociacdo com
fornecedores e clientes.

Tigre (2006) afirma que a inovagdo se refere a um processo coexistente de
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alteracdes que envolvem diferentes atividades internas e externas a empresa. Partindo
deste pressuposto tedrico é possivel entender que as empresas inovadoras fazem uso de
diferentes fontes de conhecimento, podendo estes ser tanto internos quanto externos. As
fontes internas referem-se as tarefas direcionadas para a criacdo de novos produtos e
processos e também para a aquisicdo de melhorias incrementais através de programas de
qualidade, treinamento de recursos humanos e aprendizado organizacional. J& as fontes
externas utilizam:

— Livros, revistas técnicas, manuais, videos, entre outros;

—  Consultorias;

— Licencas de fabricacdo;

—  Tecnologias embutidas em equipamentos e maquinas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2005, p. 87) reforcam que a inovag¢do ¢ uma “atividade
genérica, associada a sobrevivéncia e crescimento”. Segundo os autores, hd um processo
comum a todas as empresas que percorre as seguintes etapas:

a) Procura: verifica-se 0s cenarios interno e externo a fim de identificar ameacas
e oportunidades para mudanga;

b) Selecdo: a partir da estratégia empresarial, determina-se de que forma a
empresa pode se desenvolver melhor de acordo com a prévia identificacdo da etapa
anterior;

c) Implementacéo: transformar a ideia inicial em algo novo ofertado ao mercado
interno ou externo. Nesta etapa deve-se atentar as seguintes questdes:

— Aquisicdo de conhecimentos necessarios a inovagao;

— Execucdo do projeto ajustando-o a imprevistos;

— Lancamento da inovacdo e acompanhamento;

—  Sustentabilidade: consultar a ideia inicial frequentemente
ajustando-a de modo a aumentar sua longevidade — reinovacao;

— Aprendizagem: aprender com este ciclo, aperfeicoando o processo
constantemente.

Este processo pode ser representado de maneira simplificada, conforme observa-

se na figura a seguir:
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Buscar Selecionar Implementar

(Adquirir, executar,
langar, sustentar)

Figura 2: Processo de Inovacdo
Fonte: Adaptado, Tidd, Bessant e Pavitt (2005, p. 88)

Com base nos estudos acima percebe-se que a inovacdo pode e deve ser
estimulada no @mbito empresarial de diversas formas, a fim de atender as necessidades
da organizacdo e melhorar sua competitividade no mercado. Entretanto, Santos (2010
apud PEREIRA; CAMPOS, 2013) destacam a importancia de estudar como ocorre 0
processo de geracdo e de gestdo da inovacdo em PMESs tendo em vista que representam
99% das empresas brasileiras e contribuem com 20% do PIB do pais. Apesar de sua
relevancia para o cenario nacional, a inovacdo ainda ¢ um grande desafio para estas

empresas, pois seus indices de inovacao sao bastante inferiores aos de grandes empresas.

Considerac0es Finais

Este estudo chama atenc¢do para a tematica da inovacdo, que é de vital importancia
para as organizacOes, especialmente na atualidade, na qual vivenciam elevado grau de
concorréncia, além de mudancas réapidas e profundas tanto no mercado quanto na
sociedade de uma forma geral, o que exige das empresas respostas cada vez mais rapidas
as novas tendéncias. Logo, a inovacdo € um tema que tem ganhado cada vez mais
importancia e tem sido abordado de maneira crescente nos Ultimos anos por empresarios
e também pelo meio académico, uma vez que pode se tornar uma ferramenta estratégica
capaz de permitir ndo somente a sobrevivéncia e a longevidade dessas empresas, mas,
especialmente, por poder garantir-lhes uma posicdo de destaque frente suas concorrentes.

As empresas que mantém uma mentalidade antiga que ndo se preocupam em
renovar nem em fazer algo diferente, estdo fadadas a perder a competitividade, visto que

atualmente, independentemente do tamanho da organizagéo, a competicdo ocorre de uma
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maneira mais acirrada.

Contudo, nota-se que apesar da relevancia e do crescimento pelo tema nos Ultimos
anos, os empreendedores brasileiros, especialmente os menores, desconhecem esta
tematica ou possuem um conceito limitado ou incorreto o que inviabiliza sua aplicacdo
em seus negocios. Por isso, é extremamente relevante a disseminacao do tema, tendo em
vista que o empreendedor € o protagonista da inovacdo e também do desenvolvimento
econdmico.

E importante destacar que a pesquisa apresentada neste trabalho possui algumas
limitacGes que devem ser consideradas. Como tratou-se de um estudo tedrico, ndo foram
ouvidos os empreendedores que séo os protagonistas da inovagéo, o que poderia permitir
uma visdao mais ampla quanto a sua percep¢do sobre o tema, 0 que pode ser uma

possibilidade para as proximas investigacdes.
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