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RESUMO

O empreendedorismo pode contribuir para a sobrevivéncia das organizac6es, inclusive
aquelas do setor publico, caso em que pode favorecer a agregacao de valores aos servigos
prestados a sociedade. A pesquisa tem como objetivo investigar a perspectiva dos
gestores publicos quanto a presenca de caracteristicas relacionadas ao
empreendedorismo na gestdo de uma organizacdo publica. O método de pesquisa
utilizado foi estudo de caso com aplicagdo de questionarios aos gestores de uma
instituicdo publica de ensino superior com 13 campi no Estado do Parand. Foram
analisados os resultados dos Gestores dos Campi da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana - UTFPR. Os resultados demonstram a perspectiva dos gestores pesquisados
sobre a presenga de caracteristicas relacionadas ao empreendedorismo na organizagao
em que atuam.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo. Empreendedorismo puablico. Caracteristicas
do empreendedorismo.

ABSTRACT

Entrepreneurship can contribute to the survival of organizations, including those in the
public sector, in which case it may favor adding value to the services provided to society.
The research aims to investigate the prospect of public managers for the presence of
characteristics related to entrepreneurship in the management of a public organization.
The research method used was case study with questionnaires to managers of a public
institution of higher learning with 13 campuses in the state of Parana. The results of
Managers of Campi the Federal Technological University of Parand — UTFPR were
analyzed. The results demonstrate the perspective of managers surveyed about the
presence of characteristics related to entrepreneurship in the organization where they
work.
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Empreendedorismo, Gestéo e Neg6cios

Introducéo

Empreendedorismo e inovacdo podem ser Gteis ao setor pablico, mormente com
o uso de inovagdes organizacionais, que tém como foco “as pessoas e a organizagdo no
trabalho, bem como a reducdo de custos administrativos, custos de suprimentos e
melhoria das competéncias” (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011, p. 31).

Matias-Pereira (2010) entende que as mudangas de paradigmas advindas da
globalizacdo, e que abrangem todas as areas — politica, econdmica, social, cultural,
tecnoldgica, ambiental, estdo reverberando na humanidade toda e, consequentemente, no
Estado, de forma a exigir deste a construgdo de um novo modelo de Estado e de gestdo
publica. Nesse sentido, Paiva e Guerra (2010) alertam para a importancia do estudo do
empreendedorismo, uma vez que “em termos conceituais, ha pouca concordancia sobre o
que seria empreendedorismo” (PAIVA; GUERRA, 2010, p. 269).

Os temas do empreendedorismo e da inovacdo tém sido pouco estudados quando
se referem ao setor publico, de forma que ainda faltam interpretacGes mais exatas sobre
0 que significa ser um empreendedor publico.

O setor publico é composto por diversas instituicbes que afetam a vida das
pessoas. Estas instituicdes, que incluem organizacdes politicas e estruturas que
determinam e implementam leis, provém servigos sociais e publicos basicos, compdem
um sistema que atua em areas como assisténcia social, educacao e salde, isto é, essenciais
para a sociedade.

Um modelo de gestdo empreendedora no setor publico pode ser uma alternativa
para responder as mudancgas atuais que ocorrem em todo o mundo e agregar valores aos
servicos prestados a comunidade.

Note-se que “o empreendedorismo no setor publico pode ser tido como um meio
para que a Administracdo Publica atinja sua finalidade que é o interesse publico de uma
maneira legal, porém, com mais eficiéncia” (MACEDO, 2013). Assim, “a importancia da
gestdo eficiente na Administracdo Publica é tema corriqueiro e sempre atual no pais em
que vivemos” (MARQUES; RASOTO, 2012).

Na opinido de Sano e Montenegro, “a necessidade crucial de mais eficiéncia,
eficacia e efetividade (3Es) das acbes governamentais esta intrinsecamente relacionada a
questéo do desenvolvimento social” (SANO; MONTENEGRO, 2013, p. 37). No mesmo
compasso Farias (2000, p. 12-13), para quem o principio da eficiéncia é composto pelas

seguintes caracteristicas: ‘“direcionamento da atividade e dos servicos publicos a
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efetividade do bem comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacao e
aproximacao dos servicos publicos da populacéo, eficacia, desburocratizacéo e busca pela
qualidade”.

Do principio da eficiéncia da Administracdo Publica, no entender de Franca (2011,
p. 231), “ndo se espera uma atuacdo perfeita desta, mas sim, uma continua busca de
exceléncia em suas atividades”.

O artigo 37 da Constituicdo Federal, quando de sua promulgacdo, em 1988
instituiu como principios da Administracdo Publica, a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade e publicidade. O principio da eficiéncia, embora s6 incluido no texto
constitucional por meio da Emenda Constitucional n.° 19/1998, era considerado como
implicito (MORAES, 2007).

Entretanto, sua positivagdo trouxe beneficios como a “obrigacdo da prestacao de
um servico eficiente, no que se refere a relacdo com os beneficiarios de tal servico, que
em ultima andlise é toda a populagdo abrangida pelo respectivo 6rgdo publico”
(MORAES, 2007, p. 7).

Gasparini (2008, p. 21) ensina que o principio da eficiéncia ¢ “conhecido entre os
italianos como ‘dever de boa administracao’”. Nao lhes falta razao, uma vez que por meio
dele buscasse a satisfacdo do bem comum da forma mais satisfatoria e econébmica e a
melhoria do desempenho dos gestores publicos para que alcancem o melhor resultado.

Assim também Garcia (2008, p. 30), para quem o principio da eficiéncia ¢
“consequéncia logica do Estado de Direito organizado” e “toda a sociedade almeja que
0s servicos publicos sejam realizados com adequacdo as suas necessidades, ja que todos
contribuem efetiva ¢ incondicionalmente para a arrecadagdo das receitas publicas”.

Neste cendrio, o governo empreendedor orientado por missdes, metas e objetivos,
tem poder de realizacdo mais expressivo que o0 governo que atua no molde burocréatico
(MATIAS-PEREIRA, 2012). O desafio atual para o setor publico parece ser o de
desenvolver uma cultura de inovacao, de forma que possa oferecer um ambiente favoravel
ao desenvolvimento do empreendedorismo dentro das organizacdes publicas. O uso do
empreendedorismo e de inovagOes organizacionais podem ser ferramentas para que o
gestor publico atinja seus objetivos com maior eficiéncia.

Uma vez que as Universidades sdo apontadas como as instituicdes com papel
fundamental no processo de ensinar e difundir o empreendedorismo, o que pode levar ndo

s6 a um maior desenvolvimento para o pais, mas também gerar conhecimento relevante
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para os gestores do setor publico, na medida em que podem contribuir para o processo de
formag&o de uma cultura empreendedora, mostra-se relevante o presente estudo.

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) € instituicdo publica de
ensino, capaz de ensinar e difundir o empreendedorismo e ndo ha um levantamento sobre
a presenca de caracteristicas que se relacionam ao
empreendedorismo/intraempreendedorismo dentro da instituicdo, de forma que torna-se
relevante a presente pesquisa.

O objetivo desta pesquisa foi examinar a perspectiva dos gestores de uma
instituicdo pablica de ensino superior quanto a presenca de caracteristicas relacionadas
ao empreendedorismo na gestdo administrativa da organizagdo em que atuam.

A pesquisa limitou-se a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR),
usando como unidades pesquisadas seus treze campi, um deles na cidade de Curitiba e 0s
demais em outras cidades do Estado do Parana.

Em relacdo a metodologia, trata-se de um estudo de caso aplicado em uma
instituicdo publica de ensino superior utilizando abordagem fundamentada em
questionarios.

Ao final da pesquisa pretendia-se responder se os gestores publicos da UTFPR,
no ambito dos campi, percebem a presenca de caracteristicas que se relacionam ao

empreendedorismo dentro da organizagdo em que atuam.

1 Empreendedorismo Publico

Ao se referirem a conceitos de empreendedorismo, Klein et al. (2010) referem-se
ao fato de que empreendedorismo é muitas vezes concebido como a inovacao,
criatividade, criacdo de novas organizacdes ou algum tipo de novidade, concepcao sob a
qual o empreendedorismo ocorreria nos mercados, empresas, governo e universidades.
Mas para eles, o fator novidade, por si s6, € incompleto e simplista, havendo
conceituacBes adicionais de empreendedorismo que sdo Uteis para a compreensdo da
inovacdo no setor publico. Os autores focam em empreendedorismo ndo como um
individuo ou tipo de empresa especifica, mas como uma funcdo que pode ser executada
por uma variedade de individuos em diferentes circunstancias.

Klein et al. (2010) afirmam que o empreendedorismo publico pode reunir uma
combinacdo de recursos publicos e privados para tirar proveito de oportunidades sociais,

sendo que a qualidade dos arranjos institucionais de apoio ao empreendedorismo publico
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é crucial para o capitalismo democratico. Para eles, existe oportunidade de lucrar com a
reestruturagdo da natureza da atividade publica para que seus objetivos sejam alcancados
com o menor custo. Sugerem que o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo
publico esta na integracdo de uma concepcdo de agregar empreendedores privados e
publicos, com uma estrutura que aceita a complexidade das instituicbes privadas e
publicas implantadas para enquadrar e buscar o interesse publico.

Tanto empreendedores privados como publicos percebem diferencas entre o
potencial e o real resultado ou desempenho, e tentam recursos para diminuir esta lacuna.
Enquanto empreendedores privados tentam uma forma de adquirir recursos, conseguir
receitas ou diminuir custos, os publicos procuram angariar recursos para implementar o
cumprimento da finalidade publica ou do interesse social com um desempenho melhor.
O fechamento de lacunas entre o desempenho potencial e o real é fundamental para o
empreendedorismo publico também (KLEIN et al., 2010).

Klein et al. (2010) discutem a questdo do empreendedorismo no século XXI, onde
coloca que um dos importantes desafios de politicas publicas refere-se ao ambiente
institucional para a acdo privada. Para eles, qualquer mudanca no ambiente institucional
provocada pelo empreendedorismo do setor publico muda o cenario no qual o
empreendedorismo do setor privado, tanto quanto o publico ocorre. Alertam que 0
empreendedorismo publico implica em mudancas na propria lei, uma vez que envolve
novidade, mudanca e inovacdo. Outro desafio seria a criacdo de novas organizacoes
publicas, pois o empreendedorismo publico também pode ser concebido como o
surgimento e crescimento de novas organizagcbes formais, como agéncias
governamentais, empresas sem fins lucrativos ou sociais. Nesse caso, os empreendedores
publicos sdo os individuos e os grupos que identificam oportunidades para alcancar 0s
objetivos sociais ou politicos e investem recursos para atingir tais finalidades. Citam
também, como desafio, a gestdo criativa dos recursos publicos por entidades publicas,
pois 0 empreendedorismo publico também pode se referir a gestdo inovadora dos recursos
existentes, de propriedade publica para atingir fins estabelecidos; esforcos incrementais
para melhorar a eficiéncia e a eficicia das instituicdes publicas sdo esperados nas
sociedades modernas e democraticas. Concluem que a iniciativa privada ocorre em um
contexto publico, e acdo pablica é realizada por atores individuais, de forma que o Estado
moderno contém elementos de comportamento empreendedor privado e publico. Indicam

para a ideia de que o empreendedorismo é um fenémeno publico de gestdo, sendo que as
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ideias empreendedoras sdo enquadradas, desenvolvidas, perseguidas, institucionalizadas
e promulgadas por meio de processos que sdo analogos e entrelacados a iniciativa privada.

De acordo com Meza (2012), “compreender o empreendedorismo publico ndo é
uma tarefa facil porque os interesses publicos se modificam ao longo do tempo e sdo
dificeis de serem identificados, mesmo sob as melhores circunstancias” (MEZA, 2012).

A autora busca a nogdo de empreendedorismo por meio das possibilidades de
ocorréncia do mesmo e descreve quatro niveis de andlise para entender tanto o
empreendedor publico, quanto a acdo empreendedora publica, momento em que
diferencia empreendedorismo privado e pablico:

A acdo privada, neste sentido, busca a melhoria do bem-estar dos seus
agentes principais, ou seja, as firmas buscam lucros, as cooperativas
buscam gerar retornos para seus membros, os politicos almejam
vantagens para a sua propria carreira e/ou para recompensar aqueles
individuos, que o apoiaram financeiramente; sendo tudo isto
caracterizado como acdo privada; Diferentemente, a acdo publica se
baseia na oferta de bens publicos para os cidaddos e nas empresas
publicas. Aqui, portanto, ndo hd uma preocupacdo em distinguir a
diferenca entre voluntarismo, acdo de mercado, coer¢do e agao
governamental; porque esta distin¢cdo € mais genérica; mas destaca-se
que 0 publico significa interesse publico enquanto usado como
voluntariado ou governamental (MEZA, 2012, p. 160-161).

Num dois niveis de analise que abordou, Meza (2012, p. 169) alerta para o fato de
que a “atividade empreendedora publica estd no processo, ndo particularmente em
programas e atividades; mas nas relacfes que podem ser estabelecidas entre o publico e
0 privado capazes de gerar economias na gestdo publica”.

Por fim, assim define empreendedorismo publico:

O empreendedorismo publico é um fendmeno gerencial e as ideias
empreendedoras sdo enquadradas, desenvolvidas, perseguidas,
institucionalizadas e promulgadas por meio de processos que podem ser
analogos aos dos empreendedores privados. E, para realizar os
interesses publicos, se demanda esforcos criativos, exigindo uma
abordagem mais sofisticada sobre a gestdo da inovagdo no dominio
publico.

[...]

Além disso, as interaces publico—privados caracterizam as modernas
formas de parcerias existentes entre o estado e as organizacdes privadas;
e poderiam tornar mais sofisticada a teoria do empreendedorismo
publico, aumentando o rigor tedrico e a relevancia préatica nestas areas
de pesquisa (MEZA, 2012, p. 177).

Para Mierlo (1995), a sociedade atual esta sujeita a evolucdo econdmica e técnica

muito rapida, que envolve revolucdo da informacdo, problemas ecoldgicos e
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reorganizacdo do sistema de trabalho, dentre outras, e 0 governo esta ndo s6 a mercé de
suas consequéncias, como também estd envolvido na tentativa de orientar este
desenvolvimento. Para o autor, existem consequéncias para as relagcdes com a sociedade
e também para a gestdo das organizacGes publicas. Os participantes em organizacdes
publicas devem se comportar cada vez menos como classicos burocratas e cada vez mais
como um empresario independente e inovador. O empreendedorismo publico néo so6 é
necessario para se adaptar a evolugdo na demanda, mas também é estimulado por novas
formas de concorréncia no lado da oferta de prestacédo de servigos publicos, uma vez que
as instituicbes privadas sem fins lucrativos ndo-comerciais sofreram uma processo de
revitalizacdo, empregando o conceito de “empreendedorismo social” para reformular a
prestacdo de servicos aos seus clientes. Todavia, as organizacfes publicas diferem de
organizacdes privadas.

Complementa o autor que o empreendedorismo publico ndo resulta na producéo
como em um mercado consumidor, com todos os elementos correspondentes do mercado,
mas contém uma combinacgdo de prestacdo de servigos publicos (com o interesse publico
como objetivo) com condicdes de quase-mercado (resultando em eficécia e eficiéncia na
implementacao e producdo) (MIERLO, 1995).

2 Foco de anélise

O empreendedorismo publico, nesta pesquisa, foi analisado sob os aspectos da
pessoa, que € o agente empreendedor.

Feger, Fischer e Nodari (2009) conceituam a figura do empreendedor como aquela
pessoa que “percebe oportunidades de crescimento nas circunstancias mais comuns, ndo
se abate ao encontrar problemas, encara-os como desafios para 0 crescimento continuo;
entusiasma-se, pois acredita que se existe um problema ha solu¢do” (FEGER; FISCHER;
NODARI, 2009, p. 220).

Prado et al. (2011, p. 3-4) elencam grande variedade de caracteristicas dos
empreendedores, como:

Visdo holistica, pois apresentam capacidade de enxergar o mercado de
uma forma que outros ndo conseguem, eles séo ageis e disciplinados,
comprometidos com seus objetivos e possuem competéncia de
persuadir as pessoas a sua volta, pois conseguem sensibiliza-los a se
engajarem no seu projeto. S&o lideres natos e por intermédio desta
qualidade contribuem para o desenvolvimento do pais a partir da
geracao e concretizacdo de suas idéias.
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Para Corréa e Bérni (2000), “a forma de aprofundar a nog¢do de que o
empreendedor € o introdutor de novas ideias consiste em elencar os aspectos importantes
em sua figura”. Segundo o autor, tais aspectos seriam: versatilidade, ambicdo — tanto
relativa a criacdo e expansao de seu negocio como a formacédo e manutencdao da clientela,
capacidade de levantar fundos, e a capacidade de reduzir os riscos inerentes a sua
atividade.

Também Feger, Fischer e Nodari (2009, p. 221) ressaltam as caracteristicas do
empreendedor:

As caracteristicas de comportamento empreendedor foram sintetizadas
a partir de Olivo (2003), divididas nos conjuntos: realizacdo, cujos
comportamentos impelem os individuos a buscarem atividades
desafiantes, levando-os a transformar as condi¢cdes ambientais a partir
dos seus proprios objetivos; planejamento, pressupondo o
conhecimento dos processos para conduzir a organizagdo em certa
direcdo, que na visdo do individuo é a correta, envolvendo a capacidade
de adquirir informacdes e analisar uma oportunidade e suas
perspectivas diante de um ambiente adverso; poder, constituindo a
capacidade de desenvolver as atividades conforme foram planejadas e
a devida cooperacéo e agdo, a fim de que os objetivos inicialmente
tragados sejam alcancados.

Para Feger, Fischer e Nodari (2009), o conjunto de realizacao é formado por cinco
caracteristicas de comportamento empreendedor: busca de oportunidade e iniciativa,
coragem para correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia, persisténcia e
comprometimento. E o de planejamento, por trés: busca de informacéo, estabelecimento
de metas e planejamento e monitoramento sistematicos.

No entender de Alencar (1998), a criatividade, como muitos a idealizam, é uma
ilusdo. Ainda hoje ha o predominio da tendéncia de se conceber a criatividade apenas
como um fendmeno de natureza intrapsiquica, centrada no individuo e dependente de
fatores como estilos de pensamento, caracteristicas de personalidade, valores e motivacao
pessoais. Essa visdo antropocéntrica da criatividade tem sido questionada e o papel vital
de fatores do contexto e das forcas sociais tém sido posto em relevo, pois a pessoa é parte
de um sistema de mutuas influéncias e informacdes. Dentre os fatores ambientais que
influenciam e inspiram o individuo, destacam-se as caracteristicas de seu ambiente de
trabalho, que podem contribuir para promover a criatividade ou inibir a sua expressao.
Né&o se pode deixar de lembrar que o individuo exerce também uma influéncia no seu
ambiente de trabalho, afetando o clima psicoldgico prevalente nesse ambiente. O

comportamento do individuo no ambiente de trabalho, ou fora dele, sofre ainda influéncia
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de fatores de ordem socio-cultural, como valores e normas da sociedade, que contribuem
de forma consideravel para o cultivo da criatividade ou para sua repressao.

Aautora elenca caracteristicas do individuo que se relacionam com a criatividade.
Algumas se relacionam de forma negativa com a expressdo de criatividade, como falta de
motivacao, falta de habilidades ou experiéncia, inflexibilidade e despreparo social. Outras
sdo caracteristicas observadas em individuos que se destacam pela producéo criativa,
como: um elenco de tragos de personalidade; automotivacdo; habilidades cognitivas
especiais; expertise na area; e habilidades grupais (ALENCAR, 1998).

Para Alencar (1998), a criatividade ocorre no contexto social e depende de
processos de pensamento, que tém suas raizes mais profundas na cultura. Tanto as
normas, como as tradi¢des, os valores, 0s tabus, os sistemas de incentivo e punigcdes
afetam sua expressdo. Até mesmo o0 que é considerado criativo sofre influéncia do
contexto historico-social.

A respeito das caracteristicas dos empreendedores que agem dentro da
organizagéo, Pinchot (1989) afirma que durante muitos anos o0 sucesso corporativo era
definido como 0 movimento hierarquia acima e, entdo, as empresas reconheceram que 0s
individuos poderiam fazer contribui¢cbes importantes. O intraempreendedor pode
transformar as ideias em realidades lucrativas, mas suas capacidades séo diferentes
daquelas dos individuos que escalam a hierarquia corporativa. Os intraempreendedores
precisam se sentir a vontade, sem muita orientacdo emanada de cima. Eles tém a
capacidade de imaginar realidades de negocios e organizacionais e a forma que seus
clientes reagirdo a inovacao. Sao naturalmente orientados para a acao e tém a tendéncia a
preferir por a mdo na massa, de forma que ficam em contato com todos os aspectos de
seu intraempreendimento. S30, a0 mesmo tempo, pensadores e executores, e sua
dedicacdo é tdo extremada gque quase ndo ddo atencao para 0s outros aspectos de sua vida.
Frequentemente ndo veem seu fracasso como um desastre pessoal, mas como uma
experiéncia de aprendizado. O autor refere-se a semelhanca que ha entre empreendedores
e intraempreendedores e que mitos generalizados sobre os primeiros impedem ideias
claras sobre os segundos, e seu relacionamento com a organizagéo.

Segundo Wolf et al. (2001, p. 2), os empreendedores “sdo pessoas corajosas, que
assumem riscos calculados e sabem gerenciar esses riscos, sdo lideres e sdo admirados
pelos funcionarios pelo modelo adotado de empreender, pois ele sabe valorizar,

recompensar e estimular a equipe”.
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Salvi et al. (2007) entendem que “0 espirito empreendedor compreende uma
diversidade de variaveis, as quais sdo peculiares de cada individuo, ou seja, sdo as
caracteristicas que permitem iniciar um negGcio, organizar 0S recursos necessarios e
assumir os riscos e recompensas”. E também que “€ preciso que estes possuam elemento
psicolégico critico denominado ‘motivacdo para a realizacdo’ ou ‘impulso para
melhorar’”.

Schmidt e Bohnenberger (2009) definiram as seguintes caracteristicas do
empreendedor: auto-eficacia, capacidade de assumir riscos calculados, planejador,
detecta oportunidades, persisténcia, sociavel, inovacdo e lideranca.

Para Baron e Shane (2010), a confianca € um dos principais fatores para o
desenvolvimento de relagGes cooperativas.

Caracteristicas como motivacdo, capacidade de conviver com riscos e possuir
visdo estratégica também sdo importantes para 0 empreendedor, de acordo com Lago et
al. (2008).

David, Carvalho e Penteado (2011) elencam outras caracteristicas: anseio por
liberdade dentro da organizagdo, orientacdo por metas, comprometimento e
automotivacdo, reagem as recompensas e ao reconhecimento da empresa, sdo individuos
que 'pde a mdo na massa’', fazem o que deve ser feito, gostam de riscos moderados, ndo
temem ser demitidos, detestam rotinas e sdo criativos e inovadores.

A vantagem dos intraempreendedores, segundo Wolf et al. (2011, p. 1) € que eles
“tém a capacidade de gerar diferencial para as organizacdes que eles pertencem. Por
estarem familiarizados e conhecerem as atividades que executam diariamente, estes
possuem um grande potencial para propor melhorias”.

Wolf et al. (2011) ressaltam que nos dias de hoje as institui¢des, tanto as privadas,
guanto as publicas, querem compor seus quadros com pessoas com perfil empreendedor,
isto €, com intraempreendedores. H& as pessoas que naturalmente possuem este perfil;
caso contrario, pela necessidade da organizacdo, precisam desenvolvé-lo.

3 Metodologia

A pesquisa foi aplicada a um estudo de caso em uma institui¢do publica de ensino
superior com caracteristica multicampus (UTFPR — Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana com campus em 13 cidades do Estado do Parana), utilizando uma abordagem

fundamentada em questionarios com amostragem nao-probabilista intencional.
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Né&o faz sentido estabelecer hipoteses, a priori, uma vez que estudo de caso foi o
método escolhido.

No que tange ao tratamento de dados, as respostas do questionario foram tabuladas
e tratadas de forma quantitativa.

Para a consecucdo da pesquisa foi elaborada uma listagem dos gestores dos 13
Campi da UTFPR, descentralizados no Parand, totalizando 96 pesquisados, obtendo-se
resposta de 85 deles.

Observe-se que para este trabalho adotou-se o conceito de Gestor Publico
constante do glossario da Camara dos Deputados (Congresso Nacional Brasileiro), qual
seja o “funcionario publico, ocupante do cargo de carreira, ou agente de empresa estatal
que pratica atos de gestdo, administra negdcios, bens ou servicos” (CAMARA, 2013).
Como instrumentos, foram utilizadas fontes bibliograficas e aplicacdes de questionarios
com questdes predominantemente fechadas, enviados por mensagem eletrénica a cada
um dos pesquisados.

O questionario abordou questbes relativas a percep¢do dos gestores quanto a
presenca de caracteristicas proprias do empreendedorismo dentro da institui¢do e baseou-
se em respostas de escala de Likert, onde os pesquisados assinalaram seu grau de
concordancia com uma afirmagéo, numa escala de cinco opgoes.

Para o cumprimento do objetivo de “examinar a percepcdo dos gestores de uma
instituicdo publica de ensino superior quanto a presenca de caracteristicas relacionadas
ao empreendedorismo na gestdo administrativa da organizagdo em que atuam” foram
feitas perguntas com o intuito de investigar quais caracteristicas listadas o pesquisado
considera presentes na organizagdo em que atua.

Observe-se que as caracteristicas ndo se prendem ao empreendedor individual,
podendo estar presentes na organizacdo empreendedora. A seguir o Quadro 1, com a

listagem das caracteristicas e suas referéncias no marco teorico:

Quadro 1 — Lista de caracteristicas relacionadas ao empreendedorismo

Caracteristica Citada pelos seguintes autores
Lideranca Schmidt e Bohnenberguer (2009)
Persisténcia Schmidt e Bohnenberguer (2009); Feger, Fischer e
Nodari (2009)
Sabe trabalhar em equipe Baron e Shane (2010); Alencar (1998); Wolf et al.
(2011)
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Baron e Shane (2010); Alencar (1998); David,
Carvalho e Penteado (2011)

Motivacao para realizar/ Auto-eficaz

Orientacédo por objetivos ou metas

Schmidt e Bohnenberguer (2009); David, Carvalho
e Penteado (2011); Lago et al (2008); Salvi et al.
(2007); Alencar (1998)

David, Carvalho e Penteado (2011)

Visao sistémica/estratégica Planejador

Schmidt e Bohnenberguer (2009); Lago et al.
(2008); Corréa e Bérni (2000)

Flexibilidade/sociabilidade
Sabe respeitar as diferencas

Inovador

Capaz de assumir riscos

Schmidt e Bohnenberguer (2009); Baron e Shane
(2010); Alencar (1998)

Schmidt e Bohnenberguer (2009); David, Carvalho
e Penteado (2011)

Schmidt e Bohnenberguer (2009); Feger, Fischer e
Nodari (2009); Wolf et al. (2011); Lago et al.
(2008)

Busca ou detecta oportunidades

Schmidt e Bohnenberguer (2009); Feger, Fischer e
Nodari (2009); Baron e Shane (2010); Lago et al.
(2008); Corréa e Bérni (2000)

Fonte: Elaborado pelos autores

No que se refere a delimitacdo do trabalho, a pesquisa limitou-se a Universidade

Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), usando como unidade pesquisada seus treze
campi. Motivou a escolha do objeto de estudo o conhecimento da estrutura da instituicdo
e a facilidade para contatar os pesquisados.

Ha& que se considerar também tratar-se de um estudo de caso, motivo pelo qual os
resultados obtidos ndo devem ser generalizados.

4 Respostas dos Gestores dos Campi

Sobre a presenca de caracteristicas empreendedoras na gestdo administrativa dos
pesquisados (criatividade, espirito inovador, estabelecimento de metas e objetivos
estratégicos, visdo sistémica, postura de assumir riscos, capacidade de trabalhar em
equipe, flexibilidade, lideranca, inovacdo como pratica cotidiana, busca por
oportunidades, motivacdo, persisténcia e gestdo por objetivos) o gestor deveria assinalar
se elas estdo presentes na gestdo administrativa dos Campi com frequéncia, as vezes,
raramente, ou se ndo concorda que tal caracteristica esteja presente. Tem-se as respostas
na forma da Tabela 1, onde as caracteristicas foram colocadas na ordem decrescente,

considerando a soma das opgdes “sistematicamente” e “com frequéncia”:
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Tabela 1 - Porcentagem de respostas dos gestores dos Campi sobre a presenca das
caracteristicas empreendedoras na gestao

Caracteristica sistematica- | com frequéncia |as vezes| raramente nao
mente concordo
Persisténcia 31 56 11 1 1
Gestdo por objetivos 25 59 12 2 2
Trabalhar em equipe 36 47 13 2 1
Estabelecimento de metas e objetivos 36 45 13 6 0
Lideranca 21 59 15 5 0
Visdo sistémica 24 52 16 6 2
Motivagédo 21 54 19 4 2
Flexibilidade 20 54 21 4 1
Busca por oportunidade 15 58 21 5 1
Espirito inovador 12 56 26 6 0
Criatividade 8 59 31 2 0
Assumir riscos 15 45 31 8 1
Inovagéo 2 42 46 8 1

Fonte: Elaborada pelos autores

Pode-se perceber que para os Gestores dos Campi, as caracteristicas mais
percebidas no dia a dia da gestdo sdo a persisténcia, a gestdo por objetivos e trabalhar em
equipe.

Vale ressaltar que a porcentagem de pesquisados que relatou ndo concordar ou que
raramente alguma dessas caracteristicas estd presente na gestdo administrativa da
instituicdo em que atuam foi baixa.

Note-se que as caracteristicas elencadas nestes itens da pesquisa relacionam-se
intrinsecamente ao empreendedorismo e ao empreendedor, seja ele um individuo ou uma
organizacéo.

Sobre a legislacdo que rege a instituicdo em que atuam, percebe-se que poucos
sd0 0s pesquisados que ndo concordam que a mesma inibe uma gestdo mais
empreendedora (7%), bem como aqueles que entendem que isto ocorre raramente (13%).
Dos pesquisados, 45% responderam que tal inibi¢do ocorre as vezes, 24% com frequéncia
e 12% sistematicamente.

Uma possivel explicagcdo para o resultado encontrado é o fato de a institui¢éo
pesquisada pertencer ao servico publico federal, o qual esta constitucionalmente obrigado
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a seguir normas limitadoras e restritivas. Nas palavras de Feger, Fischer e Nodari (2009,
p. 232-233):

O agente publico, no exercicio de seu papel, necessita seguir uma série
de procedimentos baseados em principios da administracdo publica
para cumprir os elementos e requisitos necessarios a formalizacdo de
seus atos. A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, estabelece que a
administracdo publica direta e indireta de qualquer um dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, razoabilidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

A questdo seguinte visa averiguar em que grau os pesquisados conseguem aplicar
as caracteristicas correlatas ao empreendedorismo no seu dia a dia como gestor. Para cada
uma delas foi oferecida uma escala de respostas (nada, pouco, as vezes, varias vezes e
frequentemente). As respostas estdo demonstradas na Tabela 2, onde as caracteristicas
foram colocadas na ordem decrescente, considerando a soma das opgoes

“frequentemente” e “varias vezes”:

Tabela 2 — Grau de aplicabilidade das caracteristicas empreendedoras na gestédo

Caracteristica frequente- Varias as vezes pouco nada
mente vezes
Trabalhar em equipe 53 42 5 0 0
Persisténcia 46 49 5 0 0
Lideranca 34 54 11 1 0
Motivagéo 33 51 13 4 0
Visdo sistémica 31 51 16 2 0
Estabelecimento de metas e objetivos 34 47 16 2 0
Gestdo por objetivos 28 53 15 4 0
Flexibilidade 39 41 20 0 0
Busca por oportunidade 15 58 19 8 0
Criatividade 14 53 29 4 0
Assumir riscos 19 42 28 9 1
Inovagéo 7 48 33 12 0
Espirito inovador 7 42 44 7 0

Fonte: Elaborado pelos autores
Pode-se observar que a porcentagem de resposta considerando que tais

caracteristicas estdo pouco ou nada presentes no cotidiano dos gestores pesquisados €

pequena.
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Para grande parte dos pesquisados, tais caracteristicas estdo presentes na atuacao
diaria as vezes, varias vezes ou frequentemente.

Note-se que a maioria dos pesquisados considera que a capacidade de trabalhar
em equipe estd frequentemente em suas atuacdes, sendo a caracteristica de maior
aplicabilidade entre eles, enquanto que a de assumir risco e inovagdo sao as com maior

porcentagem de pouca aplicabilidade.

Consideracoes finais

A respeito da presenca das caracteristicas relacionadas ao empreendedorismo,
intraempreendedorismo e organizagdo empreendedora, na gestdo dos pesquisados, 0s
gestores percebem fortemente a presenca de caracteristicas proprias do
empreendedorismo na gestdo administrativa da instituicdo em que atuam, excecdo feita
aos itens “inovag¢do como pratica cotidiana” e “capacidade de correr riscos”, que foram
percebidos em menor grau pelos respondentes.

Percebem que a legislacdo que regula a atividade da instituicdo inibe uma gestao
empreendedora. A possivel explicacdo para o fato é a de que as normas que regem a
Administracdo Publica, caso da instituicdo onde se realizou a pesquisa, restringem a livre
atuacdo do gestor.

Além de indagar sobre a existéncia das caracteristicas empreendedoras na atuacdo
dos gestores, 0 questionario de pesquisa também abordou em que grau se conseguia
aplicar cada uma delas. Foi possivel perceber que as caracteristicas sdo aplicadas na
atuacdo diaria dos respondentes.

E possivel perceber também que as caracteristicas “capacidade de correr riscos” e
“inovagao como pratica cotidiana” ndo s6 sdao as menos percebidas como também sdo as
menos aplicadas no dia a dia dos gestores. Uma possivel explicacdo para esta constatacdo
consubstancia-se no fato de que as normas que regulam o setor e restringem a atuacéo do
gestor publico acabam por desestimular uma atuacdo mais empreendedora. Porém, cabe
ressaltar, ndo impedem que o empreendedorismo se fagca presente nas organizacOes
publicas.

Propbe-se como possibilidade de pesquisas futuras, estudo da mensuracdo do
desempenho empreendedor nas instituicdes publicas, responder com mais profundidade

se programas de capacitacdo voltados a atividade inovadora podem contribuir de forma
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efetiva para uma gestéo publica empreendedora, além de outras que possam surgir a partir
do presente estudo.

Por fim, considera-se que o objetivo da pesquisa foi alcangado. Averigou-se a
percepcdo dos gestores quanto a presenca de caracteristicas relacionadas ao

empreendedorismo no cotidiano de suas gestdes.
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