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RESUMO

O empreendedorismo social € coletivo, pois sua funcao é produzir bens e servigos para
uma determinada comunidade. Seu maior foco é a busca de solugdes para os problemas
sociais, visando resgatar pessoas da situacao de vulnerabilidade social e promové-las. Sua
medida de desempenho é o impacto social. O objetivo deste trabalho é: identificar o perfil
empreendedor social dos gestores envolvidos com organizagdes sem fins lucrativos, na
cidade de Santo Anténio de Jesus-Ba. Quanto a metodologia, foi realizada uma pesquisa
exploratéria através da aplicacdo de questionarios aos gestores das ONGs, o0 que
possibilitou identificar o perfil empreendedor e o seu comportamento no terceiro setor.
Conclui-se gque a caracteristica predominante desses empreendedores é o conhecimento
profundo do negdcio social. Como também: saber captar recurso, ser inovador e
inteligente, saber negociar, ter agilidade, saber trabalhar em equipe e entender a ONG
como um todo, ter iniciativa e ser criativo, ser participativo, ser flexivel.
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ABSTRACT

Social entrepreneurship is collective, since its function is to produce goods and services
for a particular community. Its main focus is the search for solutions to social problems
aiming to rescue people from socially vulnerable and promote them. Its performance
measure is the social impact. The objective of this work is: Identify the profile of the
social entrepreneur of the managers involved with non-profit organizations in the city of
Santo Antbnio de Jesus, Bahia. As regards the methodology, it was conducted an
exploratory research through the application of questionnaires for managers of Ngos,
which enabled us to identify the entrepreneurial profile and their behavior in the third
sector. It is concluded that the predominant characteristic of these entrepreneurs is the
deep knowledge of social business. As also: knowing capture feature, be innovative and
clever, know how to negotiate, have agility, learn to work in teams and understand the
NGO as a whole, have initiative and be creative, be engaging, be flexible.
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Introducéo

Atualmente, o avanco tecnoldgico exige um numero cada vez maior de
empreendedores qualificados e dinamicos. Portanto, a énfase em empreendedorismo
surge muito mais como consequéncia das mudancas tecnoldgicas e sua rapidez, e ndo
apenas como um modismo. Dornelas (2001) explica que o empreendedorismo esta
diretamente ligado a mudanca nas concepg¢des administrativas ocorridas a partir do século
XX e, mais especialmente, nas Ultimas duas decadas deste.

Segundo o autor, historicamente, o empreendedorismo advém da Franca e se
refere “aquele que assume riscos e comega algo novo” (DORNELAS, 2001, p. 19). Na
idade média, o termo era designado para aquele que gerenciava grandes projetos. J& no
século XVIII, houve uma diferenciacdo entre capitalista e empreendedor e, nos séculos
XIX e XX, os empreendedores foram confundidos com os gerentes ou administradores.
O empreendedorismo deriva do termo em inglés “entrepreneurship”, ou seja, algo novo
ou desconhecido.

Schumpeter (1985) enfatiza na Teoria do desenvolvimento econémico a
necessidade do empreendedor inovador, como sendo o agente percussor da mudanca
econdmica, ofertando produtos e inovagOes que atenda a necessidade dos consumidores
e a0 mesmo tempo impulsiona o desenvolvimento econdmico.

O conceito de empreendedorismo social se refere as acfes do individuo em prol
do coletivo, pois sua funcdo € produzir bens e servicos para a uma determinada
comunidade. Seu maior foco é na busca de solugdes para os problemas sociais, no intuito
de resgatar pessoas da vulnerabilidade social, promovendo a¢cdes que possam retira-las
da condicdo de sub-existéncia. Sua medida de desempenho é o impacto social (BRITO,
2005). Os economistas identificam empreendedor como agente responsavel pela inovacgéo
e desenvolvimento econémico, conforme estudos de Schumpeter (1985).

Mas para isso, € necessaria uma analise mais aprofundada do comportamento do
empreendedor, para responder aos seguintes questionamentos: Quem é o empreendedor?
Como reconhecé-lo? Nascem prontos? Como forma-los? E possivel transformar uma
pessoa em empreendedor de sucesso? Algumas pessoas sao empreendedoras inatas? E
outras, podem adquirir tais caracteristicas? Nesse aspecto, 0 empreendedorismo passou a

ser de interesse também para o0s estudiosos do comportamento humano (DAVID, 2004).
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Nesse contexto, a pesquisa tem como problema norteador: Qual o perfil
empreendedor social dos gestores envolvidos com organizagdes sem fins lucrativos na
cidade de Santo Antonio de Jesus-Ba?

Dessa forma, a realizacdo da pesquisa podera proporcionar maior conhecimento
sobre empreendedorismo social e 0 comportamento empreendedor dos gestores sociais
da cidade de Santo Anténio de Jesus. Isso ocorre porque o tema empreendedorismo é
tratado com muita énfase pelo campo da administragdo, que busca novos conceitos e
valores. Além disso, serd um material de apoio aos estudos de empreendedorismo para as

instituices publicas, que implantem incubadoras sociais.

Desenvolvimento

Diante dos aspectos da pobreza brasileira, muitas vezes, a presenca do estado se
torna necessaria, porém insuficiente, uma vez que a preocupac¢ao com as mazelas sociais
é escassa por parte do governo. O poder publico ndo demonstra ter condicGes de realizar
significativamente o desenvolvimento da sociedade. Surgindo assim, um grande
crescimento de organizacdes ndo-governamentais, sem fins lucrativos em todo Brasil.

O terceiro setor em Santo Antonio de Jesus, vem ganhando espaco e se
caracterizando como um conjunto de organizacdes e iniciativas privadas sem fins
lucrativos, que visam a producdo de bens e servigos publicos. Ganhando, deste modo,
forca como agente colaborador na busca de solucdes dos problemas socioeconémicos do
entorno, como: a fome, ma distribuicdo de renda, exclusdo social, inseguranca, politicas
publicas insuficientes, entre outros.

Por tras de muitos beneficios realizados em prol das acBes sociais, € oportuno
identificar se esses gestores tém perfil empreendedor. Visando com isso, estimular a
cultura do empreendedorismo em sua gestdo, para torna-las mais eficientes e contribuir
com o desenvolvimento sustentavel local.

Diante deste contexto, é necessaria a realizacdo de uma pesquisa, para auxiliar os
gestores das ONGs, de Santo Anténio de Jesus, a desenvolver suas habilidades
empreendedoras. A proposta é agregar conhecimentos em sua gestdo e, com isso, auxiliar
no desenvolvimento da regido. Para ajudar neste processo, é essencial uma pesquisa que
primeiro avalie o perfil e caracteristica empreendedora e, em seguida, maximize as

oportunidades e pontos fortes.
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Uma vez que as motivagdes entre os empreendedores séo diferentes entre si, cada
um busca o seu melhor: uns se preocupam em obter sucesso e se manterem no auge do
seu empreendimento, outros tém desejo de mudar o mundo e h& também aqueles que
trazem Otimos retornos.

Filion (1999, p.19) afirma que a definicdo para empreendedor é alguém que
introduz combinagGes novas, enquanto causa descontinuidade. Ao mesmo tempo, o0 autor
critica o fato de apenas substituir o termo “empresario” pelo termo “descontinuado”, sem
que nada de novo seja agregado. O Empreendedorismo pode ser uma oportunidade de
construcao do primeiro emprego.

O empreendedorismo social ndo est ligado s6 ao meio social, mas também as
formas de organizagéo de cada empresa: como se portar no ambito social e empresarial,
como sdo suas metodologias gerais e 0 seu funcionamento em si. Toda empresa tem meios
de empreendedorismos diferentes e diversificados. Porém, todas atuam no meio social
com clareza, obras e projetos sustentaveis as pessoas que necessitam. E podem ser

identificadas nas organizagdes sem fins lucrativos, sendo exemplo de empreendedorismo

social.
O quadro 1 sintetiza a diferenca entre o empreendedorismo privado e o social.
Quadro 1: Comparacdo do Empreendedorismo
Comparacdo entre Empreendedorismo
PRIVADO SOCIAL
E individual E coletivo
Produz bens e servicos para o mercado Produz bens e servigos para a comunidade
Foco no mercado Foco na busca de solugbes para os problemas
sociais
Sua medida de desempenho é o lucro Sua medida de desempenho é o impacto
Social
Visa satisfazer as necessidades dos clientes e | Visa resgatar pessoas da situagédo de
ampliar as potencialidades do negécio risco social e promové-las

Fonte: Melo Neto e Froes (2002, p. 11)

Com base no quadro 1, Melo Neto e Froes (2002), analisam o perfil do
empreendedor social, e afirmam que:

[...] ndo é qualquer um que pode ser um empreendedor social. O
empreendedorismo social é um misto de ciéncia e arte, racionalidade e
intuicdo, ideia e visdo, sensibilidade social e pragmatismo responsavel,
utopia e realidade, forca inovadora e praticidade (MELO NETO;
FROES, 2002, p. 34).

Para Vieira e Gauthier (2000, p. 8):
[...] os empreendedores sociais sdo aqueles que criam valores sociais
através da inovacdo e da forca de recursos financeiros, independente da
sua origem, visando o desenvolvimento social, econémico e
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comunitério [...] tm a visdo, a criatividade, e a determinagdo para
redefinirem os seus campos [...] sdo os pioneiros na inovacdo de
soluces para os problemas sociais € ndo podem descansar até mudarem
todo 0 modelo existente da sociedade.

Em suma, o empreendedor tem visdo, observa 0s acontecimentos e consegue

visualizar o futuro. Assim, percebe oportunidades e através do planejamento, inova,

chega a frente da concorréncia, cria um diferencial para sua empresa. Tudo isso, no

entanto, ndo pode ser concretizado sem haver uma analise coerente do que ocorreu, de

como estd 0 mercado e 0 negdcio no presente. E, isso somente se d4, se a organizacdo

mantiver registros, estratégias e planos.

Para Oliveira (2008), o perfil do empreendedor social caracteriza-se com a

descri¢do do Quadro 2, em que € identificado o comportamento do empreendedor social.

Quadro 2: Perfil do Empreendedor Social

Saber trabalhar de modo
empresarial para resolver
problemas sociais

Saber negociar.

Saber pensar e agir
estrategicamente.

Ser perceptivo e atento

problemas sociais.
o Ser persistente.
e Ser consciente.
o Ser competente.

CONHECIMENTOS HABILIDADES COMPETENCIA POSTURAS

e Saber aproveitar as | e Ter visdo clara. e Ser visionario. e Ser inconformado e
oportunidades. e Ter iniciativa. o Ter senso de | indignado com a

o Ter competéncia | e Ser equilibrada. responsabilidade. injustica e a
gerencial. e Participacéo. o Ter Senso de | desigualdade.

e Ser pragmatico e | e Saber trabalhar em solidariedade. o Ser determinado.
responsavel. equipe. o Ser sensivel com os | e Ser engajado.

e Ser comprometido e
leal.
o Ser ético.

o Ser profissional.

aos detalhes. e Saber usar forgas | e Ser transparente.

e Ser agil. latentes e regenerar | e Ser apaixonado pelo que
o Ser criativo. forcas pouco usadas. faz (campo social).
e Ser critico.
o Ser flexivel.

CONHECIMENTOS HABILIDADES COMPETENCIA POSTURAS
e Ser focado. e Saber correr riscos
e Ser habilidoso. calculados
e Ser inovador. o Saber integrar Varios
e Ser inteligente. atores em torno dos
e Ser objetivo. mesmos objetivos.

e Saber interagir com
diversos segmentos e
interesses dos
diversos setores da
sociedade.

e Saber improvisar.

e Ser lider.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Oliveira, 2008.

O perfil relatado no Quadro 02, ressalta a importancia de identificar as

caracteristicas do individuo e, em seguida, propor estratégias para melhorar as habilidades

empreendedoras. Ha uma discussdo em torno do empreendedorismo: alguns tedricos
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afirmam a existéncia do empreendedor nato e ha aqueles que defendem a possibilidade
de desenvolver as caracteristicas empreendedoras de um individuo. Nos dois contextos,
é oportuno identificar essas habilidades.

Segundo Pereira (2006), o estudo do terceiro setor provoca diferentes discussoes,
existindo, assim, diversas caracteristicas, como: diferenciacdo do primeiro e segundo
setor, abrangéncia, finalidade ou natureza juridica das organizacdes que o compde.

Para Pereira (2006) ndo fazem parte do terceiro setor as organizacgoes
governamentais (primeiro setor), as organizacdes lucrativas (segundo setor), as
cooperativas, os partidos politicos, os sindicatos, 0s servicos sociais autbnomos e as
organizagOes religiosas. Justamente, por possuirem finalidade, natureza e legislacfes
especificas.

Hoje em dia, o terceiro setor conta com leis complementares, leis ordinarias,
decretos-lei, medidas provisorias, decretos, resolucdes e portarias. As leis se aplicam na
criacdo das pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, registros e
certificados, obrigacGes previdenciarias, direito tributarias, relacbes de trabalho,
contratos, captacdo de recursos, convénios e extingdo das entidades civis. Essas
organizagOes do terceiro setor sdo regidas pela Lei n® 10.402/02 do cddigo civil - artigos
44 a 52 (normas gerais); artigos 53 a 61 (associagdes); artigos 62 a 69 (fundaces); e
artigos 2.031, 2.033 e 2.034 (adaptacdo ao Caodigo Civil) (ALBUQUERQUE, 2006).

A divergéncia sobre o conceito do terceiro setor esta relacionada a pouca
existéncia de trabalhos de pesquisas sobre as organizagdes sem fins lucrativos no Brasil.
Ficando além da denominacéo terceiro setor, encontram-se outras denominacdes: setor
de caridade, setor independente, setor voluntario, organizacdes ndo-governamentais,
economia social, filantropia ou setor filantropico, entre outros (ALVES, 2006).

Drucker (1994) destaca a importancia do Terceiro Setor para a formacédo pessoal
dos individuos em relagdo a conscientizacdo, para a ajuda ao préximo e para 0 aumento
do bem-estar da populacdo. A Lei 9608/98 destaca o empreendedorismo social como:

[...] trabalho voluntario a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a Instituicdo Privada
de fins ndo lucrativos que tenham objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social. A lei
estabelece que o trabalho voluntario deve ser previsto em contrato
escrito, destacando a nossa existéncia de vinculo trabalhista no servico
(JORNAL DA TARDE apud CARNEIRO, 2010, p. 5).

Nos dias atuais, o estudo do terceiro setor provoca interesses em diversas areas do

conhecimento. Este interesse se justifica em volta de um conjunto de tendéncias

169 Empreendedorismo, Gestdo e Negdcios, v. 6, n. 6, Mar. 2017, p. 164-183



Empreendedorismo, Gestado e Negocios

complexas e inter-relacionadas, como: a adogéo da responsabilidade social e da cidadania
empresarial por parte das empresas privadas; e dos programas de reforma do estado no
ambito do governo federal, estadual e municipal (FALCONER, 1999). Visando, desse

modo, contribuir com o desenvolvimento de forma justa para todos.

Metodologia

Diante da complexidade e subjetividade dos conceitos envolvidos na pesquisa, foi
utilizada uma abordagem quantitativa, pois faz a descricédo de significados considerados
como inerentes aos objetos e atos. Por isso, é definida como objetiva e tem como
caracteristica permitir uma abordagem focalizada, pontual e estruturada. Utilizando-se de
dados quantitativos, conforme ressalta estudos de Manzato e Santos (2002, p. 7), que
enfatizam:

Os métodos de pesquisa quantitativa, de modo geral, sdo utilizados
quando se quer medir opinides, reacdes, sensacdes, habitos e atitudes
etc. de um universo (publico-alvo) através de uma amostra que o
represente de forma estatisticamente comprovada. Isto ndo quer dizer
gue ela ndo possa ter indicadores qualitativos. Desde que o estudo
permita isso sempre é possivel.

A pesquisa quantitativa proporciona uma coleta de dados através de obtencgdo de
respostas estruturadas, com enfoque na avaliacdo de resultados e na avaliacdo formativa.
Uma forma de ampliar o entendimento e a compreensdo das caracteristicas do tema
proposto, conforme apresentado parcialmente no referencial.

Com o objetivo de auxiliar na compreenséo do problema do projeto de pesquisa,
foi escolhida a pesquisa exploratoria. Para Gil (2008), a pesquisa exploratoria conduz o
pesquisador a uma compreensdo mais ampla do problema, permitindo maior
familiaridade, tornando-o mais explicito e facilitando a construcdo de hipoteses. Ele
afirma também, que o objetivo principal desse tipo de pesquisa € o “aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢des” (GIL, 2008, p. 44).

Segundo Richardson (1999), a escolha da pesquisa exploratéria possibilita maior
interacdo com o problema, ao identificar e explicar as causas e consequéncias do mesmo.
Dessa maneira, esse tipo de pesquisa permite um maior contato com o objeto pesquisado.
A interacdo com a realidade leva o participante a adquirir experiéncia, dando assim,
possibilidades de esclarecer e modificar conceitos e ideias existentes, que poderdo ser
utilizadas na formulacdo de problemas mais precisos e novas hipéteses para trabalhos
futuros (GIL, 2008, p. 48).
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As fontes primarias foram realizadas por meio de aplicacdo de questionario
estruturado (perguntas), pois esse tipo apresenta previamente opcOes de resposta.
Normalmente, sdo definidas com base em pesquisas de dados secundarios.

Esse questionario possui vantagens, por ser pratico, facil de interpretar e tabular.
Além disso, facilita a comparacéo entre as respostas dos entrevistados na fase de analise
de dados. Para elaboracéo do questionario foi escolhida a op¢ao de perguntas de multipla
escolha, pois trazem trés ou mais alternativas de resposta. Por outro lado, existem
desvantagens, pois limitam muito as respostas obtidas dos entrevistados.

Na preparacdo do questionario foram usados os métodos de Nogueira (2002). O
autor mostra em seus estudos, que 0s blocos de questdes se iniciam colocando as mais
simples e introdutorias no inicio e as demogréficas ao final. Usou-se também a escala de
Likert —um tipo de escala de resposta psicométrica — usada comumente em questionarios,
com questdes simples. E apresentada usando cinco itens, e é a escala mais usada em
pesquisas de opinido.

Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, 0s perguntados
especificaram seu nivel de concordancia com uma afirmacdo (RENSIS LIKERT, 1932).
As perguntas foram do tipo fechadas, que apesar de se apresentarem de forma mais rigida
do que as abertas, permitem a aplicacdo direta de tratamentos estatisticos com auxilio de
computadores. Empregou-se também, o software SPSS (Statistical Package for Social
Science for Windows) para anélise de estatistica descritiva dos dados (média e erro padrdo
para média).

Seguindo os mesmos paramentos do Nogueira (2002), a confiabilidade dos
construtos foi operacionalizada através do procedimento Reliability, do pacote estatistico
SPSS, que avalia a correlacdo entre os itens componentes da escala, produzindo o
coeficiente alpha de Crombach. O questionario inicial foi elaborado pelos autores e
sofreu um processo de revisdo, durante o qual, as recomendacdes constantes da reviséo
da literatura das questbes foram ajustadas. Depois, 0s questionarios foram testados e
aplicados com o publico alvo da pesquisa.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada com o Presidente, o Vice-Presidente
e, em algumas ONGs, com o Diretor. Por meio da aplicacdo dos questionarios com 0s
gestores, realizou-se a tabulacdo e analise dos dados coletados.

As fontes secundérias foram: relatério documental e pesquisa em trabalhos ja
realizados sobre ONGs no municipio e no Brasil, no periodo de junho 2010 a fevereiro

de 2011. Realizou-se ainda, 0 acompanhamento das fases do processo empreendedor dos
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gestores, constatando as atividades mais relevantes em seu cotidiano e mais influentes no
seu comportamento empreendedor.

Para aplicagdo dos questionarios consultou-se 0 CMDCA (Conselho Municipal da
Crianca e Adolescente), onde forneceram uma relacdo de 20 (vinte) instituicdes
cadastradas. Em mados desses dados, entregou-se, pessoalmente, 0os questionarios nas
instituices para uma coleta em 5 (cinco) dias. Na entrega desses questionarios, foram
identificadas mais 12 (doze) instituicdes ndo cadastras no CMDCA. Isso ocorre porque,
muitas delas, ndo trabalham com o foco do CMDCA ou se encontravam com a
documentacao irregular e estavam providenciando os devidos ajustes.

Durante a coleta, foram respondidos 78 (setenta e oito) questionarios nas ONGs.
Esses, foram preenchidos pelo presidente, vice-presidente e, em algumas ONGs, pelos
diretores. Apds essa fase, iniciou o processo de tratamento dos dados, envolvendo
diversos procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e célculos
estatisticos, e a interpretacdo dos dados (GIL, 2008, p. 125). Estes foram tabulados e
tratados em forma de gréfico, como pode ser visualizado no Capitulo de discussfes dos
resultados.

Seguindo o roteiro, os resultados possibilitaram investigar como o comportamento
empreendedor dos gestores social de Santo Antdnio de Jesus contribui para o processo de
tomada de deciséo nas ONGs.

Na pesquisa utilizou-se a amostragem sistematica que, conforme Gil (2008, p.
122): “[...] sua aplicagdo requer que a populagdo seja ordenada de modo tal que cada um
de seus elementos possa ser unicamente identificado pela posi¢ao”. Além disso, a selegao
da amostra obedeceu ao critério dos gestores participantes de organizacdes nao-

governamentais, do municipio de Santo Antonio de Jesus-Ba.

Resultados e Discussao

O terceiro setor em Santo Antonio de Jesus comecgou a ganhar forca a partir do
século XX, quando estava surgindo o movimento das ONGs, por ndo se conformarem
com as mazelas do governo. Objetivando assim, amparar e defender a vida dos mais
excluidos.

Conforme dados registrados pelo CMDCA (Conselho Municipal da Crianga e do

Adolescente) ha vinte instituicbes em situacdo regular com o6rgdo e doze ONGs
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irregulares com o conselho. Tais irregularidades estdo relacionadas com documentacéo
pendente.

Os gestores explicaram que nédo regularizavam as entidades por falta de recursos.
Mesmo assim, entendiam a importancia da regularizacdo, uma vez que teriam condi¢cfes
de participar de projetos e captar recursos com o conselho. A dificuldade de regularizagédo
estava na contratacdo de pessoal ou voluntarios na area contabil e administrativa, para
ordenar os documentos exigidos pelo conselho.

Além disso, para conhecer os gestores responsaveis pela administracdo das ONGs
em Santo Antonio de Jesus, identificou-se 43 do sexo masculino e 35 do sexo feminino.
Quanto ao estado civil, 39 sdo casados (as), 15 séo solteiros (as), 5 séo divorciados (as),
8 sdo vilvas e 11 sdo religiosos (as).

Ainda analisando o perfil dos gestores das ONGs do municipio, identificou-se a
renda familiar dos entrevistados, dentre os quais: 46 tém renda entre 1 a 2 salarios
minimos; 18 possuem renda familiar entre 3 a 4 salarios minimos; 5 tém renda entre 5 a
6 salarios minimos; 3 tém renda familiar entre 7 a 8 salarios minimos; 1 tem renda entre
9 a 10 salarios minimos e 5 possuem renda superior a 11 salarios minimos. Dentre 0s
entrevistados, 32 exercem o cargo de Presidente (a), 32 Vice-Presidente (s), 11 tem
funcdo de Diretor (a) e 03 dos entrevistados sao tesoureiros, como se vé no grafico 06.

Para identificar ha quanto tempo os gestores estdo nas ONGs, perguntou-se o
tempo deles nas respectivas instituicdes. A maioria tem entre 8 a 10 anos de participacdo
nas ONGs. Entre os entrevistados, 23 sdo os fundadores da ONGs e, dentre 53, alguns
assumem o papel de presidente, apds o falecimento do fundador ou por motivo de
vencimento do mandato do mesmo, estando o fundador ligado a ONGs com outro cargo.
E muitos néo sdo os fundadores das ONGs.

Trabalhar no terceiro setor exige, do gestor, que seu trabalho seja bem
desenvolvido. Pois, através desse trabalho poderd demonstrar a minimizagéo das mazelas
sociais e, consequentemente, a ONG pode ser bem-sucedida.

Nesse contexto, perguntou-se aos entrevistados se o trabalho deles na ONG é
importante. Dentre os entrevistados, a maioria respondeu com um fator indiferente, como

pode ser identificado no grafico 1.
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Gréfico 1: Seu trabalho na ONG é importante Grafico 2: A ONG tem um
para a ONG ser bem-sucedida. comportamento Etico
3% 4%

10%

m Discordo Totalmente m Discordo Totalmente

m Discordo parcialmente m Discordo parcialmente
Indiferente Indiferente

m Concordo parcialmente m Concordo parcialmente

m Concordo totalmente m Concordo totalmente

Para que a ONG seja bem-sucedida e seu trabalho seja reconhecido, é necessario
que sua reputacdo seja positiva. Assim, foi perguntado aos gestores quanto ao
comportamento ético e a maioria deles concorda totalmente que a ONG tem um
comportamento ético, como pode ser visualizado no grafico 2.

Trabalhar no terceiro setor possibilita que o gestor seja um empreendedor social
pois, muitas vezes, o empreendedor social convive com situagGes dificeis na instituicao.
Por isso, foi perguntado aos gestores quais fatores mais interferem no gerenciamento da
ONG. Foram respondidas duas alternativas, pois 0s mesmos afirmam que ao gerenciar
uma ONG hé dificuldades, conforme ressalta o Gréafico 03.

Destes, 56 responderam que a falta de recursos afeta no gerenciamento da ONG,
27 enfatizaram a falta de profissionais, 20 responderam que a falta de apoio das empresas
privadas interfere, 18 dizem que a caréncia de apoio do governo dificulta no
gerenciamento e na falta de recursos financeiros, e 35 responderam que a falta de
voluntarios na ONG atrapalha o gerenciamento, pois a existéncia de voluntarios
diminuiria muitos problemas na gestdo das ONGs.
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Grafico 3: Fatores mais interferem no gerenciamento da ONG

u falta de recursos financeiros
m falta de profissionais
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u falta de apoio do governo

m dificuldades de achar voluntarios

O empreendedorismo social e a maneira de planejar estrategicamente a favor da
sociedade, serdo a base para buscar novos empreendedores e colaboradores a fim de
formar empresas sociais vencedoras.

Além disso, perguntou-se aos gestores os fatores de habilidade que contribuem
para o seu trabalho no terceiro setor, conforme sua realidade e experiéncia. No grafico 4,
é mostrado como os entrevistados classificaram as habilidades para trabalhar. Os
mesmos, disseram que os empreendedores devem: 1°) saber captar recurso; 2°) ser
inovador e ser inteligente; 3°) saber negociar; 4°) ter agilidade; 5°) saber trabalhar em
equipe e entender a ONG como um todo; 6°) ter iniciativa e ser criativo; 7°) ser

participativo, e 8°) ser flexivel.
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Gréfico 4: Habilidade para se trabalhar no Terceiro Setor.
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A maioria dos gestores sociais considera que para trabalhar no terceiro setor, o
gestor tem que saber obter recurso para instituicdo, pois a dificuldade da captacédo € muito
grande por parte deles. Esses empreendedores, mesmo sem recursos financeiros préprios,
procuram planejar estrategicamente para manter suas instituicbes no cendrio social.
Atraveés de parcerias e projetos buscam um ponto de equilibrio para alcancar objetivos
voltados a sociedade, tornando-se menos dependentes de recursos publicos e doagdes.

Nesse cendario, os empreendedores sociais sdo inovadores. Eles criam novos
paradigmas e sdo pioneiros de novas abordagens. Isto ndo implica, necessariamente, na
criacdo algo completamente novo. Muitas vezes, transformam algumas ideias ja
existentes, utilizam a criatividade para aperfeicoar ou reinventar processos. E um
processo criativo e continuo de explorar, aprender e melhorar.

A postura ou comportamento do empreendedor social, no terceiro setor, exige do
gestor um perfil exemplar diante da sociedade, pois sd0 responsaveis por provocar
mudancas sociais e ndo se limitam aos recursos que tém no momento. Como se Vé no
gréfico 5, os gestores sociais de Santo Antdnio de Jesus classificam a postura do
empreendedor social.

Para os gestores sociais do municipio, 0 empreendedor social tem que em primeiro
lugar, ser transparente; em segundo, ser ético; em terceiro, ter espirito de lideranga; em
quarto, ter responsabilidade e ser determinado; em quinto, ser apaixonado pelo que faz;
em sexto, ser profissional; e sétimo, ser inconformado com as injusticas sociais; em

oitavo, ser engajado; e em nono, ser comprometido e leal.
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Esse panorama de transparéncia, o qual exige espirito de lideranca e

profissionalismo, leva os empreendedores sociais a serem inconformados em resolver as

mazelas sociais. Conduzindo tais empreendedores a almejarem a melhoria do meio social,

e assim, estes vivem grande parte do seu tempo colaborando para ajudar as pessoas, com

dedicacdo, respeito e ética.

Grafico 5: Postura do Empreendedor Social
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O empreendedor social é uma pessoa com perfil de ajudar a provocar mudangas

sociais, galgando solucdes para os problemas da comunidade, problemas ambientais e até

mesmo econdmicos. O objetivo do empreendedor social ndo é gerar lucro, mas ganho em

qualidade de vida.

Tal contexto é percebido no grafico 6. Este refere-se a opinido dos gestores em

montar empreendimento social nos dias atuais, para os empreendedores. Em virtude

disso, para comecar uma obra social, é fundamental ter experiéncia na &rea, pois ao criar

uma nova instituigdo € preciso que o empreendedor social esteja preparado.
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Grafico 6: Comecar um novo empreendimento social é necessario.
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Desse modo, para os empreendedores, muitas pessoas implantam novas
instituicbes sem nenhum conhecimento ou experiéncia e acabam passando por
dificuldade durante a existéncia da ONG.

Vale destacar que o empreendedor social em Santo Ant6nio de Jesus se propds a
solucionar problemas relacionados com a situacdo de vulnerabilidade social, auxiliando
vitimas de algum tipo de violéncia fisica ou psicoldgica, como: agressao fisica; racismo;
droga, alcoolismo e vicios em geral; prostituicdo; abandono social; moradores de ruas;
menores, questdes de género e outros.

Essa necessidade é fruto das condicdes culturais no entorno, onde € possivel aliar
0 empreendedorismo com o desenvolvimento humano e intelectual dos individuos, por
meio da promocdo de agdes sociais, tais como: projetos para colocar pessoas em
vulnerabilidade humana no mercado de trabalho; orientacdes psicoldgicas; capacitagdo e
qualificagdo; articulagdes culturais, incentivo da economia solidaria e do artesanato.

Enfim, trabalhar com estratégias possibilita a inclusdo dessas pessoas nha
sociedade. Esses empreendedores sociais poderdo recorrer a economia solidaria, a
valorizacdo do artesanato, da cultura local e das proprias iniciativas e habilidades dos

individuos. E necessario também, desenvolver habilidade de saber conversar (ser
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psicologo e um orientador educacional) para auxiliar no desenvolvimento humano dessas
pessoas. Sempre, com o intuito de olhar para as mazelas da sociedade.

Uma das dificuldades dos empreendedores sociais de Santo Antonio de Jesus (na
Bahia), consiste na aproximacéo da sociedade, da economia e do mercado com pessoas
em estado de vulnerabilidade e inclui-las neste processo. Se faz oportuna ainda, a
iniciativa do empreendedor em resolver conflitos e auxiliar na orientagéo dos individuos,
sempre almejando o desenvolvimento humano. Além de saber gerenciar as ONGs, é
fundamental ter habilidades humanas para auxiliar o proximo.

O indice de desenvolvimento humano do municipio — IDHM de 2010 é de 0,70
(IBGE, 2016). Por meio do empreendedorismo social é possivel promover o
desenvolvimento para todos, incluindo pessoas a sociedade e maximizando as
potencialidades dos individuos. Atualmente, o municipio tem 101.548 habitantes. Possuli
um PIB — Produto Interno Bruto, em 2013, referente a industria, de 195.460 mil reais;
enquanto o PIB da agropecuéria é de 45.850 mil reais; e o PIB referente a prestacéo de
servico (incluindo administracdo, saude, educacdo e seguridade social), por sua vez, é de
940.155 mil reais (IBGE,2016).

De tal modo, surge uma oportunidade para os gestores das ONGs desenvolverem
estratégias para melhorar os indicadores sociais. Haja vista que os empreendedores dessas
instituicbes, em Santo Antdnio de Jesus, tém como caracteristicas predominantes: a
iniciativa e criatividade, possibilitando o estimulo das habilidades dos individuos.

Nota-se que o salario pago para esses gestores ndo é expressivo. Ha iniciativa e
uma pro-atividade destes em construir um futuro melhor para essa regionalidade. Além
disso, esses conhecem e entendem as mazelas do local.

Os gestores de ONGs tém um papel crucial no desenvolvimento regional, sdo
pioneiros das mudancas sociais em um determinado municipio, fazendo muitas vezes o
papel do governo, de médicos, de conselheiros e de psicologos. Esses agentes tém a
habilidade de se aproximar dos individuos necessitados, oferecendo apoio e auxilio para
a populacéo excluida.

Diante desta situacdo, é oportuno o empreendedorismo social em ONGs, visando
a inclusdo dos excluidos, promovendo um desenvolvimento de forma mais justa para a
sociedade. Com o empreendedorismo, é possivel tanto desenvolver habilidades de
negocio, como estimular as habilidades, a criatividade e a motivagdo dos individuos.
Mostrando, desta maneira, a chance de recomegar e dar inicio a uma vida ou negdcio,

fornecendo uma opcdo para uma vida digna e também rentavel. Muitos individuos tém
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habilidades que podem ser aproveitadas e transformadas em uma renda e um sustento
para uma familia. Neste contexto, surge o empoderamento do empreendedor ou da cultura

empreendedora.

Considerac0es Finais

A pesquisa concluiu que as pessoas envolvidas com instituicdes sem fins
lucrativos, reconhecem que o terceiro setor tem suas limitacfes e também oportunidades
de trabalho e de realizacéo pessoal. Pois, faz com que os gestores se envolvam nas causas
sociais e assim, contribuam para solucéo das mazelas sociais nédo resolvidas pelo governo.

Os gestores sociais do municipio de Santo Anténio de Jesus-Ba tém o papel de
idealizadores na resolucdo das causas sociais. O empreendedor social, para atuar no
terceiro setor, precisa ser responsavel, ético e comprometido com a causa. Porque, para
comecar um novo empreendimento social, € necessario ter, acima de tudo, experiéncia e
conhecimento do setor que deseja atuar.

Diante deste panorama, 0 sucesso do terceiro setor no municipio € atribuido a
dedicacdo e ao comprometimento dos empreendedores sociais da cidade. Pois, muito
deles, deixam para traz uma vida capitalista a fim de se dedicarem ao bem social do outro.

Apesar das dificuldades encontradas pelos empreendedores sociais em captar
recursos e adquiri-los para sobrevivéncia das institui¢des, os gestores sdo comprometidos
e tentam inovar sempre, no intuito de resolver as mazelas sociais.

As ONGs possuem a mesma necessidade que toda organizacdo, de um padréo
administrativo favoravel, para seu progresso. O fato de ndo produzir lucros, ndo faz deste
terceiro setor menos importante. Ao contrario, lhe traz mais responsabilidade e trabalho
pela sua dependéncia externa.

A falta de comprometimento por parte do governo em relagcdo ao terceiro setor,
pelo menos no que se refere as ONGs de Santo Antdnio de Jesus, deixa uma pergunta:
Tera isso a ver com politica? E onde ficam as pessoas a serem beneficiadas? Trata-se da
falta de remanejamento dos recursos e de certa “auséncia” de solidariedade com povo
que, de igual forma, passa por eles despercebida a indiferenca dos lideres locais.

Diante disso, observa-se que os empreendedores sociais sdo mais capacitados,
enquanto o administrador estd mais voltado & organizacdo dos recursos e em tomar
decisbes no dia-a-dia. Uma caracteristica especifica desses empreendedores é o

conhecimento profundo do negdcio em que atua, sendo esta uma faceta de poucos.
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Em face dessa situacéo, o terceiro setor em Santo Anténio de Jesus, vem ganhando
espaco e se caracterizando como um conjunto de organizag0es e iniciativas privadas sem
fins lucrativos. Visando, desta maneira, a producdo de bens e servigcos publicos, e
ganhando forca como agente colaborador, na busca de solugcdes dos problemas
socioecondmicos brasileiros.

Fica assim, a possibilidade de desenvolver trabalhos futuros, dando continuidade
ao mesmo publico. A fim de tracar as competéncias empreendedoras e perceber se as
acOes desenvolvidas pelos empreendedores sociais do municipio estdo contribuindo para
melhorias econémicas ou para o0 bem-estar social dos agentes empreendedores.

Alcancado, deste modo, um desenvolvimento econémico social na regido.
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