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RESUMO

O objetivo deste artigo € ressaltar a importancia de examinar e planejar as escolhas
antes de serem tomadas em uma empresa, para que seja tracado o caminho adequado a
ser percorrido, como foi constatado por meio de entrevistas com os colaboradores que
tal estudo é imprescindivel a organizacdo e que suas devidas alteracdes devem ser
discutidas e incrementadas ao Planejamento Estratégico da organizacdo a procura de
uma Gestdo Estratégica Organizacional aprofundada e bem estabelecida. Tem-se
estratégia como um meio de realizar metas e alcancar objetivos, utilizando os recursos
que a organizacdo oferece, juntamente ao intelecto de seus colaboradores, em prol de
uma Unica visdo, executando um trabalho em equipe com qualidade.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Gestdo Estratégica Organizacional.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to highlight the importance of examining and plan choices
before being taken in a company, to be drawn the correct way to go, as was verified
through interviews with employees that such study is essential to the organization and
who owe their appropriate amendments should discussed and spiked the Strategic
Planning organization looking for a thorough and well-established Strategic
organizational Management. Having strategy as a means to accomplish goals and
achieve goals using the resources offered by the organization, along with the intellect of
its employees, in favor of a single view, running a teamwork with quality.

Keywords: Strategic Planning. Organizational Strategic Management. Examine
Choices.
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Empreendedorismo, Gestédo e Negocios

Introducéo

A Gestdo Estratégica é responsavel pelo bom andamento da empresa, sendo
imprescindivel a sua imagem na incorporagdo, é a partir do planejamento feito por esse
conceito que sera tracado 0s passos certos a serem percorridos em cada etapa e cada
setor e por cada colaborador, aqui sdo definidas metas, objetivos, atividades e todos os
recursos que serdo necessarios para cada engrenagem se encaixar. O surgimento do
planejamento estratégico se deu por volta dos anos 90, quando as empresas comegaram
a implantar em seus estudos o avan¢o de suas evolucdes com os colaboradores e a
forma de administrar suas atividades. Em meados do ano 2000 foi iniciado a analise e
insercdo de taticas para se atingir um objetivo e enfatizacdo dos recursos que serdo
usados para esse alcanco.

Por que é importante que a empresa trace um planejamento estratégico antes de
uma tomada de decisdo que sera a responsavel pelas consequéncias que a mesma
sofrera? O planejamento estratégico interfere nas atividades diarias de cada colaborador
e no objetivo que cada um deles tem em mente, para isso & necessario tracar as
atividades devidas de cada colaborador, plano de carreira para promocdo de
funcionarios, objetivos esclarecidos e a importancia de cada atividade para o
desenvolvimento geral da organizacdo para obtencdo de melhores resultados, qual
diferenca sua atuacdo traz para o setor.

Estudos sdo necessarios para prever as consequéncias que atitudes trardo a
organizacdo e aos colaboradores, mudancas que fardo a diferenca, pois com isso a
empresa se precavera de possiveis erros através de analises e escolhas certas, onde cada
departamento deverd analisar tudo o que esta a seu alcance proporcionando uma
melhoria de suas estratégias, e otimizacdo de custo e trabalho por meio de objetivos
tracados e atividades condizentes dos colaboradores, que sdo 0s responsaveis pelo
andamento da empresa.

A importancia que se deve dar as decisdes estratégicas de empresas € maxima,
pois sem esse método a empresa ndo terd um rumo saudavel, podera tracar metas e
objetivos que ndo sejam ideais para o crescimento da empresa, podendo afeta-la de
alguma forma, sendo muitas vezes irreversivel, para que isso ndo ocorra, a empresa o
quanto antes deve seguir para essa trilha onde as analises e estudos antecedentes
mostrardo as diretrizes e objetivos que a organizagdo precisa seguir no momento para
que alcance no futuro o seu almejado &pice, com a colaboracéo de seus funcionarios e

recursos disponiveis para tal meta ser conquistada.
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A decisao estratégica de uma organizacao € o alicerce da organizacdo, para que
tudo de certo em curto, médio e longo prazo é necesséario planejar cada escolha antes de
ser tomada, financeiramente, estrategicamente, e em todos os setores que facam parte da
incorporacdo, como gastos de suprimentos, gastos com beneficios, gastos de selecdo e
recrutamento, tempo gasto para contratacdo, todos esses aspectos deve-se examinar
corretamente para ndo gerar um transtorno para a incorporacdo. Reflete-se junto aos
colaboradores da organizacdo que a decisdo estratégica é fundamental para o melhor
desenvolvimento dos setores, a comunicacdo é imprescindivel entre eles e € necessario
constantes reunides entre o0s departamentos para melhor solucionar possiveis
desavengas.

O método cientifico para a elaboracdo deste artigo seguiu 0s passos da revisao
de literatura e incluiu: identificacdo do tema, levantamento bibliografico, selecdo de
textos, estruturacdo preliminar e estruturacdo l6gica da avaliacdo, interpretacdo dos
resultados e sintese do conhecimento obtido. Na selecdo dos materiais incluidos na
revisao, utilizou-se a internet para acessar as bases de dados Spell, Dedalus-Usp, Sibi-
Usp, Scientific Eletronic Library Online (Scielo). Os critérios de inclusdo foram:
materiais que reportassem, direta ou indiretamente, ligados a temaética, publicados entre
0 periodo de 2000 a 2014, a busca dos dados e a analise dos resultados foram feitas
entre o periodo de agosto a outubro de 2014.

O estudo esta estruturado em cinco secOes, além desta introducdo. Na primeira
secdo € discutida a questdo do referencial tedrico; Gestdo Estratégica e Planejamento
Organizacional. A seguir sdo detalhados os aspectos metodoldgicos; pesquisa
bibliogréfica, foram entrevistados trés colaboradores da incorporacdo. Na terceira se¢do
foi apresentada a organizacdo. Na quarta secdo, os resultados e discussdes, onde 0s
esforcos serdo direcionados a importancia do planejamento estratégico empresarial. Na
ultima secdo sdo expostas as conclusdes finais que contribuem para os estudos

organizacionais.

1 Referencial Teorico

1.1 Gestao Estratégica e Planejameto Organizacional

E um termo que designa as técnicas de gestdo que auxiliam a empresa em
diversos sentidos, principalmente, como o proprio nome diz, na estratégia adotada por

ela para um bom entrosamento. De acordo com Schelling (2007), o termo estratégia
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pretende destacar a reciprocidade das decisdes dos adversarios e de seus propoésitos a
respeito do comportamento de uns e de outros, logo, se torna imprescindivel a empresa
quedefenda suas ideias.

S&0 as metas e objetivos que sdo tracadas pela empresa que definirdo todo o
caminho que sera percorrido, onde é necessario uma analise que antecede a escolha.
Segundo Chandler (1990), estratégia pode ser decretada como a implantacdo das metas
e objetivos em longo prazo de uma empresa, a escolha dos caminhos de acdo e a
alocacdo de recursos necessarios para alcancar esses objetivos, embora as empresas ndo
hajam dessa maneira, a falta que esse recurso fara, chamara a atencdo do gestor que
comecaré a buscar por um especialista que possa diagnosticar sua empresa e descobrir
que o planejamento estratégico ndo podera ser feito apenas quando necessario, pois
devera ser um hébito constante.

Para que isso ocorra, € necessaria a colaboracdo de toda a empresa, cada setor
fazendo suas atividades de maneira correta e em tempo habil para que a engrenagem da
empresa esteja sempre em dia. Para La Casas (2001), a estratégia € um meio para
alcancar os fins e os objetivos da empresa. No mundo dos negocios, 0s meios condizem
a uma composicdo de atividades que envolvem o somatério dos objetivos
departamentalizados, portanto, aqui se destaca a importancia do papel de cada
colaborador para a organizacdo, onde enfatisamos a importancia do estudo que deve ser
realizado com afinco por todos os setores.

Para o auxilio de todo esse esforco coletivo, é imprescindivel o uso dos recursos
que a empresa oferece que sera decisivo no momento de escolhas importantes. Na visao
de Chiavenato (2000), tido como um dos maiores pensadores sobre a area
admisnitrativa, em termos empresariais, pode-se definir a estratégia como a
movimentacdo de todos os recursos da empresa na periferia global visando atingir os
objetivos em longo prazo, para isso deve-se usar todos os artificios que a empresa pode
ter a seu favor, ferramentas, intelecto, esforco fisico e mental, todos esses instrumentos
ndo deverdo nem poderdo ser descartados. Nota-se a necessidade entre gestdo
estratégica organizacional e planejamento estratégico ao conceituarem a exigéncia de
uma selecdo de programas para agédo e execugdo avaliando o conjunto de ferramentas
disponiveis para a tomada de decisoes.

As empresas precisam de uma base para tomar decisfes, e com isso surge 0
planejamento estratégico que é essencial para a organiza¢do. Na opinido de Ackoff

(1980), o planejamento € um processo que envolve escolha e andlise de cada decisao de
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um conjunto de decisbes inter-relacionadas, antes que seja fundamental agir, numa
circunstancia na qual se admite que, a menos que se faca alguma coisa, um estado
futuro ndo devera ocorrer e que, se se tomar as condutas apropriadas, pode-se aumentar
a possibilidade de um resultado favoravel, apesar de que muitas organizacGes néo
presam tais atitudes, sentirdo falta do resultado que traria a empresa. Tanto
planejamento como estratégia sdo termos que estdo relacionados por apresentar as
formas de considerar a realidade e prever a necessidade por meio de estudos e
pesquisas, tanto internas a empresa quanto externas, oferecendo a empresa uma grande
chance de evoluir constantemente.

Cada organizacdo deve ter um planejamento diferenciado, voltado para seus
ramos e respectivos objetivos. De acordo com Barbosa e Brondani (2004), o
planejamento estratégico é a estratégia precisamente documentada, onde cada tipo de
negocio demanda de uma estratégia distinta para alcancar seus objetivos, pois ndo ha
uma estratégia adequada para cada mercado e seus oponentes. Desse modo, cada
organizagao decide o que acredita ser melhor para si, levando em conta a sua posi¢do no
mercado, os objetivos, as oportunidades, 0s recursos acessiveis e aqueles que avaliam e
tem poder resolutivo em alto nivel hierarquico, assim, fica claro a dependencia das
empresas a um planejamento estratégico, ndo importando qual seja o seu planjemaneto,
desde que tenha o seu tragado e seguido a risca.

Os colaboradores da empresa sdo pecas fundamentais para que esse
planejamento tome o0 rumo mais acertado possivel, para que isso seja possivel as
ferramentas oferecidas para a empresa sdo de extrema importancia para um bom
desempenho. Para Kotler (1992), importante atuante da area, planejamento estratégico é
determinado como o processo gerencial de ampliar e garantir uma adequacao razoavel
entre 0s objetivos e recursos da empresa e as mudancas e oportunidade de mercado, pois
é por meio desse seguimento que se alcangara o continuo desenvolvimento da empresa.

Os produtos e/ou servigcos depende do plano que seré escolhido a ser percorrido,
portanto as atividades devem ser especificas e claras ao serem tracadas. Como descrito
por Moreira (2004), o planejamento estratégico determina a filosofia basica da
organizagao no que ressoa as suas atividades, destina os produtos e/ou servicos a serem
apresentados e trata do planejamento para adquiricdo e alocacdo de recursos criticos
como tecnologia e pessoal tanto para elaborar o plano como para avaliar 0s seus
impactos, importatantes aspectos a serem avaliados e acompanhados constatemente para

perceber seu crescimento.
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2 Aspectos Metodoldgicos

O método de pesquisa escolhido foi 0 estudo de caso, por se entender que
apresenta melhor aderéncia ao objetivo e as questdes que nortearam o estudo. Tull e
Hawkins (1976, p. 323) afirmam que “um estudo de caso refere-se a uma andlise
intensiva de uma situagdo particular”. De acordo com Yin (2005), a preferéncia pelo uso
do estudo de caso deve ser no estudo de eventos contemporaneos, em situagdes onde 0s
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer
observacOes diretas e entrevistas. O estudo foi realizado com uma visdo externa dos
pesquisadores, sem envolvimento nem manipulacdo de quaisquer informacdes e os fatos
levantados pelo estudo sdo contemporaneos. Dentre as aplicacOes para o estudo de caso
citado por Yin (2005), nesse trabalho procurou-se descrever o contexto da vida real e
realizar uma avaliacdo descritiva da organizacdo, que por meio de entrevista com 0s
colaboradores mostrou 0 quanto € necessario a comunicacdo entre setores para que se
possa perceber uma mudanca geral na empresa como um todo.

O estudo de caso é util, segundo Bonoma (1985, p. 207), “[...] quando um
fendmeno é amplo e complexo, onde o corpo de conhecimentos existente € insuficiente
para permitir a proposicdo de questdes causais e quando um fenémeno nédo pode ser
estudado fora do contexto no qual ele naturalmente ocorre”. Os objetivos do Método do
Estudo de Caso nédo sdo a quantificagdo ou a enumeragdo, “[...] mas, ao invés disto: (1)
descricdo; (2) desenvolvimento tedrico. Em uma palavra, o objetivo é planejamento
estratégico” (1985, p. 206). Na parte empirica deste estudo descrevem-se situacbes que
ocorreram, confrontando-as com a teoria de forma restrita & organizacdo pesquisada.
Adotou-se a pesquisa qualitativa basica de carater exploratorio; conforme definido por
Godoy (2006), esse tipo de pesquisa € o mais adequado quando estamos lidando com
problemas poucos conhecidos, que tém a finalidade descritiva os quais a busca tem base
no entendimento do fendmeno como um todo. Segundo Rynes e Gephart (2004), um
valor importante da pesquisa qualitativa é a descricdo e compreensdo das reais
interacbes humanas, sentidos, e processos que constituem o0s cenarios da vida
organizacional na realidade. A pesquisa qualitativa vem ganhando espaco reconhecido
nas areas, de educacdo e a administracdo de empresa.

A pesquisa qualitativa também parte de questdes ou focos de interesses amplos,
que vdo se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve por sua vez a

obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
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contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos participantes da situacdo em estudo (GODOY,
2006).

Essa pesquisa também € inspirada no processo de analise interpretativa de
Merriam (1998). De acordo com Merriam (1998), estudos qualitativos interpretativistas
podem ser encontrados em disciplinas aplicadas em contextos de préatica. Os dados sdo
coletados por meio de entrevistas e observagdes de colaboradores para com a empresa,
através de um didlogo foram obtidas diversas opiniGes, as vezes iguais, as vezes
distintas, mas que em modo geral apresentaram o foco em um mesmo problema. Por
meio de questionamentos referentes ao assunto abordado, foi apontado o atual
planejamento estratégico da empresa e idealizado qual seria o certo, com isso foi
observado nos entrevistados certo entendimento ao falar do assunto, pois se vé que ja
havia uma ideia formada quanto ao planejamento estratégico da empresa.

Em conformidade com Flores (1994), os dados qualitativos séo elaborados por
procedimentos e técnicas tais como a entrevista em profundidade, a observagdo
participante, o trabalho de campo. O trabalho foi desenvolvido por meio de uma
pesquisa qualitativa, descritiva, cujos dados foram levantados em fontes bibliogréaficas e
entrevistas na cidade de Guarulhos. Sendo uma pesquisa qualitativa, ndo existe uma
rigida delimitacdo em relacdo ao numero adequado de sujeitos da entrevista, pois € um
dado que pode sofrer alteracGes no decorrer do estudo, além disso, ha a necessidade de
complementacdo de informacdes ou também em caso de esgotamento, a medida que se
tornam redundantes (MERRIAM, 1998).

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de
trabalho, com funcionarios em diferentes niveis hierarquicos, sdo eles, assistente de
recursos humanos, auxiliar de recursos humanos e recepcionista. Sdo eles Recursos
Humanos da empresa Alfa (nome ficticio). As entrevistas foram realizadas entre os dias
08/09 e 10/09 do ano de 2014. As entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos
diretores no horério de expediente, visando facilitar a participacdo de todos os sujeitos
da pesquisa. Para se atingir os propositos desse estudo, buscou-se formular um roteiro
de entrevista embasado na teoria descrita. Os dados foram analisados em duas etapas: a)
analise e compreensdo das pesquisas bibliograficas; e b) analise e compreensdo das
entrevistas realizadas. A andlise teve carater descritivo. A coleta de dados se deu por
meio de entrevista semiestruturada, por meio delas buscou-se compreender a

importancia do planejamento estratégico na incorporacdo e observar se o ato de
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examinar as informacdes antes da tomada de decisdo esta presente na empresa por meio
da viséo de colaboradores. Os entrevistados foram escolhidos pelo motivo de estarem
relacionados, direta ou indiretamente, com o tema de Planejamento Estratégico
Organizacional.

As dimensbes que esses relatos tém na organizacdo é a possibilidade de
reestruturacdo de seus objetivos e metas para que os problemas ndo se acumulem, sendo
impossivel a correcdo dessas desavencas que vem ocorrendo e que causam O mau
funcionamento dos departamentos como um todo, contagiando e impregnando cada vez
mais a direcdo que estd se tomando, através desse estudo de caso, 0s colaboradores
deixam claro como podem ser melhorados esses aspectos trazendo a salde
organizacional, que é o que permitira a sua estabilidade e equilibrio, fundamental para o
desenvolvimento da empresa e seus colaboradores.

A entrevista é importante para que diversos pontos de vistas sejam apontados, e
a partir desse método possa se observar como e quais problemas afetam a organizacéo, e
que impecam melhorias de desenvolvimento tanto da empresa, quanto de seus
colaboradores, e com os devidos questionamentos feitos na entrevista, pode-se relatar as
melhorias que deveriam ser feitas por meio das opinides geradas de colaboradores que
estdo diretamente ligadas aos processos que podem ser melhorados e eventualmente
alterados, assim é possivel perceber que sem as entrevistas seria dificil distinguir

problemas e enfatizar as qualidades que a empresa apresenta para aprimora-las.

3 Alfa

A empresa Alfa (nome ficticio) iniciou suas atividades em 2003, com o objetivo
de atuar no ramo da construcéo civil, fornecendo mao de obra especializada e materiais
de primeira linha para aplicacdo de revestimentos decorativos acrilicos e minerais em
fachadas prediais, foi aberta por meio da parceria entre dois irmaos que se viram aptos e
encorajados a lidar com essa especialidade que cada vez mais se fez presente no
mercado de trabalho.

A organizacdo é constituida de funciondrios internos e externos que contribuem
para 0 bom andamento e organizacdo de cada setor da empresa, internamente existem
quatro setores responsaveis pelos principais departamentos, sendo eles financeiro,
recursos humanos, suprimentos e engenharia que totalizam vinte funcionarios, e

externamente foram contratados cem funcionarios, distribuidos em mais de dez obras,
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cada um com seus respectivos encarregados, pintores, pedreiros e ajudantes, alocados
conforme estrutura organizada pelo setor de engenharia.

Na empresa ndo pode-se observar um planejamento estratégico claro e definido,
0 que provoca, geralmente, empecilhos aos colaboradores quanto a comunicacao e
motivacao gerando retrabalho e desavencas entre setores e funcionarios, muitas vezes
por falta de esclarecimentos que devem ser dados pelos diretores e chefes de cada
departamento e que devem explicitar as atividades individuais de cada colaborador.

As préaticas adotadas auxiliaram a insercdo das atividades que possibilitam o
melhoramento da empresa, procurando aumentar a comunicacdo entre setores,
otimizando o tempo de trabalho, implantando beneficios para aumentar a motivacgao dos
funcionarios, possibilitando uma amplificacdo de obtencdo de resultados na empresa
como um todo, pois com as mudancas em cada setor apresentou-se novas e melhoradas
solucdes.

A organizacdo possui uma cultura rigida, onde ndo se abre espaco para criticas e
sugestBes de colaboradores e que ndo ha abertura para que clientes possam opinar sobre
a qualidade e dar feedbacks que permitam a empresa uma melhora no desenvolvimento,
causando, geralmente, uma estagnacdo no andamento do crescimento da empresa.

Os desafios percebidos quanto a implantacdo de um estudo desenvolvido de
planejamento estratégico € a resistencia dos colaboradores quanto a mudangas
apresentadas aos funcionarios, quanto implantacdo de um novo sistema, mudancas de
atividades no cotidiano e em contrapartida, a objecdo de alguns métodos de incentivo a
funcionérios devido a aumento de folha de salario, aumento de beneficios, em geral,
incrementos que fazem a diferenca para a organizacao e os colaboradores.

A Gestdo Estratégica Organizaional e o Planejamento Estratégico sdo de
extrema importancia ao abrir um nego6cio em qualquer ramo, pois é através desse
planejamento que podera se observar a viabilidade dos custos de cada setor, e nesse
caso, de cada obra e funcionario, em suma, sdo as técnicas que auxiliardo a
incorporacgdo a definir os gastos essencias dos surpérfluos e levar a empresa sempre ao
crescimento e ndo ao contrario.

A empresa busca através da reducdo de quadro de funcionarios o aprimoramento
de técnicas, aumento e focalizagdo de técnica dos funcionarios da construcéo civil,
transformando em sua principal vantagem competitiva, assim a organizagdo obtera uma
reducdo de custos que permitird novos investimentos em outras areas, como para

motivacgdo de funcionérios, ou melhoria de qualidade de vida dentro da empresa.

165 Empreendedorismo, Gestao e Negocios, v. 5, n. 5, Mar. 2016, p. 157-171



Empreendedorismo, Gestédo e Negocios

4 Resultados e Discussoes

Buscando opinides que fundamentem o problema abordado na empresa Alfa
(nome ficticio), foram realizadas trés entrevistas, e as mesmas perguntas foram
repondidas pelos trés entrevistados.

O que se pode notar é que as qualidades apontadas na empresa séo citadas mais
de uma vez, como pontualidade no pagamento dos funcionarios, liberdade de expresséo
qguanto a opinido referente a um assunto especifico, unido dos colaboradores,
oportunidade de aprendizado oferecida pela empresa através de auxilios com cursos
relacionados a area. Em contrapartida, observa-se como lado negativo a falha na
comunicacdo entre setores, onde acaba apresentando problemas na organizacéo,
promessas que ndo sdo cumpridas quanto a promoc@es de funcionarios, desconfianca no
comportamento dos colaboradores, onde sdo monitorados por cameras e tratamento
diferenciado para pessoas de alto cargo.

Foi apontado pelos entrevistados que uma melhoria indiscutivel na organizacéo
seria um plano de beneficios tratado com igualdade para que estimulasse a permanéncia
dos mesmos na empresa, motivando-os, onde todos receberiam, e ndo apenas 0s que tém
requisitos especificos, seria imposta participacdo nos lucros para reter os bons
funcionérios, seria implantado um setor de vendas interno, seriam aplicados
treinamentos relativos a cada setor, melhoraria a comunicacdo dos setores.

Quanto a decisdes que foram tomadas sem necessidade, 0s entrevistados
afirmam que deveria ser revisto o quadro de contratacdo, pois muitas vezes sdo
contratados funcionérios que ndo sdo aptos para 0 cargo, ou que acabam por ndo
auxiliar a empresa, que por sua vez ndo faz a entrevista necessaria para saber se essa
admissdo sera em prol da empresa, ou se lhe trard problemas, contratando quem estiver
disponivel.

As decisdes estratégicas foram vistas como prejudiciais ao bom andamento da
empresa, pois é gerado um conflito entre os setores quanto a delegacdo de tarefas,
causando erros e discussdes, foi apontado que dentro do planejamento estratégico
deveria ser incluido um plano de carreia onde o funcionario pode galgar novos cargos e
ndo ficar estagnado por mais de um ano no mesmo cargo, que ndo lhe trard novos
conhecimentos ou horizontes, afetando 0 bom andamento deste funcionario na empresa.

A importancia de um estudo aprofundado antes de cada tomada de decisdo na

incorporagdo foi apontada como imprescindivel e extremamente necessario, pois é
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através desse planejamento que sera evitado o retrabalho, e assim ndo gerar custos a
empresa, esta diretamente ligada ao crescimento e desenvolvimento da empresa,
podendo a empresa economizar de forma simples e estratégica, evitando problemas que
poderiam ser causados por descuido.

De acordo com os entrevistados, a empresa tomou suas decisdes até hoje
baseadas em conversas com os chefes de cada departamento, projetos feitos
conjuntamente com outros setores, mas uma certa quantia de objetivos tragados na
reunido, ndo saiu do papel, e continua no papel, algumas vezes 0s pontos sdo
relembrados, mas acabam sendo esquecidas, fazendo com que o Gnico método de expor
as questdes passa a ndo ser bom, pois pontos importantes abordados caem no
esquecimento, ou erroneamente ndo tem sua continuidade. Por meio das entrevistas,
pode-se observar que a empresa tem um bom andamento no geral, mas algumas
estratégias de persuasdo devem ser revistas, pois alguns colaboradores ndo se sentem
motivados devido ao crescimento que ndo se mostra aparente nem sedutor, o indicado
em casos COmo esse € que a empresa pense em uma reestruturagdo para que a
organizacdo seja um bom local de trabalho e que motivem seus colaboradores, assim a
empresa so terd cada vez melhores resultados.

Para que a incorporacao descubra e trace seu objetivo e passe a seus funcionarios
para que todos trabalhem focados na mesma meta, € preciso planejar as proximas
tomadas de decisdes com base nas consequéncias que cada uma delas causara, e com
base em seus ideais que devem ser alcangados com a ajuda mutua dos colaboradores,
para isso é necessario examinar o que cada colaborador tem a opinar, pois € a partir de
multiplas visbes que serd possivel localizar as mudancas que deverdo ser vistas com
prioridade.

Como apontado por instituicGes de promocao de desenvolvimentos de empresa,
as empresas que ndo trabalham com uma plataforma de planejamento estratégico
tendem a sucumbir mais facilmente, pois ndo tem claramente um objetivo tracado e as
ferramentas ndo sdo usadas a seu favor, por isso a empresa deve se basear em uma
gestdo estratégica organizacional que envolva um plano de cargos e salarios, uma
andlise antes e durante as contratacbes para avaliagdo de funcionarios aptos as
atividades e as evolugbes das funcdes, além de implantar datas para reunides
indispensaveis, que operam na melhoria de comunicagéo entre setores e feedbacks que
galguem o crescimento da qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela empresa,

permitindo que os clientes tenham um meio de fazer criticas e sugestdes, pois assim a
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empresa podera fazer suas modificagdes com base nos pontos abordados pelo cliente.

Na prética pode-se observar que a empresa procura melhorias através de
implantacdo de sistemas e reunides internas com os chefes dos setores procurando a
melhoria de comunicacédo para obtencdo de resultados mais elevados, assim como citado
por Chiavenato (2000), que se deve tracar o objetivo da empresa que se busca alcancar a
longo prazo, com o uso de artificios a seu favor, buscando utilizar ferramentas
existentes na empresa, o intelecto oferecido pelos colaboradores e os esfor¢os que
podem exercer com um objetivo em comum.

O resultado obtido com as entrevistas esta diretamente ligado ao planejamento
estratégico da empresa em diversos setores, como recrutamento e selecdo antes da
contratacdo; Plano de cargos e salarios para os funcionarios que j& ingressaram na
empresa; Melhoria na comunicacao interna para se alcancar melhores resultados. Em
sintese, € necessario que haja uma definicdo de objetivos a serem almejados em cada
departamento e a determinagdo das atividades que envolvem cada colaborador em
ambito individual, e sua funcdo como um todo, a diferenca que faz sua atuacdo para a

contribuicdo para seu setor, e por conseqiiéncia para a organizagao.

Considerac0es Finais

Pode-se analisar que a organizacdo tem certa afeicdo com seus colaboradores,
onde os mesmos tém liberdade de expressao e podem passar aos diretores suas opinides
e sugestdes, mas nem sempre sdo acatadas como mudancas que a empresa deveria sofrer
para galgar cada vez mais uma melhora quanto a definigcdo de seus objetivos.

O objetivo dessa entrevista com colaboradores da empresa diretamente ligados
ao planejamento estratégico era observar qudo sdo importantes as sugestdes e criticas do
pensamento de um funcionario que tem uma visdo ampla de todo o0 processo que ocorre
na empresa, envolvendo todos os setores e quais atitudes de acordo com esses
funcionarios deveriam ser tomadas para que haja uma melhora continua na
incorporagao.

Notou-se a necessidade de realizar algumas alteragdes quanto a plano de cargos
e salarios para os funcionarios que estejam mais motivados e focados em suas tarefas;
sera necessario também implantar um plano de recrutamento e sele¢do para que ndo seja
contratado funcionarios que trardo problemas a organizacdo; e deve ser implantado

constantes reunides entre encarregados dos setores para avaliar corriqueiramente
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eventuais mudancas que almejem a melhora na comunicagdo evitando retrabalhos,
aumentando a produtividade e alcangando melhores resultados.

Por meio desses apontamentos a empresa pode obter melhores resultados no
desempenho dos funcionarios e, consequentemente, melhores resultados gerais da
empresa, pois assim o colaborador passa a estar comprometido com o que faz e nao faz
apenas por fazer; houve melhora na rotacéo de quadro de funcionarios, onde 0s mesmos
sdo contratados com experiéncia requerida, e entrevista positiva antecedente a
contratacao.

Ressalta-se ainda melhora na comunicacdo dos departamentos, onde héa
problemas que séo resolvidos sem tanta burocracia como anteriormente, implantagéo de
cargos e salarios na area administrativa, em geral o planejamento estratégico da empresa
possibilitou os funcionarios a terem suas atividades relacionadas e esclarecidas, e o
objetivo da empresa como um todo foi passado para todos e a importancia em que cada
peca da organizacao tem para o alcance do resultado tracado.

O resultado do Planejamento Estratégico da organizacdo é a base fundamental
para sua existéncia, onde todos os colaboradores sabem sua importancia e suas devidas
tarefas para que trabalhem juntos em prol de um crescimento ativo da empresa, e que a
empresa possa sempre se aprimorar em melhoras como o aceite de sugestdes e
constantes feedbacks de funcionarios e clientes para que haja um desenvolvimento de
tais pontos abordados, buscando frequentemente renovacGes em cursos e inovagoes
aprimorando seus objetivos e metas, mantendo seus colaboradores sempre determinados
e focados em um resultado.

Conclui-se que esse estudo realizado pode contribuir para o Planejamento
Estratégico em geral das empresas, pois é tido como um tema muito 6bvio que acaba
ndo sendo aplicado, e por isso as empresas acabam sofrendo problemas com clientes
insatisfeitos, colaboradores desmotivados, fornecedores preocupados, por uma simples
razdo que no cotidiano foi esquecida através dos anos de ser abordada, mas como o
artigo revela, ¢ um tema de facil absorcdo e facil resolucdo, basta procurar o erro e
corrigi-lo aos poucos e a partir da resolugdo manter os objetivos e metas tracados para
gue ndo se perca o foco novamente. Com isso, qualquer empresario pode, de forma facil
e agil, questionar seus funcionarios, apresentar solucdes, realizar reunides, participar de
palestras, adquirindo mais conhecimento, sempre buscando o melhor desempenho de
sua companhia ndo requerendo altos investimentos, nem atrapalhando sua rotina, apenas

utilizando os recursos basicos que ja estdo disponiveis a todos na organizacao.
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