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RESUMO

Trata-se de um Ensaio Teorico que teve como objetivo investigar quais as fases do ciclo de
vida organizacional se aplica as micro e pequenas empresas, elencando os desafios a serem
superados em cada uma delas. A analise das fases que compdem os diferentes modelos de
Ciclo de Vida Organizacional possibilitou a sugestdo de um modelo que integrasse tais
fases: Concepcdo, Nascimento, Infancia, Crescimento, Expansdo, Maturidade e Renovacao.
Segundo Mount (1993), as micro e pequenas empresas podem estar entre uma das quatros
fases iniciais do Ciclo de Vida Organizacional: Concepcdo, Nascimento, Infancia e
Crescimento. Somente ap0s superar os desafios da fase de crescimento € que pode adentrar
a maturidade. Com isso, torna-se importante que 0s gestores dessas organizacdes
compreendam os principais desafios que enfrentam e quais oportunidades devem buscar
para fazerem suas empresas prosperarem e atingir a maturidade empresarial.
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ABSTRACT

This is a Theoretical Essay aimed to investigate which stage of the organizational life cycle
applies to micro and small enterprises, listing the challenges to be overcome in each of
them. The analysis of the phases that make up the different models of Organizational Life
Cycle, led to the suggestion of a model that integrates these phases: Conception, Birth,
Childhood, Growth, Expansion, Maturity and Renewal. According to Mount (1993), micro
and small businesses can be among one of the four initial phases of the Organizational Life
Cycle: Conception, Birth, and Childhood Growth. Only after overcoming the challenges of
growing is that you can enter to maturity. With this, it becomes important that the managers
of these organizations understand the key challenges they face and must seek opportunities
to make their businesses prosper and achieve business maturity.

Keywords: Organizational Life Cycle. Micro and Small Enterprises. Entrepreneurs.
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Introducéo

De acordo Dieese e Sebrae (2014), os micro e pequenos negocios constituem 99%
dos seis milhGes de estabelecimentos formais no pais. Eles ja representam 20% do PIB
brasileiro e respondem por 60% dos 94 milhGes de empregos no pais, ou seja, mantém 56,4
milhOes de pessoas empregadas. Na Regido Sudeste, alvo da pesquisa, estdo localizados
quase 3 milhdes de MPEs. Atualmente, essas empresas estdo com uma elevada taxa de
sobrevivéncia, isto €, de cada 100 micro e pequenas empresas (MPEs) abertas no Brasil, 73
permanecem em atividade apds os primeiros dois anos de existéncia. Contudo, ao se
analisar a sobrevivéncia para um periodo de 3 anos, o0 percentual de empresas que falem
chega a 48%.

Espera-se que toda organizacdo atinja uma maturidade organizacional e que possa
revitalizar-se continuamente, evitando sua ruina. Para explicar a maturidade de uma
organizacao, alguns pesquisadores investem na andlise do Ciclo de Vida Organizacional
(CVO). A maioria dos modelos de analise de CVVO parte da premissa da evolugdo temporal
da organizacdo, como, por exemplo, a subdivisdo nos estagios de existéncia, sobrevivéncia,
sucesso, crescimento e maturidade (CHURCHILL; LEWIS, 1983), sendo essa uma
evolucdo dos primeiros estudos sobre ciclo de vida aplicado a organizacdo (HAIRE, 1959;
CHANDER, 1962).

Dessa forma, assim como os individuos, as organizacdes também possuem um ciclo
de vida, que contempla os estagios da sua fundagdo (nascimento) até seu declinio (morte)
ou renascimento. Compreender esses estagios e como eles se estruturam podem fornecer
pistas de como melhor gerenciar a organizacao, objetivando a sua perpetuacdo no cenario
econbmico, principalmente para as micro e pequenas empresas.

Esse ensaio tem como objetivo caracterizar o estagio no ciclo de vida organizacional
das micro e pequenas, baseando-se na Teoria do Ciclo de Vida Organizacional (MILLER;
FRIESEN, 1984).

Espera-se que esse estudo venha a contribuir para a formulacdo de uma metodologia
que auxilie na definicdo do que é considerada maturidade organizacional e quais sdo 0s
obstaculos que devem ser superados para que a MPE possa continuar revigorada no

mercado.
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1 Ciclo de Vida Organizacional (CVO)

Nesse topico serdo apresentados e discutidos os principais modelos de Ciclo de Vida
das Organizac6es e demonstrado, através da escolha de um desses modelos, como pode ser

determinado o crescimento de uma organizacao.

1.1 Anélise dos Modelos de CVO

O processo evolutivo de uma empresa compreende uma série de etapas que devem
ser superadas, desde a criacdo até a empresa se transformar numa instituicdo efetivamente
consolidada. Por analogia a evolugdo dos seres vivos, este processo tem sido
denominado Ciclo de Vida das Organizagdes (LEZANA, 1983).

Como os estagios do ciclo de vida organizacional sdo previsiveis e repetitivos,
conhecer a posigdo da organizagdo no ciclo de vida permite que a sua administragédo tome
antecipadamente medidas preventivas, seja enfrentando mais cedo os problemas futuros,
seja evitando-os por completo (ADIZES, 2004).

Churchill e Lewis (1983) descrevem um modelo com seis fases de crescimento com
base em dois vetores: diversidade e complexidade (empresa jovem a madura) e tamanho
(pequena a grande). O primeiro estagio ¢ a “concepg¢ao/existéncia”, onde a organizagdo nao
existe formalmente. No estagio da “sobrevivéncia” a organiza¢do provou que é viavel,
possui clientes e os satisfaz. Seu problema central é o equilibrio entre as receitas e as
despesas. No terceiro estagio, “lucratividade/estabilizagdo”, a organizagdo j& possui
estabilidade e opera com lucratividade, aumentou seu tamanho e sua participagdo no
mercado. A “lucratividade/crescimento”, quarto estdgio, caracteriza a organizagao
consolidada e no quinto estagio, decolagem, é fundamental que o dono delegue
responsabilidades para impulsionar o crescimento da empresa. E, por fim, no ultimo
estagio, “maturidade”, a organiza¢do busca consolidar-se no mercado (CHURCHILL;
LEWIS, 1983).

Para Scott e Bruce (1987), o ciclo de vida pode ser dividido em cinco etapas: inicio,
sobrevivéncia, crescimento, expansdo ¢ maturidade. O “inicio” corresponde 0 processo

desde a concepgao da ideia até a criacdo do empreendimento. A “sobrevivéncia” diz
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respeito aos primeiros anos de vida da empresa, cujo o foco do proprietario sera conquistar
e ocupar um espaco no mercado bem como buscar estabilidade financeira para suportar a
fase de crescimento. A fase de “expansdo” vem quando a empresa deseja crescer ainda
mais, almejando conquistar a “maturidade” que significa 0 maximo em mercado e estrutura
(SCOTT; BRUCE, 1987).

Em uma perspectiva de desenvolvimento gerencial, o ciclo de vida pode ser
estruturado em cinco estagios de desenvolvimento das empresas que sdéo (MOUNT et al.,
1993): empresa operada pelo dono; transicdo para uma empresa administrada pelo dono;
empresa administrada pelo dono; transicdo para uma administracdo profissional; e

administragdo profissional (Figura 1).

Fases da Evolucao de Pequenas Empresas

Fase | \ Fase Il | Faselll \ Fase IV Fase V
Inicio das Atividades
Operada pelo Transigéo Administrada pelo Transigédo Administrada
Proprietario Proprietario Profissionalmente
Proprietario como Operador | Proprietario como Gerente | Administracdo Geral

Figura 1- Fases de CVVO para Pequenas Empresas
Fonte: Adaptado de Mount et al. (1993, p. 15)

O modelo de Mount et al. (1993) foi estruturado especificamente para pequenas
empresas, uma vez que o foco centra-se na figura do proprietério e de como sua atuacéo vai
se modificando no decorrer da evolucdo da organizacdo. No inicio exige-se uma postura
focada no controle direto, na qual percebe-se a mudanca do papel de operador, passando
para gestor e, finalmente, para uma administracdo mais profissionalizada (MOUNT et al.,
1993).

Reynods et al. (1994) entendem que o ciclo de vida possa ser dividido em trés fases,
as quais sdo comparadas com as etapas do crescimento de um ser vivo: concepgéo, gestacdo
e nascimento, e infancia e crescimento. A “concepc¢ao” ¢ compreendida como a fase que
antecede a criagdo da empresa, em um processo de conhecimento e planejamento das agdes
futuras. De posse das informagdes da-se a fase de “gestagdo” (detalhamento do projeto da
nova empresa) € “nascimento” (registro da organizacdo). A “infancia” e o “crescimento”

correspondem & efetivacdo das operacdes da empresa (REYNOLDS et al., 1994). Na Figura
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2, tem-se um exemplo de modelo de Ciclo de Vida Organizacional (CVO) proposto por

Greiner (1997):

12 Fase 22 Fase 32 Fase 42 Fase 52 Fase
Grande
empresa . Sobrevi- Sucesso/
Inicio véncﬁ:l decolagem Expanséo Maturidade
A
Crise
Crise de L
o burocracia /@J
g Crise de
E controle .
g Crise de Crescimento
. por
o autonomia Crescimento = colaboragéo

Crise de /&/ por
lideranga /r Crescimento 5
coordenagio
Pequena /\Y/ por delegagao
empresa

e

Crescimento pelag occimento

criatividade pela diregsio
Evolugédo

Empresa Empresa
Jovem > madura

Figura 2 — Modelo de Ciclo de Vida (CVO)
Fonte: Adaptado de Greiner (1997, p. 402)

Greiner (1997) elaborou um modelo de Ciclo de Vida considerando cinco fases:
nascimento, sobrevivéncia, sucesso/decolagem, expansao e maturidade. Apresentou, ainda,
na transicdo entre uma etapa e outra, as possiveis crises a serem superadas pelo
proprietario. Na fase inicial, a primeira crise € a de lideranca, uma vez que a empresa esta
em desenvolvimento e exige uma postura de gerente do proprietario. Na “sobrevivéncia”
pode ocorrer a crise de autonomia, pois a medida que a empresa cresce, as pessoas
comecam a desejar tarefas mais definidas e maior controle sobre elas. Na fase de
“crescimento”, a crise esperada ¢ a de perda de controle dos processos e pessoas, em fungao
do aumento do porte da empresa. Na fase de “expansao” os cuidados, por parte dos
proprietarios, devem voltar-se para o enfrentamento da crise do excesso de burocracia,

muito em funcdo do numero de controles que teve que elaborar para contornar as
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dificuldades da fase anterior. E, por fim, na fase de “maturidade” espera-se que a empresa
ja seja de grande porte, exigindo do proprietario buscar a cooperacgdo interna para enfrentar
os futuros problemas (GREINER, 1997).

Para Kaufmann (1999), os estagios de crescimento sdo visto em uma perspectiva de
desenvolvimento, cujos estagios sdo: Nascimento, Crescimento, Maturagdo e Renovacéo. A
fase de “nascimento” ¢ o periodo onde um ou mais empreendedores reunem recursos €
talentos para constituir uma empresa. A passagem desta fase para a “crescimento” ¢
caracterizada pelo momento em que a empresa deixa de pensar somente na sobrevivéncia
para dedicar seus esforgos objetivando um alto crescimento. No terceiro estagio, a empresa
encontra-se amadurecida e pronta para a diversificagdo de mercado e atingindo essa
plenitude, deve-se preocupar com a renovacgao dos seus objetivos, produtos e estratégias
para permanecer no mercado (KAUFMANN, 1999).

O modelo de Adizes (1999) utiliza-se de alguns conceitos do desenvolvimento
humano para identificar o ciclo de vida da organizagdo: namoro, infancia, toca-toca,
adolescéncia e plenitude. O “namoro” refere-se ao processo da concepcao da ideia, ou seja,
a empresa ndo nasceu. Em seguida, apds sua constituicdo, a empresa entra na fase de
“infancia”, onde a presenca do fundador e uma orientagdo, em curto prazo, sdo essenciais
para se chegar a fase do toca-toca, onde a empresa, ja um pouco estabilizada
financeiramente, prepara-se para crescer. Na “adolescéncia”, a organiza¢do busca sua
independéncia financeira e procura renascer longe do seu fundador até chegar a plenitude,
onde consegue o equilibrio entre a flexibilidade e controle (ADIZES, 1999).

Sibbet (2003) apresenta sete fases de organizacdo: nascimento, expans&o,
especializacdo, institucionalizacdo, regeneracgéo, cocriacdo e transformacéo. A primeira fase
é equivalente aos outros modelos estudados, trata-se da concepgdo de e inicio das
atividades da empresa. Na fase de “expansdo”, a empresa procura firmar a organizagdo
através do caixa e pelo aprendizado. Na “especializagdo”, ela direciona as estratégias com
0s objetivos das organizagdes culminando na institucionaliza¢do, j& com a empresa mais
segura em relacdo ao seus retornos financeiros. A “regenera¢do” ocorre quando a empresa
necessita se adaptar ao mercado, posicionando-se conforme seu crescimento. A fase de
“cocriacao” ¢ também denominada de inovacdo e, por fim, a Ultima fase, cujas acdes da

empresa ja se tornam mais visiveis e as intencGes mais compartilhadas (SIBBET, 2003).
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Seguindo a proposta de Lezana (1996), no Quadro 1 apresenta-se um resumo das

etapas dos modelos de ciclo de vida organizacional — CVO.

Quadro 1- Modelos de Ciclo de Vida Organizacional - CVO

Modelo

Autores

Periodo

Etapas/Fases/Estagios

Estagios de Crescimento

Churchil e Lewis

1983

. Concepcao
. Sobrevivéncia
. Lucratividade e Estabilizacdo
. Lucratividade e Crescimento
. Decolagem

Maturidade

Modelo
Funcional

Scott e Bruce

1987

. Inicio

. Sobrevivéncia
. Crescimento

. Expanséo

. MaturidadE

Modelo
Gerencial

Mount, Zinger e
Forsyth

1993

1
2
3
4
5
6
1
2
3
4
5
1

2

p
3
4

p
5

. Empresa operada pelo dono

. Transi¢&o para uma empresa administrada

elo dono

. Empresa administrada pelo dono
. Transi¢&o para uma administracéo
rofissional

. Administracdo profissional

Processo
Empresarial

Reynolds, Storey e
Westthead

1994

1.

Concepgéo
. Gestacdo e Nascimento
. Infancia e Crescimento

Crescimento Empresarial

Greiner

1997

Inicio

. Sobrevivéncia
. Decolagem

. Maturidade

. Expanséo

Estégios de
Desenvolvimento

Luiz Kaufmann

1999

. Nascimento

. Crescimento

. Maturacéo e Institucionalizacéo
. Renovacéo

Estagios de
Crescimento

Adizes

1999

Namoro

. Infancia
Toca —toca

. Adolescéncia
. Plenitude

Estagios de Crescimento

Sibbet

2003

~

< S I NIV CIEN S IOV Ol NGV NI IS IOV Sl RN

. Nascimento

. Expanséo

. Especializacéo

. Instuticionalizagdo
. Regeneracao

. Co-criacao

. Transformagao
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N&o se pretendeu nesse trabalho esgotar todos os possiveis modelos de CVO

disponiveis na literatura. Buscou-se, entretanto, pontuar alguns modelos mais
tradicionalmente citados nos eventos da Associacdo Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa
em Administracdo (ANPAD), bem como levantar alguns mais atuais, a fim de exemplificar

a importancia das etapas de CVO no estudo sobre o potencial de crescimento.

1.2 As etapas do CVO e o papel dos proprietarios de micro e pequenas empresas

Com o intuito de mensurar a etapa de crescimento das empresas, foi elaborado uma
matriz comparativa entre as etapas do CVO dos modelos citados nessa pesquisa e que
possuiam semelhancas conceituais. Elas estdo explicitadas no Quadro 2. O objetivo foi

comparar as diferentes etapas, visando destacar e agrupar as mais comuns, sugerindo,

assim, um modelo integrador que contemplasse todas elas.

Quadro 2 — Comparacéo entre as Etapas dos Modelos de CVO

Fase Autores
Fases Reynolds et [Kaufmann Scott e Bruce [Greiner Adizes (1999)  [Churchil e Lewis[Mount et al.
Comuns a.(1994) (1990) (1997) (1998) (1983) (1993)
Concepcédo Concepgéo  [Nascimento Inicio Inicio Namoro Concepgéo Operada pelo dono
Nascimento Gestagdo e
Nascimento
Infancia Infancia e Crescimento sobrevivéncia [sobrevivéncia [Infancia Sobrevivéncia
Crescimento
Toca —toca Transigao
Administrada
pelo dono
Crescimento Crescimento  |Decolagem  [Adolescéncia Lucratividade e [Administrada pelo
Estabibilizacéo dono
Lucratividade e
Crescimento
Expanséo Expanséo Expanséo Decolagem Transicdo para
IAdministracdo
Profissional
Maturidade Maturidade Maturidade Maturidade  [Plenitude Maturidade IAdministragao
Profissional
Renovacéo Renovagéo
Fonte: elaborado pelo autor
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A luz dos modelos apresentados, sugere-se um modelo composto por sete fases:
Concepcdo, Nascimento, Infancia, Crescimento, Expansdo, Maturidade e Renovagdo. Em
cada estagio de desenvolvimento da empresa, prevalece um perfil dominante no processo
gerencial, exigindo, igualmente, diferentes habilidades e capacidades, principalmente de
natureza gerencial, para enfrentar os desafios tipicos de cada etapa (KAUFMANN, 1999).

Por isso, foram levantadas, também, as principais acdes e caracteristicas dos

proprietarios em cada uma das etapas e que estdo descritas no Quadro 3.

Quadro 3 — Ac¢0es e Caracteristicas dos Proprietarios no CVO

Fases Acdes Baseadas em Lezana (1996) Caracteristicas Comuns baseadas em
Adizes (2004) e Greinner (1999)
Concepcéo Projetar ou planejar a organizacao; Figura do empreendedor (ou dos
Determinar e captar 0s recursos necessarios; empreendedores) é dominante e influencia no
Elaborar o plano de negocios. perfil da empresa.
O empreendedor deve cuidar de todos 0s
assuntos da empresa, especialmente os de
Nascimento Penetrar, conquistar e ocupar um espago no ordem financeira.
Infancia mercado; Caracteristica principal: Crescimento pela

Buscar estabilidade de mercado e financeira.

Criatividade

Crescimento

Elaborar um novo planejamento;

Estabelecer estratégias de crescimento voltadas
a atuacdo externa;

Reestruturar sua organizagéo de maneira que
comporte o crescimento.

O empreendedor dedica seus esforgos a
moldagem e preservacéo da cultura da
empresa.

Caracteristica principal: Crescimento pela
Direcéo e Controle

Expansao Reorganizar a estrutura inicial; Dotar a empresa de instrumentos e
Introducéo de novos produtos ou servigos; mecanismos de gestdo eficazes;
Atualizar-se em termos de tecnologias, Conferir personalidade propria a empresa;
mercados, produtos ou servigos. Institucionalizar a cultura; e
Maturidade Replanejar, de forma ordenada, o futuro. Preservar os valores basicos.
Caracteristica principal: Crescimento pela
delegacédo
Renovacao Busca de um modelo mais aberto de operagdo. [ Colaborago interpessoal;

Responsabilidade coletiva em vez de
autoridade pessoal;

Mudanca de cultura com vistas a reducéo de
estruturas e funcdes.

Caracteristica Principal: Crescimento por
Colaboracéo e Inovacdo

Fonte: elaborado pelo autor

Observando o Quadro 3, percebe-se que o fundador tem diferentes papéis durante o
ciclo de vida das organizacGes. Mount et al. (1993) afirmam que as micro e pequenas
empresas encontram-se nos estagios iniciais do CVO, em um periodo de transigdo entre a

“infancia” e o “crescimento”.
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Nesse processo, a empresa € operada principalmente e diretamente pelo proprietario

tendo as seguintes caracteristicas na fase da infancia (MOUNT et al., 1993):

56

as prioridades concentram-se em produzir e vender para, naturalmente, sobreviver;
0 processo de comunicacdo é simplificado e informal, consequentemente, direto e
aberto;

a estrutura administrativa é bastante pequena e também informal, limitando-se,
normalmente, a uma distribuicdo de fungdes;

0 grau de burocratizacdo € bastante pequeno, ou seja, o suficiente para fazer a
empresa operar; e

a figura do empreendedor (ou dos empreendedores) ¢ dominante e influencia no
perfil da empresa, isto é, a definicdo do ritmo e do estilo de trabalho da empresa,
dos riscos a serem assumidos, bem como as decisdes a serem tomadas, terdo a

participacdo pessoal do empreendedor.

Kaufmann (1999) também apresenta as caracteristicas da fase de “crescimento’:
cresce 0 numero de empregados e, consequentemente, a necessidade de novas
especializac@es funcionais;

os profissionais s&o mais diversificados em termos de formacao e experiéncias;

as tarefas sdo mais complexas;

surge a necessidade de um sistema de informacGes e, com ele um maior grau de
burocratizacao;

0 processo de comunicacdo ja ndo é tdo simples e informal, criando-se a
necessidade de estruturas funcionais dotadas de um pouco de responsabilidades e
autoridades; e

o empreendedor dedica seus esforgos a moldagem e preservacdo da cultura da
empresa, ou seja, a figura dominante da fase Nascimento volta-se, agora, para a
transmisséo, aos funcionarios, de como quer que a empresa aconteca, distribuindo

atribuigdes.
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Consideracoes finais

A andlise das fases que compdem os diferentes modelos de Ciclo de Vida
Organizacional, possibilitou a sugestdo de um modelo que integrasse tais fases: Concepcéo,
Nascimento, Infancia, Crescimento, Expansao, Maturidade e Renovacéo.

Segundo Mount (1993) as micro e pequenas empresas podem estar entre uma das
quatros fases iniciais do Ciclo de Vida Organizacional: Concepcdo, Nascimento, Infancia e
Crescimento. Somente ap0s superar os desafios da fase de crescimento € que pode adentrar
a maturidade. Com isso, torna-se importante que o0s gestores dessas organizacdes
compreendam os principais desafios que enfrentam e quais oportunidades devem buscar
para fazerem suas empresas prosperarem e atingir a maturidade empresarial.

Sugere-se, em pesquisas futuras, aplicar pesquisas quantitativas e qualitativas a fim

de verificar a eficacia do modelo de CVO sugerido e de suas variaveis.
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