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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a percep¢do do corpo discente dos cursos de
Administracdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) da RMBH — MG quanto ao desempenho
docente no ensino e na formacao da nova geragcdo de Administradores para a Sustentabilidade. O
modelo teorico utilizado foi baseado na pesquisa de Hart e Milstein (2004) e Sgarbi et al. (2008)
definindo 47 jargdes sustentaveis presentes em estudos relacionados a Administracdo. Para tal
analise, trinta e duas IES que possuem disciplinas de sustentabilidade ou relacionadas a tematica
foram selecionadas. Os discentes foram questionados utilizando-se uma abordagem quantitativa e
a metodologia baseada para a analise dos dados foi a analise uni-variada. Também foram
analisadas as estratégias de ensino utilizadas pelos docentes e a influéncia que a escolha da
estratégica pode ter no desempenho docente e sua atuacdo como educador. Pode ser evidenciado,
nas percepcdes dos discentes, que a formacdo sustentavel estd muito aquém do idealizado e,
portanto, deve ser melhorada.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho. Sustentabilidade. Administracdo. Instituicdes de
Ensino Superior. Corpo docente.

ABSTRACT

This work aims to analyze the student’s perception of the business courses of University and
faculty from Belo Horizonte region on the teachers' performance in teaching and training the new
generation of directors for Sustainability. The theoretical model used was based on research Hart
and Milstein (2004) and Sgarbi et al. (2008) setting 47 sustainable expression found in studies
related to Administration. For this analysis, thirty-two HEIs that have sustainability disciplines or
related to the theme selected. The students were questioned using a quantitative approach based
on the methodology for data analysis was the univariate varied. They also analyzed the teaching
strategies used by teachers and the influence that strategic choice can have on teacher
performance and his role as an educator. It can be evidenced in the perceptions of students that
sustainable training falls far short of the idealized and therefore should be improved.
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Introducéo

A sustentabilidade representa um importante convite para que se reavalie o ensino
superior e a formacéo dos futuros administradores. Além de uma formacéo tecnicista e gerencial,
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem educar individuos responsaveis e comprometidos
com a sustentabilidade interna e externa as organizagoes.

No processo de educagdo sdo varios os atores envolvidos, mas o docente é o0 ator que mais
se destaca, pois ele possui contato direto com o discente. Ele é o responsavel pelo conhecimento
adquirido, pela formacdo do aluno. Este profissional possui, mesmo que intrinsecamente a meta
de formar o discente sobre determinado conteddo em um determinado periodo de tempo.

Vaérios sdo os estudos sobre a formacdo dos administradores para a sustentabilidade.
Estudos que incentivam a formacao e pratica sustentavel nas IES como “janela de oportunidade”
para a melhoria e inovacdo nos cursos de Administracdo e na formagdo dos novos
Administradores, como: Jacobi et al (2011), Godarth et al (2011), Marujo e Nunez (2010), Eraso
(2003), Barbieri e Silva (2011), Carvalho e Farias (2011), Santos (2007), Palma, Alves e Bona
(2011), Silva e Corréa (2012), Demajorovic e Silva (2012) e Gongalves-Dias et al (2011). Dentre
estes estudos e outros, destaca-se a perspectiva de Telles (2011) que também utilizou 0 modelo
tedrico de Sgarbi et al (2008) e Hart e Milstein (2004) para avaliar o ensino da Sustentabilidade
em estudos comparativos de IES na cidade de S&o Paulo. Até 0 momento desta pesquisa nédo foi
possivel identificar estudos similares em Belo Horizonte, neste sentido, justifica-se aplicar este
modelo tedrico para verificar o ensino da sustentabilidade. Vale ressaltar ainda que, como existe
um percentual significativo de IES na metropolitana regido de Belo Horizonte, tais IES foram
consideradas.

Além de justificar-se academicamente, o cenario mineiro possui grandes industrias e
mineradoras que atuam diretamente no ambito ambiental, social e econémico. Estas empresas
precisam extrair recursos para 0s processos produtivos do presente, sem prejudicar as geracoes
futuras. Estas empresas, assim como outras de outros segmentos, precisam de gestores/
administradores sustentaveis a frente dos seus negdcios e estratégias organizacionais. Sendo
assim, este estudo visa responder Como esta a formagdo dos Administradores da RMBH para a

sustentabilidade na percepcao do corpo discente? E pretende mensurar os resultados por meio de
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um modelo teodrico de Hart e Milstein (2004) e Sgarbi et al (2008) que foi utilizado por Telles
(2011) em um estudo mais amplo com as IES da RMBH sobre o desempenho docente para a

formagéo dos administradores para a sustentabilidade empresarial sob a percep¢éo discente.

1 Referencial Tedrico
1.1 Modelo teérico dos “jargdes” sustentaveis de Hart e Milstein e Sgarbi et al.

O estudo de Hart e Milstein (2004) discorre sobre a tomada de decisdo gerencial que pode
trazer valor ao acionista. Ja Sgarbi et al (2008) apresentam um modelo por meio das quatro
dimensdes multivaridveis da sustentabilidade rumo a conquista de valor ao acionista. O modelo
proposto por Sgarbi et al (2008) foi uma adaptacdo do modelo apresentado por Hart e Milstein
(2004) agregando nos quatro quadrantes os jargdes da sustentabilidade. Estes “jargdes” foram
identificados em pesquisas da Administracdo como termos ou expressdes que significam ou

simbolizam a pratica sustentavel, conforme figuras a seguir.

Amanhd

Caminho
Inovagdo e decrescimento e

Reconhecimento trajetéria

Valor ao
Interno acionista Externo
Custo e Redugdo de Reputagao e
Custo Legitimidade
Hoje

Figura 1 — Modelo multidimensional de cria¢do de valor ao acionista
Fonte: Dimensdes-chave do valor ao acionista (HART; MILSTEIN, 2004, p. 3)

Na explicagdo de Sgarbi et al (2008), o eixo horizontal apresenta a necessidade de
crescimento da empresa e de protecdo das suas habilidades e potenciais resultando em novas
perspectivas e conhecimentos. Ja o eixo vertical apresenta a necessidade de sustentar 0s negocios
atuais e, a0 mesmo tempo, criar tecnologias e sustentar os negécios futuros. Contudo, a unido dos
eixos vertical e horizontal gera uma matriz que representa o desempenho necessario da

organizacdo para gerar valor ao acionista.
216 Empreendedorismo, Gestao e Negocios, v. 5, n. 5, Mar. 2016, p. 214-229



Empreendedorismo, Gestao e Negocios

Hart e Milstein (2004) defendem que os quadrantes apresentados no modelo
multidimensional servem como direcionamento empresarial para que se tenha um bom
desempenho, pois obter a sustentabilidade empresarial € um desafio multidimensional.

Ap0s a apresentacdo do modelo de Hart e Milstein (2004), o estudo de Sgarbi et al (2008)
nas pesquisas brasileiras da Administracdo e Engenharia de Producdo dos ultimos cinco anos
apresentou como conclusao os “jargdes da sustentabilidade”, considerados pelos 0s autores como
termos e expressGes comuns dos estudiosos da sustentabilidade. Estes jargdes se totalizam em 47
expressdes que podem ser distribuidas conforme o Modelo de Valor Sustentavel ao acionista de
Hart e Milstein (2004) dentro dos quadrantes motivadores. Hart (2005) diz que é possivel utilizar
0 Modelo de Valor Sustentavel para agrupar e classificar expressdes da sustentabilidade.

Com base nestas expressdes sustentaveis de Sgarbi et al (2008), foi feita uma adaptacéo
do Modelo de Valor Sustentavel ao acionista elaborado por Hart (2005), na qual os jargdes foram
classificados e distribuidos entre os quadrantes motivadores multivariaveis, exigindo uma anélise

multidimensional.

Amanha
Bases de informagdes sécio-ambientais Basg d"f' piréu.mide
Ecodesign Conservacgdo da biodiversidade
Ecoeficiéncia Desenvolvimento de areas deterioraldas
Eficiéncia Energética Desenvolvimento sustentavel
InovagBes Tecnologicas Empreendedorismo social
Produggo mais limpa Estimulo a melhoria da qualidade de vi(Nia da populagdo
Produtos ecologicamente orientados Fungéo do bem-estar
Revoluggo verde Reinvestimento urbano
Tecnologia limpa Triplo resultado
Tecnologia verde

Valor ao
Interno acionista Externo
Atender a legislagdo ambiental e social (ir além) Cidadania corporativa
Auditoria ambiental Contabilidade ambiental
Certificagdo ambiental Divulgagdo de balango social
Consumo verde Gerenciamento de ciclo de vida de produto
Controle da poluigdo Gerenciamento de stakeholders
Gerenciamento ambiental Gestdo dos impactos ambientais
Gestdo de residuos Gestdo ética
Gestdo de riscos ambientais Governanga Corporativa
Gestdo sécio-ambiental Projeto Verde
1SO 14000 Regulamentagédo voluntaria
Prevencdo de poluigdo Responsabilidade ambiental
Produtividade de Recursos Responsabilidade Social corporativa
Reciclagem e reutilizagdo de materiais Transparéncia
Reducdo de residuos
Sistema de Gestdo Ambiental

Hoje

Figura 3: A classificacdo dos jargdes da sustentabilidade
Fonte: Adaptacdo do modelo de Hart (2005) por Sgarbi et al (2008)
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Como resultado da adaptacdo do modelo de Hart (2005) por Sgarbi et al (2008), observa-
se que a empresa pode ter uma eficiéncia energética associada a eficiéncia de recursos e
prevencao da polui¢do fazendo “mais” por “menos”. Os autores Sgarbi et al (2008) ainda dizem
que para que a classificacdo neste quadrante aconteca € necessario saber sobre a atual
industrializacdo, geracdo de residuos, poluicdo e gestdo dos recursos naturais e materiais do
negaocio.

Sgarbi et al (2008) afirmam que no quadrante inferior direito sdo encontrados os termos
que direcionam suas acdes de transparéncia nas empresas, no envolvimento dos stakeholders e na
gestdo do ciclo de vida dos produtos. Ja Hart (2005) afirma que neste quadrante os itens
agrupados estdo além do controle operacional direto e provocam operacdes de forma transparente
e receptiva. Isso, pois, uma base cada vez maior de stakeholders ativos e informados pressionam
as empresas a adotarem acgdes inovadoras, sustentaveis e socio ambientalmente responsaveis.
Também no quadrante inferior direito, a Contabilidade Ambiental vem ganhando espa¢co no meio
empresarial e educacional.

No quadrante superior esquerdo, encontram-se 0s termos que destacam o
desenvolvimento de novas tecnologias, producdo e aptiddes limpas. Na busca da evolugdo rumo
aos aspectos sustentaveis, o desenvolvimento ou aquisicBes de tecnologias emergentes pelas
empresas se enquadram nesse ponto.

Ja no quadrante superior direito destacam-se 0s aspectos externos e futuros que trardo
melhorias para as empresas quanto o desenvolvimento sustentavel, pelas dimensdes social,
econdmica e ambiental, chamado de triple botton line ou tripé da sustentabilidade.

O conceito do TBL (Triple Bottom Line) ou o tripé da sustentabilidade que abrange os
aspectos econdmicos, social e ambiental passou a ganhar espaco no meio académico e fazer parte
das estratégias das empresas como inovagdo e geracdo de valor (MASCARENHAS; SILVA,
2013).

Sgarbi et al (2008) corroborando o estudo de Hart e Milstein (2004) colaboram para uma
analise complexa empresarial, utilizando-se de variaveis multidimensionais e motivadores para
auxiliar a tomada de decisdo e gerar valor ao acionista. Os autores ainda dizem que a empresa
que desejar utilizar o Modelo de Valor Sustentdvel por meio dos jargbes da sustentabilidade
deverda conhecer profundamente cada quadrante e as reais necessidades de investimento e

melhoria.
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Nesse sentido buscou-se analisar os quadrantes do modelo de geracdo de valor ao
acionista por meio dos jargdes da sustentabilidade, ambos estudos de Hart e Milstein (2004) e
Sgarbi et al (2008), respectivamente, para verificar a formacgdo dos administradores nas IES da
RMBH para a sustentabilidade das organizac6es. O estudo aborda a percepcao discente quanto ao
desempenho docente e demonstra se os jargdes em carater multidimensionais estdo sendo
ensinados aos Administradores para sua formacdo e aplicabilidade organizacional no ambito da
Sustentabilidade.

2 Metodologia de Pesquisa

Este estudo descritivo desenvolveu uma pesquisa com os discentes das IES da RMBH
sobre a percepcdo dos mesmos em relacdo ao desempenho docente para a formacdo sustentavel
dos futuros Administradores. Para isso, foi necessario identificar as IES que possuem em sua
estrutura curricular disciplinas sobre Sustentabilidade e, em seguida, como é a formacéo
sustentavel na percepcdo de discentes.

A selecdo da amostra foi estratificada para selecionar as unidades de anélise, ou seja, as
IES da RMBH que foram pesquisadas, estabelecendo os seguintes extratos: a) as IES estarem
cadastradas no MEC, portal e-MEC; b) as IES estarem localizadas na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte; e c) as IES oferecerem o curso de Administracdo. A principio de 100 IES
cadastradas, apenas 10 possuem disciplinas com o nome Sustentabilidade, conforme quadro

abaixo:

Quadro 1 — IES da RMBH que apresentam disciplinas em sua matriz curricular com formacéo
para a Sustentabilidade

IES Disciplina
Centro Universitéario Clauretiano Sustentabilidade Empresarial
Centro Universitario de Belo Horizonte UNI_BH Gestdo Social e Sustentabilidade
Centro Universitario Internacional UNIINTER
Faculdade de Administragdo Milton Campos Administracdo Sustentavel
Faculdade IBMEC Empreendedorismo e Sustentabilidade Ambiental
Faculdade SENAC Minas Gestdo Ambiental e Governanca e Sustentabilidade

Gestdo da Sustentabilidade Ambiental e Empresarial

Universidade Anhembi Morumbi Empreendedorismo e Sustentabilidade
Universidade Metodista de S&o Paulo — UMESP Sustentabilidade
Universidade Salgado de Oliveira UNIVERSO Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel
Universidade Salvador - UNIFACS Meio Ambiente e Sustentabilidade
Total: 10

Fonte: Dados coletadas de Setembro a Novembro de 2012 no e-mec para IES e nas matrizes curriculares das
respectivas IES.
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Além destas dez IES com suas respectivas disciplinas como formacdo para a

Sustentabilidade, outras vinte e duas matrizes curriculares apresentam disciplinas com titulos

proximos ou correlacionados ao tema totalizando trinta e duas IES da RMBH com disciplinas

especificas ou correlacionadas que contribuem para a formagdo do Administrador e estdo

demonstradas no Quadro 2.

Quadro 2 — IES da RMBH que apresentam disciplinas em sua matriz curricular com formagéo
proxima ou correlacionada ao tema Sustentabilidade

IES
Centro Universitario do Sul de Minas
Centro Universitario Metodista Isabela Hendrix
Faculdade da cidade de Santa Luzia - FACSAL
Faculdade ASA de Brumadinho
Faculdade de Ciéncias Gerenciais Padre Arnaldo Janssen
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas - FACISA BH
Faculdade de Ensino de Minas Gerais - FACEMG
Faculdade de Estudos Administrativos de MG - FEAD
MG
Faculdade Novos Horizontes FNH
Faculdade Presidente Antonio Carlos BETIM
Faculdade Sdo Camilo - Bahia
Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo FIPEL
FAMIG - Faculdade Minas Gerais
FAMINAS - Faculdade de Minas Gerais
Instituto Belo Horizonte de Ensino Superior
Instituto de Ensino Superior Jodo Alfredo de Andrade
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
Anhanguera
Universidade Cat6lica Dom Bosco - UCDB
Universidade José do Rosario Vellano - UNIFENAS
Universidade Luterana do Brasil - ULBRA
Universidade Paulista - UNIP
Total: 22

Disciplina
Gestdo Ambiental + Responsabilidade Social
Meio ambiente e consciéncia planetaria + Gestdo Ambiental
Gestdo Ambiental + Responsabilidade Social
Gestdo Ambiental + Gestdo de Projetos Sociais
Responsabilidade Socioambiental
Gestéo Social e Ambiental
Responsabilidade Social
Etica e Responsabilidade Social
Logistica Reversa e Meio Ambiente
Tépicos em Gestdo Ambiental
Gestdo Ambiental
Administracdo Ambiental
Gestdo Ambiental
Gestdo Ambiental
Responsabilidade Social
Gestédo Ambiental e Social
Responsabilidade Social nas OrganizacGes
Responsabilidade Social e Meio Ambiente
Gestéo Socioambiental
Gestéo Socioambiental
Administracdo e Meio Ambiente
Responsabilidade Social

Fonte: Dados coletadas de Setembro a Novembro de 2012 no e-mec para IES e nas matrizes curriculares das
respectivas IES.

Em relacdo a pesquisa aplicada ao corpo discente, a amostragem foi estabelecida em dois

aspectos: estratificada e, em seguida, por acessibilidade; a) os discentes que fazem ou ja fizeram a

disciplina de sustentabilidade como amostragem estratificada, e b) por acessibilidade, pois o

questionario (virtual) foi enviado ao e-mail destes discentes que, por acessibilidade, poderdo

responder contribuindo para a efetividade da pesquisa. Para mensuracdo dos dados, a pesquisa

utilizada foi do tipo Survey, com aplicacdo de um questionario estruturado com questdes do tipo
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Likert aos sujeitos da pesquisa (discentes). A escala Likert define-se como: 1 — nunca se aplica; 2
- raramente se aplica; 3 — as vezes se aplica; 4 — geralmente se aplica e 5 — sempre se aplica.

Dessa forma, os dados foram coletados no més de junho de 2013 na abordagem
quantitativa por meio de aplicacdo de questionarios estruturados aos discentes dos respectivos
cursos por meio de formularios do Google Doc’s e enviados por e-mail, linkedin e facebook.
Estas redes sociais foram de extrema importancia, pois facilitou o acesso ao sujeito da pesquisa e
a resposta aos questionarios, que eram enviados por meio de link. Principalmente pela escolha do
publico: discentes, que possuem grupos no facebook criados para determinadas turmas de alunos
de determinadas IES. Neste caso, procurava-se a turma na rede social, em seguida averiguava se
0s componentes daquele grupo eram alunos e em qual periodo estavam. Posteriormente,
analisava-se se aquele periodo daquela turma ja havia cursado a disciplina daquela determinada
IES e, por fim, encaminhava o questionario individualmente. Houve duvidas, criticas, elogios e
sugestBes neste processo. Também houve a preocupacdo e o acompanhamento diério das turmas
para ver se realmente alguns representantes daquela turma responderam ao questionario e se, por
algum motivo, alguém disponibilizou este questionario aos demais conectados da rede
prejudicando a amostra selecionada.

Quanto a analise e apresentacdo dos dados quantitativos, 0s mesmos serdo apresentados
por meio da andlise univariada sera por meio de moda, média, mediana e a frequéncia de cada
jargdo comparado a moda, pois como a escala likert possui cinco jargdes existe uma tendéncia
dos resultados se aproximarem da média 3 — as vezes se aplica e interferir no resultado da

pesquisa.

3 Analise dos dados

Em 32 IES pesquisadas na RMBH, apenas 74 discentes responderam a pesquisa. Porém,
antes de caracterizar os discentes pesquisados é necessario informar sobre o acesso para coleta
dos respectivos dados. Apds fazer o levantamento e selecdo das IES da RMBH conforme
apresentado na metodologia de pesquisa, foram identificados em quais periodos as disciplinas séo
ofertadas. Em seguida, foi feito um levantamento por curso de Administracdo dos alunos que ja
haviam cursado as disciplinas de sustentabilidade ou com temas relacionados a sustentabilidade.
Como a coleta de dados foi feita em junho de 2013, os alunos que estavam cursando a(s)

disciplina(s) neste semestre também sofreram os questionamentos.
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Quanto ao género dos discentes pesquisados, 72% foram do género feminino e os outros
28% do género masculino. Do total, 38% de discentes participantes da pesquisa possuem idade
entre 25 e 30 anos, 31% possuem idade entre 20 e 24 anos, 4% possuem até 20 anos e outros 27%
possuem idade superior a 30 anos.

Em relacdo ao periodo do curso de Administracdo que o aluno se encontra, a grande
maioria, 68%, disse cursar o oitavo periodo. Em uma andlise prévia, oito em trinta e duas IES
possuem a disciplina de sustentabilidade ou com o tema relacionado a sustentabilidade no oitavo
periodo, o que corresponde a 25% do total. Porém, os demais 75% dos cursos de Administracéo
possuem as disciplinas de sustentabilidade ou relacionadas a sustentabilidade em periodos
anteriores. Desse modo, se 0 aluno respondeu ao questionario no oitavo periodo é bem provavel
que em 75% dos casos ja tenha cursado as disciplinas em periodos anteriores. Mesmo assim,
outros 22% disseram cursar o sétimo periodo, 2% cursar no segundo e sexto periodo, nenhum
aluno estava cursando os terceiro e quarto periodos no momento da pesquisa e outros 5%
disseram cursar o primeiro periodo, assim como outros 3% disseram cursar 0 quinto periodo no
momento da coleta de dados.

Corroborando a selecdo das IES pesquisadas nos aspectos metodolégicos desta pesquisa
onde apenas 10 possuem disciplinas com o nome Sustentabilidade e outras 22 possuem em seu
nome o ambito social, econdmico ou ambiental, o resultado, quando questionado aos discentes se
eles ja cursaram alguma disciplina de sustentabilidade, foram: 59% disseram que ndo e outros
41% disseram que sim. Em contrapartida, quando questionado aos discentes se as disciplinas ja
cursadas abrangem o contetdo da sustentabilidade nas organizagdes, 85% disseram que sim e
outros 15% disseram que nao.

Por fim, percebe-se que o perfil dos discentes pesquisados sdo alunos maduros, pois tém
idade entre 25 e 30 anos, seguidos dos alunos que tém idade acima de 30 anos. A grande maioria
dos alunos estava matriculada no setimo ou oitavo periodo no momento da coleta de dados, o que
significa que sdo alunos concluintes dos cursos de Administracdo da respectiva IES e,
corroborando os resultados apresentados na selecdo das IES, a grande parte afirmou nédo ter
cursado uma disciplina de sustentabilidade, mas ja ter aprendido contetdos relacionados a

sustentabilidade durante sua formacao.
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3.1 Analise dos jarg0es sustentaveis por quadrante

O primeiro quadrante do modelo de Hart e Milstein (2004) e adaptado por Sgarbi et al
(2008) é o superior direito que possui as dimensbes-chave relacionadas ao caminho de
crescimento e trajetoria. As principais estratégias desse quadrante sdo visdo de sustentabilidade e
a criacdo de um mapa comum para atender as necessidades ndo satisfeitas. Ainda neste quadrante

a preocupacdo estd no reposicionamento do mercado buscando satisfazer as necessidades dos

stakeholders.

Tabela 1 — Moda e Mediana do 1° quadrante — percepcao discente

Jargdes — Discente

Moda

Mediana

s as vezes se aplica 26% X .
11° Base da Piramide PG 0 as vezes se aplica
geralmente se aplica  26%
12° Conservacgéo da Biodiversidade as vezes se aplica 27% as vezes se aplica
. ) . nunca se aplica 30% . .
13° Desenvolvimento de areas deterioradas . phic 0 as vezes se aplica
as vezes se aplica 30%
14° Desenvolvimento Sustentavel sempre se aplica 32% as vezes se aplica
15° Empreendedorismo Social as vezes se aplica 35% | geralmente se aplica

16° Estimulo da melhoria da qualidade de vida da populagdo

as vezes se aplica

36%

geralmente se aplica

17° Funcdo do bem-estar

as vezes se aplica

34%

as vezes se aplica

18° Reinvestimento Urbano

as vezes se aplica

38%

as vezes se aplica

19° Triplo Resultado

nunca se aplica

34%

raramente se aplica

Fonte: dados da pesquisa

Apds a apresentacdo dos dados da moda e mediana sobre a percepcdo discente em relagédo
ao primeiro quadrante, percebe-se que os jargdes “desenvolvimento de areas deterioradas” e
“triplo resultado” s@o pouco aplicados, ou ensinados em sala de aula. Os demais jargdes ficaram
entre o “as vezes se aplica” ao “sempre se aplica”.

O segundo quadrante do modelo de Valor Sustentadvel de Hart e Milstein (2004) e
adaptado por Sgarbi et al (2008) é o superior esquerdo, onde a preocupagdo interna deve ser
pautada no reposicionamento de produtos e servigos para atender e satisfazer as necessidades dos
clientes, associada a producdo de tecnologias limpas e marcas. As dimensdes-chave deste
quadrante relacionam-se a inovacdo e reposicionamento que estdo tabuladas a seguir na

percepcao dos discentes sobre a formacdo sustentavel nos cursos de Administracéo.
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Tabela 2 — Moda e Mediana do 2° quadrante — percepcao discente

Jarg0es - Discente Moda Mediana
o . « . L as vezes se aplica 28% N .
1° - Bases de informagGes socio-ambientais . 0 as vezes se aplica
geralmente se aplica  28%
2° Eco desing nunca se aplica 39% raramente se aplica
3° Eco eficiéncia nunca se aplica 25% as vezes se aplica
4° Eficiéncia Energética geralmente se aplica  24% as vezes se aplica
5° InovagOes Tecnoldgicas sempre se aplica 36% | geralmente se aplica
6° Producdo Mais limpa geralmente se aplica  33% | geralmente se aplica
7° Produtos ecologicamente orientados as vezes se aplica 27% as vezes se aplica
8° Revolucéo Verde as vezes se aplica 31% as vezes se aplica
o o as vezes se aplica 27% .
9° Tecnologia Limpa . 0 geralmente se aplica
geralmente se aplica  27%
10° Tecnologia Verde as vezes se aplica 27% as vezes se aplica

Fonte: dados da pesquisa

No segundo quadrante percebe-se que os jargdes “Eco desing” e “Eco eficiéncia” ndo sao

aplicadas com tanta frequéncia quanto aos demais jargBes. Um aspecto relevante foi a elevada

frequéncia do jargdo “inovagdes tecnologicas”, que deve se justificar pela evolugdo tecnoldgica e

a presenca em estruturas curriculares do curso de Administracdo de disciplinas de Tecnologia da

Informagéo.

O terceiro quadrante, definido pelos autores Hart e Milstein (2004) e Sgarbi et al (2008)

como o inferior a esquerda, existe a preocupacdo atual das organiza¢fes quanto a reducdo dos

residuos, custos, poluicdo ambiental e consumo consciente. Com base na estratégia deste

quadrante, segue a tabulacdo dos dados apresentados pela percepcdo discente em relacdo a

formagao dos respectivos jargdes, onde o Unico jargdo que “ndo se aplica” ¢ a “Auditoria

Ambiental” e os demais sdo aplicados.

Tabela 5 — Moda e Mediana do 3° quadrante — percepcao discente

Jarg0es - Discente Moda Mediana
20° Atender a legislacdo ambiental e social (ir além) geralmente se aplica  28% as vezes se aplica
21° Auditoria Ambiental nunca se aplica 29% as vezes se aplica
22° Certificacdo Ambiental as vezes se aplica 30% as vezes se aplica
23° Consumo Verde as vezes se aplica 28% as vezes se aplica
24° Controle de poluicdo as vezes se aplica 32% as vezes se aplica
25° Gerenciamento ambiental as vezes se aplica 31% as vezes se aplica
26° Gestdo de Residuos as vezes se aplica 28% as vezes se aplica
27° Gestdo de riscos ambientais as vezes se aplica 28% as vezes se aplica
28° Gestdo Socioambiental as vezes se aplica 30% as vezes se aplica
29° 1SO 14000 as vezes se aplica 31% as vezes se aplica
30° Prevencdo de poluicdo as vezes se aplica 27% as vezes se aplica
31° Produtividade de Recursos as vezes se aplica 32% as vezes se aplica
32° Reciclagem e reutilizacdo de materiais as vezes se aplica 26% as vezes se aplica
33° Redugdo de residuos geralmente se aplica  28% | geralmente se aplica
34° Sistema de Gestdo Ambiental as vezes se aplica 29% as vezes se aplica

Fonte: dados da pesquisa
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O ultimo quadrante (inferior e a direita), do modelo de Hart e Milstein (2004), adaptado
por Sgarbi et al (2008), refere-se as empresas quanto ao atendimento do mercado externo
atualmente. Nesse quadrante, a preocupacdo esta relacionada a sociedade civil, transparéncia e
conectividade, buscando um retorno corporativo pautado na reputacdo e legitimidade. Na
percepcao dos discentes, a formacao sustentavel dos jargdes deste quadrante estd demonstrada na

tabela a seguir.

Tabela 4- Moda e Mediana do 4° quadrante — percepcao discente

Jarg0es - Discente Moda Mediana
35° Cidadania Corporativa as vezes se aplica 31% as vezes se aplica
36° Contabilidade Ambiental raramente se aplica 28% as vezes se aplica
37° Divulgagéo de Balango Social nunca se aplica 38% raramente se aplica
38° Gerenciamento do ciclo de vida dos produtos nunca se aplica 32% raramente se aplica
39° Gerenciamento dos stakeholders geralmente se aplica  30% as vezes se aplica
40° Gestdo dos impactos ambientais as vezes se aplica 27% as vezes se aplica
41° Gestdo ética as vezes se aplica 31% as vezes se aplica
: as vezes se aplica 27% .
42° Governanga Corporativa geralmente se gplica 27% geralmente se aplica
43° Projeto Verde as vezes se aplica 30% as vezes se aplica
44° Regulamentagdo Voluntaria as vezes se aplica 27% as vezes se aplica
45° Responsabilidade Ambiental funca se aplica 30% as vezes se aplica
as vezes se aplica 30%
46° Responsabilidade social corporativa as vezes se aplica 29% as vezes se aplica
47° Transparéncia as vezes se aplica 42% as vezes se aplica

Fonte: dados da pesquisa

Na percepcdo discente, a maioria dos jargdes desse quadrante sdo ensinados. Apenas 0S
jargdes “Responsabilidade ambiental”; “gerenciamento do ciclo de vida dos produtos” e
“divulga¢do do balango social”. Os jargdes “cidadania corporativa” e “contabilidade ambiental”

raramente sdo ensinados.

3.2 Estratégias de Ensino

Como pratica pedagogica de ensino, cada professor tem a sua propria didatica e utiliza de
recursos que podem ou ndo facilitar a demonstracdo do contetdo e a absorcao por parte discente.
Estes recursos pedagogicos sdo considerados ferramentas na relagdo ensino-aprendizagem e
podem contribuir positivamente para o envolvimento da turma com a disciplina, trazendo bons

resultados tanto na aprendizagem do contetido, quanto na pratica do mesmo no mercado.
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Estratégias de Ensino - Discente

Trabalhos em grupo

Estudo de Caso

Power Point (com projetor multimidia)
Pesquisa na Intenet

Leituras (em sala de aula)

Aula Expositiva

Trabalhos individuais

Apresentacdo de Seminarios
Dinamicas de grupo

Leituras (fora do ambiente de sala de aula)
Filmes

Transparéncia (com retroprojetor)
Jogos de empresa

Moodle

Teleduc

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

Figura 1 — Percepcdes dos discentes sobre as estratégias de ensino utilizadas pelos docentes
Fonte: dados da pesquisa

Os discentes disseram que a estratégia de ensino mais utilizada pelos docentes sdo 0s
“trabalhos em grupo”, seguidos de “estudos de caso” e “power point (com projetor multimidia)”.
As estratégias pouco utilizadas sdo “teleduc” e “moodle”, e as estratégias de “transparéncia (com
retroprojetor)” e ‘“jogos de empresas”’, apresentaram resultados positivos, mesmo que

minimamente.

Considerac0es Finais

Na percepgéo dos alunos eles estdo sendo formados para gerenciar sustentavelmente as
organizagOes, pois a maior parte dos jargbes sdo aplicados e/ou ensinados em sala de aula pelos
docentes. Mesmo ndo tendo um quantitativo de disciplinas com o nome sustentabilidade, o
conteudo é ensinado, isso & importante. Até porque, o tema € interdisciplinar, transversal e
transdisciplinar e pode ser estudado em todas as disciplinas em termos tedricos e praticos.

Quanto aos resultados, por quadrante, o primeiro e segundo quadrantes apresentaram seis
jargbes positivos e 0s quadrantes terceiro e quarto apresentaram oito e sete jargbes positivos,
respectivamente. Isto representa uma pequena superacao dos quadrantes inferiores voltados para

o “hoje” das organizagdes, o presente, tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo.
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Percebe-se, contudo, que os discentes estdo mais preocupados e bem preparados para trabalhar a
sustentabilidade de forma atual do que planejar o futuro sustentavel das organizagdes.

Em relacdo as estratégias de ensino é possivel destacar que, independente da estratégia
adotada, o discente deve ser autodisciplinado, responsavel por suas proprias escolhas e critico
diante dos problemas do futuro e que deve buscar sempre o conhecimento. O docente, por sua
vez, deve respeitar as dificuldades e facilidades de cada discente e saber adaptar estas estratégias
para o melhor aproveitamento do aluno e da turma para um processo continuo de autorrealizacdo
com o uso pleno de suas potencialidades e capacidades. Assim, as estratégias ressaltam o ensino
como constru¢do do conhecimento por meio de experiéncias pessoais, no conjunto “de vir a ser”
da pessoa humana. Como limita¢cbes da pesquisa, infelizmente ndo foram todos os discentes das
IES selecionadas que se dispuseram a participar da coleta de dados, o que poderia apresentar um
resultado ainda mais préximo da realidade. Nesse sentido, pesquisas futuras em Belo Horizonte e
Regido Metropolitana poderdo ser realidades como um estudo comparativo e evolutivo, ainda

assim, estudos em outras capitais do pais, assim como estudos comparativos entre elas.
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