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RESUMO

O presente artigo tem a pretensdo de fazer uma abordagem reflexiva comparativa acerca
do desempenho das Institui¢des de Ensino Superior (IES) dos Cursos de Administragéo
da regido do Submédio do Sdo Francisco no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) nos anos de 2006, 2009 e 2012: Faculdade de Ciéncias Aplicadas
e Sociais de Petrolina (FACAPE), Fundacdo Universidade Federal do Vale do S&o
Francisco (UNIVASF) e Faculdade Sao Francisco de Juazeiro (FASJ). Objetivando
construir uma andalise de dados visando compreender esses nameros relacionando-os
com as variaveis possiveis de interferéncia nesses resultados, bem como oferecer
elementos na perspectiva da qualidade do ensino nos cursos de graduacdo em
Administragdo na regido. Nesse sentido, 0 estudo apontou a existéncia de diferentes
vertentes dos profissionais adentrantes desses cursos na regido. Uns ingressam no
Ensino Superior visando o mercado de trabalho, outros percebem o Ensino Superior na
perspectiva académica, essas intencionalidades podem ser consideradas como um dos
diversos fatores condicionantes nos resultados dessa avaliagdo. Para a execucao desse
trabalho sera utilizado como recurso metodoldgico a revisdo bibliografica de cunho
qualitativo, em que sera utilizada como instrumento de pesquisa a coleta de dados a
partir da pesquisa documental onde serdo analisados os resultados dos desempenhos
confrontando com os resultados dos dados coletados.
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ABSTRACT

This article pretends to make a comparative reflective approach on the performance of
higher education institutions (HEIs) Course of Directors of the Lower Basin of the San
Francisco area in the National Examination Performance of Students (ENADE) in the
years 2006, 2009 and 2012: School of Applied Social Sciences and Petrolina
(FACAPE), Federal University of Vale do S&o Francisco (UNIVASF) and College of
San Francisco Juazeiro (FASJ). Aiming to build a data analysis aimed at understanding
these numbers relating them to possible interference variables on these results as well as
provide elements in the perspective of the quality of teaching in undergraduate courses
in management in the region. In this sense, the study revealed that there are different
aspects of these adentrantes professional courses in the region. Some enroll in higher
education aimed at the labor market, others realize the Higher Education in the
academic perspective, these intentions can be considered as one of several factors
conditioning the results of that review. To perform this work will be used as a
methodological resource for literature review of qualitative nature, it will be used as a
research tool to collect data from documentary research where the results will be
analyzed by comparing the performances with the results of the data collected.

Keywords: Education. Higher education. ENADE. Performance.

Introducéo

O Submédio do S&o Francisco! por demonstrar uma area fértil, recebeu nos
ultimos anos investimentos em irrigacdo, incentivos estes de carater governamental e
federal, o que possibilitou a regido se tornar um importante produtor de frutas e
hortalicas. Destacando-se entre as regides de maior desenvolvimento compreendidas no
SubMeédio do S&o Francisco, onde estdo localizadas as cidades de Juazeiro-BA e
Petrolina-PE, que se configuram hoje como maior conglomerado urbano do Semiarido.
A regido é palco de um processo de integracdo de atores dos diversos setores da
economia que buscam a eficacia e a eficiéncia tendo em vista proporcionar o
desenvolvimento sustentavel local, uma vez que tem demonstrado um grande potencial
econdbmico e, consequentemente, contribuem também no desenvolvimento
social, politico, cultural e tecnoldgico da regido.

Assim, o desenvolvimento econdmico sugere mdo de obra competente, 0 que
implica em qualificagdo das massas, € nesse contexto espera-se que a educacdo opere

nesse sentido, dispensando a todos qualificacdo e formacgdes de alto nivel. O ensino

! Areas dos estados da Bahia e Pernambuco, estendendo-se de Remanso até a cidade de Paulo Afonso
(BA), e incluindo as sub-bacias dos rios Pajed, Tourdo e Vargem, além da sub-bacia do rio Moxoto,
ultimo afluente da margem esquerda. Tem como principais cidades Petrolina no estado de Pernambuco e
Juazeiro no estado da Bahia (CODEVASF, 2013)
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superior compreende normalmente estudos de graduacdo, de poOs-graduacdo, como
também estudos e formacao de natureza vocacional.

Nesse contexto o curso de Administracdo, como ciéncia social, surge como area
do conhecimento que estuda e sistematiza as praticas usadas para administrar
organizacOes geralmente com fins lucrativos. Na regido abordada o curso foi um dos
pioneiros instituido pela Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina —
FACAPE, que no inicio tinha a denominacdo de Faculdade de Administracdo de
Petrolina, onde atua ha mais de 37 anos oferecendo desenvolvimento profissional e
qualidade de ensino aos profissionais da regido.

Para compreender-se melhor essa &rea de conhecimento, é preciso conhecer o
significado do termo ‘“administra¢dao”. De acordo com Wikipédia (2013) “o termo
provem do latim administratione, que significa direcdo, geréncia. Ou seja, é o ato de
administrar ou gerenciar negocios, pessoas ou recursos, com o objetivo de alcancar
metas definidas”.

Chiavenato (2003) explica a distingdo entre o termo Administragdo e
Administracdo de Empresas:

A Administracdo é frequentemente tomada como sindnimo de
Administracdo de Empresas. Porém, isto somente faz sentido se o
termo empresa for considerado como sinbnimo de organizacdo, que
significa os esforcos humanos organizados, feitos em comum, com um
fim especifico, um objetivo. O adequado é considerar a Administracéo
de Empresas subéarea da Administracdo, uma vez que esta trata de
organizagdes que podem ser publicas, sociedades de economia mista
ou privadas, com ou sem fins lucrativos.

O curso de Bacharelado em Administragdo surgiu no Brasil em 1941 na Escola
Superior de Administracdo de Negdcios - ESAN/SP, inspirado no modelo do curso da
Graduate School of Business Administration da Universidade de Harvard.

A profisséo foi regulamentada por meio da Lei 4.769 de 1965, e atualmente é o
curso com o maior nimero de formandos a cada ano. Bem como é um dos cursos de
maior empregabilidade no pais e um dos principais cursos que habilita a insercdo no
mercado de trabalho ou para o crescimento social dos educandos.

Nesse sentido, o presente trabalho busca analisar o desempenho de trés
instituicbes de ensino superior do Submeédio do Sdo Francisco que oferecem a
graduacdo em Administracdo — Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina
(FACAPE), Fundacdo Universidade Federal do Vale do Séo Francisco (UNIVASF) e

Faculdade S&o Francisco de Juazeiro (FASJ), objetivando uma melhor compreensao
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acerca das variaveis possiveis que implicam nos resultados do curso de Administracéo
ofertado por estas instituicbes de ensino no ENADE.

A Faculdade de Ciéncias Aplicadas e Sociais de Petrolina - FACAPE foi criada
em forma de Autarquia Municipal com a denominagdo de Autarquia Educacional do
Vale do Séo Francisco - AEVSF, posteriormente a Autarquia transformou-se em 6rgéo
mantedor da FACAPE. O curso de Administracdo, denominado inicialmente de
Administragdo de Empresas foi o primeiro curso ministrado na instituigdo, anualmente
sdo ofertadas 100 vagas para ingresso nesta graduacgdo, neste semestre 0 curso conta
com 710 alunos matriculados. Vale ressaltar que 2.736 alunos ja foram graduados no
periodo compreendido entre 2006 a 2013.12.

A Universidade Federal do Vale do S&o Francisco - UNIVASF, criada com o
nome de Fundacdo Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco com campus nas
cidades de Juazeiro-BA, Sdo Raimundo Nonato-Pl e Petrolina-PE, na Gltima, onde se
encontra o colegiado de Administracdo, que inicialmente foi criado com trés
habilitacBes: Agronegdcio, Turismo e Hotelaria e Comércio Exterior, com a necessidade
de se atualizar promoveu um redirecionamento e adequacado na matriz de disciplinas e
ementarios ao perfil sugerido pelo MEC (Ministério da Educacdo), CFA (Conselho
Federal de Administragdo) e ANGRAD (Associagdo Nacional dos Cursos de Graduagao
em Administracdo); atualmente o curso contabiliza 625 alunos matriculados, todos os
anos sao ofertados 50 vagas por semestre, 0 que corresponde a 100 vagas anuais. A
Universidade ja formou cerca de 386 alunos.

A Faculdade S&o Francisco de Juazeiro — FASJ é uma instituicdo particular,
fundada em 26 de agosto de 2005, com sede na cidade de Juazeiro-BA. Oferta desde seu
ano de fundacdo o curso de Bacharelado em Administracdo, reconhecido pela portaria
n° 265, de 19 de julho de 2011, atualmente conta com 756 alunos matriculados. Vale
salientar que esta faculdade é a que oferta a maior quantidade de vagas na regido, em
namero de 200 vagas ao ano, a Faculdade ja graduou uma média 278 estudantes.

Com base nessas trés instituicdes de ensino pretende-se visualizar o desempenho
do curso de Administracdo na avaliagdo do ENADE, abordando os fatores que podem
influenciar em tais resultados, citandos como exemplo, os investimentos em estrutura

fisica (salas de aula, bibliotecas, laboratorios), qualificacio do corpo docente,

2 Periodo abordado nesse estudo. Os dados coletados junto a instituicdo sdo considerados imprecisos, haja
vista a mudanca no sistema de dados no ano de 2007 onde algumas informagdes foram perdidas durante
essa transicao.
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quantitativo de alunos por turma e a percepc¢ao do aluno quanto ao comprometimento da
gestdo em estimular e investir na capacidade dos alunos e docentes.

Tendo em mente que a formacdo no Bacharelado de Administracdo nessas
instituices € um dos propulsores que possibilitam a inclusdo de alunos no ensino
superior contribuindo para diminuir o déficit de pessoas com graduacdo na regido do
Submédio do Vale do Séo Francisco.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivo verificar as variaveis
que possam justificar o desempenho dos estudantes de Administragdo no exame do
ENADE nessas IES, de acordo com os dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em seu Relatério Sintese em 2006,
2009 e 2012 e, com este, oferecer uma visualizacdo mais ampla aos gestores das
instituicGes sobre as possiveis variaveis que estejam dentro do controle da instituicdo.
Surge, entdo, a seguinte pergunta: Como tem sido o desempenho dos cursos de
Administracdo nas instituicdes de ensino superior do Submédio do Sao Francisco -
FACAPE, UNIVASF e FASJ na avaliacdo do ENADE? E quais fatores podem ser

considerados como condicionantes no resultado das IES no respectivo exame?

1 Referencial Teorico
1.1 Processo de expansdo do Ensino Superior no Brasil

A educacao superior € um caminho para o desenvolvimento social com justica e
bem-estar, e incorpora a missao de produzir e dizimar a ciéncia, a arte, a tecnologia e a
cultura.

O ensino superior no pais € um fendmeno recente, iniciou-se no século XVII
com a vinda da familia real portuguesa para o Brasil. As primeiras instituicGes de ensino
surgiram com o inicio da industrializacdo, na década de 20, do século passado. A
expansdo do ensino superior sempre esteve atrelada ao desenvolvimento econdmico do
pais e, a partir dos planos de desenvolvimento da década de 50, o pais assistiu a
expansdo das matriculas, cursos e instituicdes de ensino superior. Notadamente, nos
anos 80, o ensino superior enfrentou dificuldades de se expandir e a partir dos anos 90,
a oferta de vagas vem aumentando cerca de 7% ao ano (MEC/INEP, 2013).

A principal caracteristica do ensino superior brasileiro é sua heterogeneidade.
Um estabelecimento pode distinguir-se de outro sob varios aspectos formais: sua
natureza institucional (universidade, centro universitario, federacdo de escolas ou

escolas integradas, ou faculdade isolada); categoria administrativa (publica e privada); a
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personalidade juridica de sua mantenedora (fundacao, associacao civil, sociedade civil
de direito privado), se tem ou ndo fim lucrativo, sua constituicdo como instituicdo laica
ou confessional e, se confessional, a religido a qual esté vinculada.

Na segunda metade da decada de 70 o Brasil teve um contexto historico
caracterizado por uma mudanca gradativa e significativa na configuracdo do segmento
de instituicBes privadas de ensino superior, no que tange a natureza institucional dos
estabelecimentos que o compde. Num primeiro momento, algumas institui¢des isoladas
transformaram-se em federacbes de escolas integradas, todas mediante processos de
fusdo entre escolas isoladas ou de incorporacdo de um ou mais estabelecimentos.

S6 depois dos anos 90 é que se inicia uma quarta fase da expansdo do ensino
superior no pais, favorecida pela promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 e com a
consequente homologacéo de leis que regulavam a partir dai a educacdo superior. Nesse
interim, havia uma grande demanda de flexibilizacdo do sistema, com vista em reduzir o
papel interventivo do governo, a ampliacdo do sistema bem como a melhoria nos
processos de avaliagdo com vistas a elevacao da qualidade do ensino.

E nesse contexto historico, social e cultural que surgiram e expandiram-se as IES
no pais, visando, sobretudo, atender ao mercado que necessitava de profissionais cada
vez mais qualificados, a0 mesmo tempo em que buscava criar sua propria identidade e
autonomia enquanto sistema de educacdo, avaliado até hoje como uma das mais
significativas realizaces do Brasil republicano.

O Brasil é hoje representado como a sétima maior economia do mundo, sua
populacdo esta estimada acima dos 200 milhdes de habitantes, segundo os dados mais
recentes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) referentes a junho
deste ano. De acordo com o Instituto, atualmente existem 1.790.252 habitantes a mais
do que o estimado para 2012. Nessa estimativa, estdo inseridas as IES, fazendo parte de
um sistema complexo e diversificado, que se encontra numa dindmica constante e um
expansionismo exacerbado.

Dessa forma, para que se possa analisar o sistema de Ensino Superior brasileiro,
tem-se que entender as divisfes e classificagdes que lhe sdo atribuidas. Importante
salientar que é muito comum ocorrer grande confusdo na nomenclatura das institui¢oes
de Ensino Superior, uma vez que as definicdes nem sempre ddo conta da missdo e do
carater das instituicbes e, principalmente, porque nem todas as instituicbes séo

universidades.
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Nesse sentido é necessario que se compreenda a necessidade de se estabelecer
alguns critérios classificatorios tendo em vista a riqueza e a diversidade das institui¢oes
de Ensino Superior. Essa classificacdo esta para além do simples objetivo de enquadrar
o0 sistema nacional de Ensino Superior, mas, sobretudo, para dar autonomia a instituicdo
a partir do respeito e reconhecimento da identidade, da missdo e das suas premissas,
dentro dos diferentes contextos nas quais elas estéo inseridas.

O MEC define as instituicbes de Ensino Superior, para efeito de registros
estatisticos, da seguinte maneira:

« Instituigdes Publicas (Federais, Estaduais e Municipais);

« Instituigdes Privadas (Comunitarias, Confessionais, Filantropicas e Particulares).

Essa definicdo estd intimamente relacionada as formas de financiamento que
custeiam a instituicdo. Nos ultimos anos, o Brasil observou um significativo processo de
crescimento de seu ensino superior. No comeco dos anos noventa do século passado,
somavam-se 1.540.080 estudantes matriculados no ensino superior no Brasil. Esse
naimero saltou para 2.694.245 de estudantes em 2000, para 6.379.299 em 2011 e para
7.037.688 em 2012.

Nos Ultimos anos, as matriculas no ensino superior praticamente dobraram no

pais: saltando de 3,5 milhGes para 7 milhdes.
Gréfico 1 — Evolucdo das matriculas no ensino superior por modalidade de ensino no
Brasil: 2001 — 2012

Evolugéo das matriculas no ensino superior por modalidade de ensino
8.000.000
7.000.000
6.000.000

5.000.000
4,000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

- 2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

W Presencial mA distancia

Fonte: MEC/INEP
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O grafico acima mostra que de 2011 a 2012 o crescimento foi em torno de 4,4%.
No mesmo periodo as matriculas cresceram cerca de quatro vezes mais nos cursos a
distancia do que nos presenciais: o crescimento foi em torno de 12,2% para o EAD
(Ensino a Distancia) e 3,1% para 0s cursos presenciais. Os cursos a distancia
representam mais de 15% de todas as matriculas nos cursos de graduacdo no pais. Dos
alunos que optaram pela modalidade a distancia, 72% estdo concentrados nas
Universidades, sendo 83,7% destas matriculas em institui¢des privadas de ensino.

Os cursos de licenciatura lideram o ranking de matriculas na educacdo a
distancia, com 40,4% de inscritos. Desses, 32,2% dos estudantes optaram por
bacharelado, enquanto que 27,3% optaram pelos cursos técnicos.

De todos os estados brasileiros, apenas seis possuem um quantitativo maior de
alunos matriculados em instituicdes publicas em relacdo as privadas. Ja o Estado de S&o
Paulo, por exemplo, apresenta mais de cinco alunos na rede privada para cada aluno na

rede publica.

Grafico 2 — Cursos de nivel superior com maior nimero de estudantes matriculados no
ano de 2012
Quantidade de alunos matriculados por curso em 2012

900.000 833.000
800.000

737.000

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000

602.000

200.000
100.000

Administracdo Direito Pedagogia

Fonte: MEC, 2013

O grafico acima aponta que entre 0s cursos com maior nimero de estudantes no
Brasil, lideram a lista Administracdo (com mais de 833 mil alunos), Direito (mais de
737 mil) e Pedagogia (mais de 602 mil). Vale salientar que dentre 0s cursos com maior
numero de alunos, o curso de Pedagogia apresenta maior numero de alunos inscritos do

sexo feminino, j& cursos como Engenharia Civil e Ciéncias Contabeis prevalecem um
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quantitativo maior de alunos do sexo masculino, Administracdo e Direito néo
apresentam disparidades significativas de género.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior, a quantidade total de estudantes
matriculados nas IES brasileiras ultrapassou o numero de 7.000.000 em 2012. Esse

namero representa um expressivo aumento de 4,4% no periodo 2011-2012.

Gréfico 3 — Percentual de alunos matriculados em 2011 e 2012 por tipo de instituicdo de
nivel superior

Estudantes matriculados nas IES em 2011 e 2012

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000 53,90% 54 17%
28,82%

3.000.000 30.9%%
2.000.000 1367% 15.43%
1.000.000 ﬂ . i n 151%

- Total Universidades  Centros Universitarios Faculdades IFs e Cefets

2011 m2012

Fonte: MEC, 2013.

O grafico acima aponta que a maioria dos estudantes brasileiros eram
distribuidos nas Universidades, com um percentual de 53,9% no ano de 2011 e 54,17%
no ano de 2012; seguido pelas Faculdades, com 30,93% em 2011 e 28,82% em 2012;
logo ap6s, estdo os Centros Universitarios com 13,67% em 2011 e 15,43% em 2012,
por ultimo estdo as Instituicbes Federais de Educacdo Tecnoldgica totalizando 1,51%
em 2011 e 1,59% em 2012.

No periodo 2011-2012, o nimero de ingressantes nas instituicbes de educacédo
superior cresceu 17,1%. Com taxa média de crescimento anual de 8,4% nos Gltimos dez
anos, a rede federal registrou aumento no nimero de ingressantes superior a 124% entre
2002 e 2012, onde ja participa com mais de 60% dos ingressos nos cursos de graduagao
da rede publica.

Atualmente, as IES a distancia vém abarcando uma boa parcela das matriculas

efetuadas, nos anos de 2011 e 2012, as mesmas cresceram 12,2% nos Seus cursos contra
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3,1% nos cursos presenciais. Esse crescimento proporcionou a modalidade a distancia

uma representatividade acima de 15% do total de matriculas nos cursos graduacéo.

Gréfico 4 — Percentual de estudantes matriculados na Modalidade a Distancia por tipo
de curso superior

Percentual de alunos matriculados no ensino superior a disténcia

27,30%
40,40%

32,30%

m Licenciarura = Bacharelado = Tecndlogo

Fonte: MEC, 2013.

O gréfico 4 demonstra que boa parte dos estudantes matriculados no ensino
superior a distancia (40,4%) cursam licenciatura. Os que optaram por bacharelados

representam 32,3% e os tecndlogos, 27,3%.

1.2 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE): Conceituacéo,
Origem e Caracteristicas

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) surgiu no ano de
2004, no intuito de avaliar a qualidade do ensino superior no Brasil, e veio em
substituicdo do entdo Enc-Provédo (Exame Nacional de Cursos). O provao foi aplicado
dos anos de 1996 a 2003, objetivando avaliar os cursos de graduacdo de nivel superior
em todo o territorio brasileiro, através da avaliacdo dos alunos formandos de cada curso
avaliado. A responsabilidade das avaliagdes cabe ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP), 6rgédo ligado diretamente ao Ministério da Educacdo
(MEC).

Com a mudanca do Enc-Provdo para o ENADE, as diretrizes continuam as
mesmas, 0 que o ENADE trouxe de novo foi que, enquanto no provdo o exame era

realizado pelos formandos dos cursos avaliados, no ENADE os alunos avaliados sdo
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ingressantes e concluintes. Nesse sentido, 0s alunos ingressantes sdo aqueles
matriculados no ano vigente da prova ou que tenham concluido até 25% (vinte e cinco
por cento) da carga horaria minima do curriculo do curso até o término do periodo
previsto, como regulamenta o art. 7°, § 5° Portaria Normativa.

Ja os alunos concluintes (Ultimo ano de curso) sdo aqueles que tenham
expectativa de conclusdo do curso avaliado pelo ENADE, ou até 4 (quatro) meses antes
da aplicacdo da prova, assim como aqueles que tenham concluido mais de 80% (oitenta
por cento) da carga horaria minima do curriculo do curso da Institui¢do até o término do
periodo de inscricdo. Todos estes alunos devem ser inscritos pelas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) de origem (INEP, 2013)

No presente estudo, serdo abordados para analise apenas os alunos concluintes
dos cursos de Administracdo das referidas IES, tendo em vista que 0S mesmos ja
concluiram 80% do contetido especifico da grade curricular do curso, enquanto que 0s
alunos ingressantes, por sua vez, ainda ndo possuem em sua carga horaria o dominio
especifico para a analise que este estudo pretende abordar.

Outra principal caracteristica do ENADE, ainda de acordo com informac6es do
INEP € que desde a sua primeira aplicacdo, conforme disposicdo do art. 5°, § 5°, da Lei
n° 10.861/2004 constitui-se componente curricular obrigatério, sendo inscrita no
historico escolar do estudante somente a situacdo regular com relagdo a essa obrigacéo,
sendo assim, estudante selecionado que ndo comparecer ao exame estara em situacao
irregular junto ao ENADE. O aluno que ndo realizar o exame quando selecionado nédo
podera receber seu diploma, enquanto ndo regularizar sua situacdo junto ao exame, ja
gue 0 mesmo é componente obrigatério.

O MEC ¢é quem define todos os anos as areas de conhecimento que serdo
avaliadas, as areas sdo indicadas pela Comissdo de Avaliacdo de Ensino Superior
(CONAES), sendo aplicados os exames para cada area no periodo de trés em trés anos.

O ENADE ¢é composto pelos seguintes instrumentos béasicos: a prova, o
questionario de impressdes do estudante sobre a prova, o questionario do estudante e o
questionario do coordenador do curso avaliado de cada instituicdo (INEP, 2013).

A prova do exame € aplicada em dia e horarios pré-estabelecidos pelo INEP e é
composta de 40 questdes, sendo que 10 questdes tratam da formacéo geral e 30 da
formacéo especifica da area. As duas partes séo compostas de questdes discursivas e de

maultipla escolha, sendo que o peso de cada parte da prova é da seguinte forma:
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Formacdo Geral 25% (vinte e cinco por cento) e Componente especifico 75% (setenta e
cinco por cento) (INEP, 2013).

Apobs a realizagdo das provas, alguns indicadores sdo calculados, como o
conceito do curso, o IDD (Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observados e
Esperados), que significa informacdes comparativas do desempenho dos estudantes
concluintes com relacdo aos resultados obtidos. O IDD é apresentado em média. Além
disso, os questionarios aplicados aos alunos déo resultado do CPC (Conceito Preliminar
de Curso), que avalia a situacdo das instituicdes, em relacdo a infraestrutura, recursos
didatico-pedagdgicos, corpo docente e também o préprio ENADE.

Em termos gerais, segundo informac6es do MEC, no ultimo exame, realizado no
ano de 2012, participaram 536 mil estudantes concluintes, do ultimo e do penultimo
semestre de seus respectivos cursos. Ao todo, participaram um total de 7.228 cursos,
pertencentes a 1.646 instituicdes de Educacédo Superior brasileira.

Ainda de acordo com 0 MEC (2013), no ENADE 2012 cerca de 30% dos cursos
ficaram abaixo da média considerada aceitavel no Conceito ENADE. Foram avaliados
cursos na area de humanas, dentre estes, o curso de Administracao.

Esse indice mede a qualidade dos cursos de ensino superior e conceitua as
instituicbes em Universidades, Faculdades e Centros Universitarios com valores que
vao de 0 a 5 pontos. Nesse sentido, as avaliacOes abaixo de trés sdo consideradas
insatisfatérias pelo MEC, uma vez que elas atingiram conceito 1 ou 2 como resultado
final do Exame. Dessa forma, para estarem em um nivel aceitavel de prestacdo de
servicos na educacao superior, € preciso obter de 3 a 5, considerada a nota maxima no
exame.

Vale ressaltar que a quantidade de cursos com a nota maxima, ou seja, como 0
conceito 5 (cinco), também obteve um consideravel crescimento no ano 2012, isso em
comparagdo ao exame aplicado no ano de 2009, o desempenho neste ano de cursos
superiores subiu de 1,0%, para 5,4% em 2012, bem como, a média 4, que deu um salto

de 9,7% para 19% e os cursos com conceito 3, de 37,8% para 43,9%.

1.3 O Curso de Administragédo e o Desempenho no ENADE

As carreiras de Ciéncias Econdmicas, Administracdo, Direito, e de Tecnologia
de Processos Gerenciais tiveram os maiores indices de cursos com desempenho ruim.

Um a cada trés cursos destas carreiras tiveram notas 1 ou 2 (GLOBO.COM, 2013).
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Entretanto, em entrevista a Globo.com o entdo Ministro da Educacdo, Aloizio
Mercadante, considera que o ensino no pais evoluiu muito nos ultimos anos, se
comparados aos resultados do ENADE de 2009, quando foi feita a avaliacdo dos
mesmos cursos avaliados em 2012,

O MEC, ap6s divulgacdo do censo do ensino superior, afirma que o curso de
Administracdo é o curso superior com mais estudantes matriculados no Brasil, ao todo,
833.042 alunos estavam inscritos no ENADE no ano passado.

Atualmente um dos principais desafios do MEC estad na promocdo de uma
melhoria da qualidade no ensino superior brasileiro. Para tanto, o0 MEC fundamenta
suas acdes em trés fungdes bésicas: Avaliacdo, Regulacdo e Supervisdo das Instituicdes
e dos Cursos de Ensino Superior.

Essas trés fungdes estdo interligadas entre si, e a Avaliacdo se configura como o
referencial basico da regulacdo e da supervisdo das IES. Ou seja, diante dos resultados
considerados insatisfatorios, 0 MEC passa regular essas IES e a cobrar medidas tendo
em vista melhorar seu desempenho. Baseados no ENADE foram instituidos indicadores
de qualidade das instituicdes e de seus cursos, visando auxiliar o MEC nas acOes de
regulacdo, por meio das quais 0 o6rgdo credencia e recredencia as Universidades, 0s
Centros Universitarios e as Faculdades, autorizando, reconhecendo e renovando o
reconhecimento de cursos.

Tais indicadores também podem provocar ac6es de supervisao e regulacdo pelo
MEC. Se a avalicdo de um determinado curso ou instituicdo apontar um desempenho
insatisfatorio, 0 MEC pode adotar medidas corretivas dos problemas existentes ou até
levar o ministério a abrir um processo administrativo considerando a aplicacdo de
penalidades.

Dessa forma, a atuacdo do poder publico estd para além do controle prévio,
credenciamento de uma instituicdo ou de autorizacdo de um curso, as a¢Ges também
pressupdem o controle e a fiscalizacdo permanentes do ensino ofertado, objetivando
garantir uma educacéo de qualidade.

O curso de Administracdo tem grande relevancia para os profissionais na regido,
tendo em vista que o Submédio do Sdo Francisco possui atualmente uma diversidade de
organizagOes privadas, publicas e ndo governamentais prontas para abarcar essa gama

de profissionais egressos dessas Instituicbes de Ensino Superior.
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2 Metodologia

Para a construgdo do trabalho ora apresentado utilizou-se como instrumento de
pesquisa a Coleta de Dados. Ferramenta que permitiu a extragcdo e o levantamento de
dados e consequentemente a producdo de informacdes. A pesquisa documental foi
realizada com dados do INEP fornecidos pelo MEC, onde encontrou-se informac6es
disponiveis acerca das Instituicbes de Ensino Superior pesquisadas; 0s municipios em
que as IES se localizam e as respectivas notas obtidas no ENADE, nos anos de 2006,
2009 e 2012, bem como o numero de inscritos no exame para 0S cursos de
Administracdo em 2012.

A escolha do instrumento de coleta de dados e sua elaboracdo articulada aos
objetivos, e 0s componentes tedricos do estudo possibilitou a construcdo desse trabalho,
uma vez que serviram de guia em todas as etapas do processo de pesquisa. Nesse
sentido, no primeiro momento foi realizada uma articulacdo prévia, utilizando-se 0s
achados tedricos sobre o tema, para definir o formato do instrumento de pesquisa a ser
elaborado para o estudo, num segundo momento fez-se o confronto entre abordagem

teorica e os dados levantados, para se chegar as considerages finais do estudo.

2.1 Anélise dos Dados

ApoGs a coleta dos dados foi realizada a leitura de todo material, no qual as
principais informacfes foram compiladas. Posteriormente, foi realizada uma analise
descritiva das mesmas, buscando estabelecer uma compreensdo e ampliar o
conhecimento sobre o tema pesquisado. Nesse sentido, segue resultados das referidas

instituicbes no Exame nos respectivos anos nesse artigo abordados.

Gréafico 5 — Desempenho no ENADE nos anos de 2006, 2009 e 2012 pelos cursos de
Administracdo das IES do Submédio do S&o Francisco
Desempenho do curso de administragdo no ENADE nos anos de 2006, 2009 e 2012

5 5
4
3
FACAPE UNIVASF FAS)
=2006 w2009 w2012

Fonte: INEP, 2013
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O grafico acima demonstra que a UNIVASF e a FASJ ndo possuiam alunos
concluintes/formandos no ano de 2006. Nos anos de 2009 e 2012 a UNIVASF obteve
nota maxima no exame ENADE, a FASJ obteve no ano 2009 média 3,0, porém no ano
de 2012 caiu um ponto na media, ficando com média 2,0. A FACAPE realizou o exame
nos trés anos, obtendo nota 4,0 no ano de 2006 e nos anos de 2009 e 2012 obteve média
2,0.

Grafico 6 — indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) das IES com cursos de
Administracdo no Submédio do Séo Francisco

IGC (indice Geral dos Cursos) por IES

3,00% 3,07%

2,81%
1,86% 1,86% I I 1,86% 1,86%

FACAPE UNIVASF FASJ

= 2006 w2009 =m2011

Fonte: INEP, 2013

O Grafico 6 vem demonstrar a média do IGC (indice Geral de Cursos), ou seja,
o indicador de qualidade de todos os cursos de graduacdo e poOs-graduacdo, de uma
determinada instituicdo de ensino superior. O célculo da média do IGC é formado pelo
ENADE, a opinido dos alunos, a estrutura e o corpo docente. Quanto maior o IGC,
melhor a situacdo das instituicdes, as médias sdo classificadas de 1 a 5, esta média
permite ao MEC informar se a instituicdo é capaz de manter seus cursos ou abrir novos.
Nas instituicbes em andlise, a UNIVASF e a FASJ no ano de 2006 nao obtiveram notas,
pois ndo possuiam alunos formandos, a FACAPE no mesmo ano obteve média 3,0,
considerada satisfatdria. No ano de 2009 a UNIVASF obteve média IGC 3,07, enquanto
a FASJ e a FACAPE obtiveram a média considerada baixa, de 1,86 respectivamente.
No ano de 20113, 0 IGC da UNIVASF foi de 2,81, obtendo assim uma queda, enquanto
que FASJ e UNIVASF mantiveram suas médias de 1,86.

8 A média do IGC 2012 ainda n&o se encontra disponivel no site do INEP.
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Gréfico 7 — NUumero de Docentes por Titulacdo nas IES pertencentes ao curso de
Administracdo — 2013

Quantidade de docentes por titulagdo das IES em 2013
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Fonte: Préprio pesquisador, 2013.

O Gréfico 7 demonstra a quantidade de docentes por titulacdo das instituicbes
analisadas, o IGC (indice Geral de Cursos) do exame ENADE analisa os indicadores de
qualidade de cada instituicdo, apontando também o nivel do corpo docente das mesmas.
A UNIVASF tem o seu corpo docente do colegiado de administracdo formado por 19
docentes efetivos, sendo 2 especialistas, 10 mestres e 7 doutores, enquanto que a FASJ é
composta por 23 docentes, sendo 20 especialistas e 3 mestres, logo a FACAPE tem o

corpo docente formado por 43 docentes sendo, 29 especialistas, 12 mestres e 2 doutores.

Gréfico 8 — Comparacdo entre as Médias dos cursos das IES da regido do Submédio do
Séo Francisco em Formacédo Geral — Concluintes

Médias do curso de aministragéo das IES e a média do Brasil, em Formacéo Geral
60,00%
50,20%

50,00% 44.10% 47,70% 4420.,/ _ 4580% 2.90%

1000% I . 41,00% 41,10% 36.50%
30,00%
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BRASIL mFACAPE mUNIVASF mFASJ
Fonte: INEP, 2013
O grafico acima refere-se a comparacdo entre as médias do curso de
administracdo das IES em analise, em relacdo ao componente de avaliacdo da Formagéo
Geral comum aos cursos de todas as &reas. No ano de 2006, o Brasil obteve um

quantitativo percentual de 44,10%, a FASJ e a UNIVASF ndo possuiam alunos
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graduandos em seu corpo discente neste ano, sendo assim, ndo obtendo percentual para
abordagem; enquanto que a FACAPE obteve um percentual de 47,70%, em relagéo ao
Brasil, houve uma evolucdo do resultado, quando comparado ao percentual nacional. No
ano de 2009, a FASJ obteve um percentual de 45,80%, a UNIVASF obteve um
percentual de 41,0% enquanto a FACAPE obteve um percentual de 35,30%, o
percentual do Brasil foi de 44,20%. Concluem-se assim que em relagdo ao percentual
geral nacional, a IES que obteve melhor resultado nesse aspecto, no ano em analise, foi
a FASJ. No ano de 2012, a FASJ obteve um percentual de 38,50%, a UNIVASF obteve
um percentual de 50,20% e a FACAPE obteve um percentual de 41,10%, o percentual
nacional foi de 42,90%, concluem-se assim, que em relagcdo ao percentual nacional, a
UNIVASF se destacou com quantitativo acima da média nacional.

Desse modo, se verifica que ao longo dos anos a FASJ que obteve um
quantitativo elevado em relacdo a média nacional no ano de 2009, obteve uma leve
queda no quantitativo percentual em relagdo ao percentual nacional, a UNIVASF que no
ano de 2009 obteve um percentual pouco abaixo da média nacional, obteve no ano de
2012 um percentual consideravelmente elevado, quando comparado ao percentual
nacional, a FACAPE, que no ano de 2006 teve um percentual elevado em relacdo ao
percentual nacional, obteve uma queda de cerca de 12 pontos percentuais no ano 2009,
no ano de 2012 obteve um aumento de pontos percentuais, porém ficou abaixo do

percentual nacional.

Gréafico 9 — Comparacdo entre as Médias dos cursos de Administracdo das IES na regido
do Submédio do S&o Francisco, em Componente Especifico — Concluintes

Médias do curso de aministragdo das IES e a média do Brasil, em Componente Especifico
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Fonte: INEP, 2013
O gréfico 9 se refere & comparacdo entre as médias do curso de administracéo

das IES em anélise, em relacdo ao constituinte de avaliacdo do componente especifico
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do curso de administracdo em relacdo ao quantitativo nacional. Conforme explicado
anteriormente, ndo ha dados referentes a FASJ e a UNIVASF no ano de 2006. Sendo
assim, neste ano, o percentual quantitativo do Brasil foi de 41,30%, enquanto que a
FACAPE obteve o percentual de 42,20%, ficando acima do percentual do Brasil. No
ano de 2009, a FASJ obteve percentual de 37,50%, a UNIVASF obteve percentual de
55,40% e a FACAPE obteve percentual de 34,40%, enquanto o percentual nacional foi
de 37,50%. Concluem-se, assim, que o percentual da UNIVASF foi acima do nacional,
considerando-se 0 conhecimento especifico do curso em relacdo a media no ambito
nacional, enquanto que a FASJ e em seguida a FACAPE obtiveram um percentual de
conhecimentos especificos do curso baixo em relagdo ao Brasil. No ano de 2012, ano
em que as médias do ENADE nas instituicbes FACAPE e FASJ tiveram um declinio
consideravel, a UNIVASF manteve a nota maxima na avaliacdo. O percentual de
conhecimento especifico da FASJ foi de 23,20% e o da FACAPE 28,40%, logo a
UNIVASF obteve o percentual de 45,10%, enquanto o percentual nacional foi de
31,90%. Concluem-se assim que em relacdo ao Brasil FASJ e FACAPE obtiveram
percentual abaixo em relacdo aos conhecimentos especificos, enquanto a UNIVASF

obteve um percentual consideravelmente acima do alcangado no ambito nacional.

Gréafico 10 — Concluintes dos cursos de Administracao das IES do Submédio do Sao
Francisco em 2012

Numero de alunos do curso de administragdo concluintes nos anos de 2006, 2009 e 2012
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Fonte: INEP, 2013

O grafico acima se refere ao numero de alunos concluintes do curso de
Administragdo em cada instituicdo nos anos em analise. No ano de 2006, a FAS] e a

UNIVASF néo possuiam alunos concluintes, apenas a FACAPE, que obteve 106 alunos
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graduandos. No ano de 2009, a FASJ possuia 10 alunos graduandos, enquanto a
UNIVASF possuia 16 alunos, a FACAPE por sua vez, obteve 51 alunos graduandos,
obtendo o maior nimero de formandos neste ano. No ano de 2012, a FASJ obteve 23
alunos graduandos, enquanto a UNIVASF obteve 37, e a FACAPE obteve 74 alunos
concluintes, obtendo mais uma vez o maior numero de formandos, consequentemente,
inserindo assim, um maior numero de profissionais com nivel superior em

Administragdo no mercado.

Gréfico 11 — Percentual de alunos por Faixa de Renda Familiar dos cursos de
Administracdo das IES do Submédio do S&o Francisco

Percentual de alunos de administragéo das IES por faixa de rendimento
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Fonte: INEP, 2013

O grafico 11 apresenta o percentual dos alunos por faixa de renda do curso de
Administracdo das instituicbes em andlise. No ano de 2006, o percentual de alunos da
FASJ que possuiam renda de 5 a 10 salarios minimos foi de 50%, os alunos da
UNIVASF eram de 37,5%, enguanto que a FACAPE obteve um percentual de 26,5% de
alunos com esta renda. A partir do ano de 2009, o questionario de alunos abordou uma
nova faixa de renda, de 3 a 10 salarios minimos, onde a FASJ obteve um percentual de
75% de alunos informando possuir esta renda, na UNIVASF o percentual foi de
51,82%, enquanto a FACAPE obteve um percentual de 57,78% de alunos que afirmam
possuir esta renda familiar. No ano de 2012, a FASJ obteve percentual de 40%, a
UNIVASF obteve um percentual de 67,90% e a FACAPE obteve um percentual de 61%

de alunos com renda de 3 a 10 salarios minimos.
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Gréfico 12 — Percentual de Bolsistas no curso de Administracdo por IES na Regido do
Submédio do S&o Francisco em 2012

Bolsistas no curso de administracao por instituigcdo
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Fonte: Proprio pesquisador, 2013
O gréfico 12 demonstra que no ano de 2012, 27,10% dos estudantes do curso de
Administracdo da FACAPE possuiam bolsas de estudo. A FASJ apresenta 15% de seus
alunos portadores de bolsas e a UNIVASF tem 0%, pois se trata de universidade
publica. Através desta visualizacdo, pode-se constatar que a FACAPE em relacdo a

FASJ tem ofertado maior quantidade de bolsas de estudos no colegiado.

Gréfico 13 - Percentual de Estudantes que cursou todo o Ensino Médio em Escolas
Privadas dos cursos de Administracdo das IES na regido do Submédio do S&o Francisco

Percentual de alunos de administragdo das IES que estudou em escola privada
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Fonte: INEP, 2013.

IES em analise que estudaram em escolas privadas. No ano de 2006, 50% dos alunos da
FASJ afirmaram ter cursado em escola privada, enquanto os da UNIVASF lideraram
totalizando 62,50%, e a FACAPE aparece com 42%, com o menor percentual. No ano
de 2009 houve um novo cenério, a FASJ obteve 66,67% de seus alunos do curso de
Administracdo vindos de escola privada, a UNIVASF obteve 58,44%, e a FACAPE
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liderou totalizando 70,90%. No ano de 2012, apenas 15% dos alunos da FASJ vieram de
escola privada, enquanto a UNIVASF possuia 46, 40%, e em seguida a FACAPE que
por mais um ano obteve o maior percentual de alunos oriundos de escola privada,
50,80%. Assim, pode-se concluir que, mesmo com as variagdes anuais, 0s alunos

egressos de escolas particulares ttm uma maior insercdo nessas instituicdes de ensino.

Gréfico 14 - Percentual de Estudantes que considera as Instalagcdes Fisicas do curso
(salas de aula, laboratérios, ambientes de trabalho / estudo) Amplas, Arejadas, Bem
Iluminadas e com Mobiliario Adequado

Percentual de estudantes que considera as instalagdes fisicas do curso adequadas
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Fonte: INEP, 2013

O gréfico acima refere-se a avaliagdo dos estudantes de administracdo das IES

2012

em relacdo as instalacdes fisicas onde se encontra sediado o curso em suas instituicoes.
No ano 2006, 83,30% dos alunos da FASJ consideraram satisfatoriamente adequadas
estas instalagcdes, seguidos por 87,50% dos alunos da UNIVASF que também
consideraram as instalacdes da IES adequadas, na FACAPE apenas 32,40% dos alunos
consideraram as instalacdes adequadas neste ano. No ano de 2009, na FASJ, 100% dos
alunos consideraram que as instalacbes eram adequadas, enquanto na UNIVASF o
percentual de alunos foi de 98,70%, a FACAPE obteve um elevado aumento em relagédo
ao ano anteriormente avaliado, com percentual de 76,87% dos alunos considerando as
instalagbes adequadas. Em seguida, no ano de 2012, na FASJ 85,00% os alunos
consideraram as instalacdes da faculdade adequadas, em seguida a UNIVASF que teve
um percentual de 100% dos alunos que consideraram as instalacfes adequadas e
FACAPE com um percentual de 91,50% de alunos do curso de administragdo

consideraram as instalacdes adequadas. Pode-se, assim, concluir que no decorrer dos
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anos os alunos da FASJ que consideravam as instalagcdes 100% adequadas diminuiram
sua satisfacdo de 2009 para 2012, na UNIVASF houve um crescimento continuo de
satisfacdo, e na FACAPE houve um aumento crescente na avaliagcdo das instalagcbes no

decorrer dos anos.

Gréafico 15 - Percentual de Estudantes Formados dos cursos de Administracdo das IES
na regido do Submédio do S&o Francisco que consideram que o curso contribui
amplamente para o Exercicio Profissional

Percentual de estudantes que considera que o curso contribui amplamente para o exercicio profissional
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Fonte: INEP, 2013

Nos dados referidos acima, percebe-se nos estudantes do curso de Administracéo
das IES em analise, o quantitativo percentual dos que consideram que o curso em estudo
contribui amplamente para o exercicio profissional. Conforme explicado anteriormente,
ndo se obteve dados de alunos formandos no ano de 2006 para as instituicdes FASJ e
UNIVASF. No ano de 2009, 77,78% dos alunos da FASJ consideraram que 0 curso
contribui para o exercicio profissional, logo, na UNIVASF, 56,58% dos alunos
consideram que o curso tem grande contribuicdo, na FACAPE, 57,78% dos alunos
também admitiram a afirmacdo. No ano 2012, a FASJ obteve o maior percentual de
alunos que concordaram que o curso contribui para o profissional, ou seja, 80,00%; na
UNIVASF somente 35,70% dos alunos consideraram a afirmativa, logo apés, na
FACAPE, o percentual foi de 42,40% de alunos que admitiram 0 curso como
contribuicdo para o exercicio profissional. Dentre os fatores que podem ser analisados

nesta avaliacdo, pode-se considerar a visdo de estudantes que se inserem na graduacao

155 Empreendedorismo, Gestao e Negocios, v. 4, n. 4, Mar. 2015, p. 134-158



Empreendedorismo, Gestédo e Negocios

de Ensino Superior visando o mercado de trabalho, mas ha outros que ja percebem o
Ensino Superior na perspectiva académica, levando-se em consideracdo essas
intencionalidades percebidas no censo comum, podem ser consideradas como um dos

fatores condicionantes nos resultados dessa avaliacéo.

Considerac0es Finais

A educagdo superior tem como uma das suas fungGes mais importantes a
promocdo de igualdade de oportunidades. Com essa visdo, as informacdes fornecidas
pelo processo de avaliagio do ENADE aqui apresentados pretendem auxiliar as
instituicOes de ensino superior abordadas a conhecer o perfil dos graduandos em
Administracdo, analisa-los em relagdo as outras Instituicdes, tendo em vista uma melhor
reflexdo acerca das praticas e compromissos politico-pedagogicos das instituicbes aqui
apresentadas, agindo de forma orientada para a construcdo de uma educacéo superior de
qualidade.

Fazendo um comparativo entre as trés instituicbes pode-se verificar que a
UNIVASF por se tratar de instituicdo publica em seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP)
compreende a implantacdo e desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo, uma
vez que existem investimentos governamentais que visam a incentivar a pesquisa
cientifica dentro das universidades. Essa condicdo é bastante relevante, pois os alunos
sd0 motivados a pesquisarem e através da pesquisa o0 nivel de conhecimento desses
alunos aumenta refletindo no resultado no exame.

Considerando a FASJ e a FACAPE como instituigdes privadas, os graduandos
que frequentam os cursos de Administracdo na sua grande maioria possuem renda
prépria e pagam seu curso. O PPP das instituicGes prevé um ensino voltado a pesquisa e
extensdo, porém os estudantes ou até mesmo as instituicdes ndo mantém nem
desenvolvem grupos de pesquisa, restando aos alunos utilizar o conhecimento adquirido
para sua inser¢do no mercado de trabalho.

Durante a construcdo deste trabalho também foi possivel constatar que grande
parte dos alunos egressos da UNIVASF é oriunda de escolas particulares, e devido a
instituicdo ser publica muitos deles necessariamente ndo precisam trabalhar para custear
Seu curso, o que se pressupde como facilitador na disponibilidade de tempo para
dedicacdo aos estudos. Diferentemente das demais instituices como ja foi pontuado,
onde a maioria dos alunos precisa organizar seu tempo entre jornada de trabalho e

graduacéo.
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O numero de docentes com titulagdes também ficou visivel como diferencial
entre as instituices, onde se destacam a UNIVASF em numero de profissionais com
qualificacdo em doutorado, e a FACAPE que possui especialistas e dois doutores em
seu quadro funcional do colegiado de Administracao.

Por fim, mesmo constatando que a UNIVASF tenha apresentado um bom
desempenho no ENADE, esse resultado ndo implica em afirmar que a instituicdo esta
no topo do ranking de melhor na regido. Acredita-se que o resultado do exame mostra as
deficiéncias e as potencialidades de cada instituicdo tendo em vista buscar um ensino de
qualidade para a sociedade do Submédio do S&o Francisco.

Num todo, esta pesquisa contribui para tornar mais transparente e informativo o
resultado de um instrumento de avaliacdo que possui grande impacto na vida das

instituices de ensino superior em Administracdo ofertadas nessa regiao.
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