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RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar a importancia da assessoria contabil na implantacdo
da NF-e - Nota Fiscal Eletrénica, passando por seus diversos estagios desde o cadastro
até a transmissao, tendo como base a ETEC Contabilidade que desenvolve este trabalho
em seus clientes. Por meio da metodologia chamada pesquisa-acdo foi realizada o
levantamento bibliografico e pesquisas de campo, com empresérios e funcionarios de
algumas empresas. Estas pesquisas foram realizadas a fim de melhor analisar as
condigdes existentes em relacdo aos interessados, bem como o grau de dificuldade dos
mesmos para 0s servigos a serem prestados. A maior dificuldade apontada foi a questao
da implantacdo, pois exige tempo e atencdo, mas pode-se observar também que grande
parte das empresas ja estava migrando para esta nova tecnologia. Por fim, todas as
andlises das pesquisas revelaram que os beneficios experimentados pelas empresas que
aderiram a esta nova tecnologia despertam o interesse de setores que ainda ndo estdo
sujeitos a exigéncia do fisco.
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ABSTRACT

The present work is aimed to demonstrate the importance of accounting advice in
implementing the NF-e - Electronic Invoice, through its various stages from the register
until the transmission, based on the ETEC Accounting which develops this work with
their clients. Through a methodology called action-research was carried out the
literature review and field research with entrepreneurs and employees of some
companies. These surveys were conducted in order to better analyze existing conditions
in relation to stakeholders, as well as the degree of difficulty they face to develop the
services to be provided. The greatest difficulty was pointed to the issue of deployment
as it requires time and attention, but it can also be noted that most of the companies
have already been migrating to this new technology. Finally, every research analyze
revealed that the benefits experienced by companies that adhere to this new technology
arouse the interest of sectors that are not subject to the requirements of the tax
authorities.
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Introducéo

A ETEC Contabilidade é um escritorio que presta servigos de assessoria contabil
a microempresas, no intuito de oferecer solugdes contabeis fiscais e administrativas para
que as empresas venham cumprir com as obrigacdes ficais legais, e também tenham
ferramentas necessarias para a preservacdo de seu patrimonio e a gestdo de seus
negacios.

As microempresas possuem uma série de direitos e obrigacbes a serem
cumpridas, sendo atividade da ETEC Contabilidade fazer a definicdo e execucéo desses
direitos e obrigac6es mediante a Constituicdo Federal. Com a implantacdo da NF-e o
escritorio exerce a funcdo de orientar as empresas para que todos os documentos
necessarios estejam em condic@es, tornando assim a empresa apta a essa funcgao.

A NF-e substituira o sistema atual de emissdo de notas preenchendo todos 0s
requisitos exigidos na legislacdo vigente, fazendo com que seja possivel a reducao
significativa nos custos com formularios continuos e obrigagdes acessorias.

O escritério de contabilidade tem como uma de suas funcgdes, auxiliar as
empresas no momento da escolha do software! para a emissdo da NF-g, o qual deve ser
feito cautelosamente ja que sera o sistema no qual a NF-e sera emitida, transmitida e
cancelada (se necessario) diretamente para que a Administracdo Publica acompanhe
online? a atividade fiscal do contribuinte, sendo elas a Receita Federal e a Secretaria da
Fazenda do estado emissor.

Esse estudo tem por objetivo demonstrar como o processo de implantacdo da
NF-e é importante, pois € a partir desta que todo restante da estrutura é formado.

A metodologia deste trabalho consta de uma revisdo bibliografica e um estudo
de caso. Segundo Nogueira (2007, p. 23), revisdo bibliografica é “o que ja se conhece
acerca do tema em estudo?” e estudo de caso “tem 0 objetivo de aprofundar a descricéo
de determinada realidade, o que possibilita que o0s objetivos atingidos permitam a
formulacao de hipoteses para o encaminhamento de outras pesquisas” (FIGUEIREDO,

2009, p. 103).

1 A Assessoria Contébil nas OrganizacGes

Segundo ludicibus (1998, p. 54):

! Programa de Computador
2 Conectado a, em rede.
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Assessoria contabil pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a vérias técnicas e procedimentos
contdbeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na analise financeira e de balancos etc.,
colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentacéo e classificacdo diferenciada,
de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisorio.

Anthony (2008, p. 32), considerado por muitos como um dos precursores da
Assessoria Contabil e autor do livro Sistemas de Controle Gerencial, é bastante sintético
em sua caracterizacdo da disciplina: “A Contabilidade Gerencial, preocupa-se com a
informacao contabil util a administragao”.

Mauricio Farias Cardoso, Professor e Coordenador MBA® em Governanca
Corporativa, Gestdo de Risco e Compliance* na Faculdade Monteiro Lobato, afirma
ainda que a contabilidade é uma atividade fundamental na vida econémica. Mesmo nas
economias mais simples, é necessario manter a documentacdo dos ativos, das dividas e
das negociagdes com terceiros. O papel da contabilidade torna-se ainda mais importante
nas complexas economias modernas. Uma vez que 0S recursos sdo escassos, temos de
escolher entre as melhores alternativas, e para identifica-las sdo necessarios os dados
contabeis.

O coordenador afirma que em sentido amplo (2009):

A Contabilidade trata da coleta, apresentacéo e interpretagdo dos fatos
econdmicos. Usam-se 0s termos assessoria em contabilidade para
descrever essa atividade dentro da organizagdo e contabilidade
financeira quando a organizacdo presta informacdes a terceiros.

Para o professor, Assessoria Contébil & o ramo da Contabilidade que tem por
objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas funcdes gerenciais. E voltado para a melhor utilizacdo dos recursos econdmicos da
empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informagdo gerencial.

Assim, Mauricio aponta que o assessor contabil deve esforcar-se para assegurar

que a administracdo tome as melhores decisbes estratégicas para o longo prazo. O

3 Master of Business Administration, curso enquadrado no Brasil como de “Especializacio” ou seja, uma
"Po6s-graduacdo Lato Sensu"

4 Termo originario do verbo “to comply” que significa agir de acordo com uma regra, uma instrugio
interna, um comando ou um pedido, assim, em termos institucionais e corporativos o termo se refere ao
conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes
estabelecidas para 0 neg6cio e para as atividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e
tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer.

69 Empreendedorismo, Gestao e Negocios, v. 3, n. 3, Mar. 2014, p. 67-99



Empreendedorismo, Gestédo e Negocios

desafio é propiciar informagdes Uteis e relevantes que facilitardo encontrar as respostas
certas para as questdes fundamentais, em toda a empresa, com um enfoque constante
sobre o que ser feito de imediato e mais tarde.

O professor Mauricio Farias Cardoso escreve ainda que a contabilidade
financeira e a de custos, nas ultimas décadas, prestaram funcGes muito importantes a
assessoria contabil. A primeira é responsavel pelo processo de elaboragdo de
demonstrativos financeiros para propdsitos externos: pessoal externo a organizacao,
como acionistas, credores e autoridades governamentais; e a segunda tem o objetivo de
utilizar os dados de custos para auxilio ao controle e para a tomada de decisdo além de
fornecer informac0Oes para o estabelecimento de padrfes, orcamentos ou previsoes e, a
seguir, acompanhar o efetivamente acontecido com os valores previstos. A
contabilidade de custos é hoje uma das areas mais valorizadas no Brasil e no mundo,
devido a reducdo da taxa de inflacdo e a abertura econémica aos produtos estrangeiros,
fornecendo importantes informagdes na formacdo de precos das empresas, aponta o
coordenador.

De maneira geral, portanto, Mauricio (2009) diz que:

Pode-se afirmar que todo procedimento, técnica, informagdo ou
relatério contabil, feitos “sob medida” para que a administragdo os
utilize na tomada de decisdes entre alternativas conflitantes, ou na
avaliagdo de desempenho, recai na assessoria contabil. Certos
relatérios, todavia, sdo validos tanto sob o ponto de vista do
interessado externo, a empresa, quanto sob o ponto de vista da
geréncia.

1.1 Evolucado e Modernizacdo da Tributacdo no Brasil

A tributacdo no mundo surgiu de forma lenta. Com o surgimento da sociedade
humana, o homem percebeu a importancia da existéncia de um fundo financeiro, para
que pudesse fazer frente as necessidades da coletividade. Assim, comecaram a surgir as
primeiras contribuicBes obrigatdrias, de acordo com o0s anseios e autoridades da época.

Observando a historia, podemos ver a evolucdo das imposicdes tributarias,
caracterizadas inicialmente por contribuicdes compulsérias pelos costumes e mais tarde
definidas em lei, pagas de forma bragal e posteriormente com dinheiro em si.

Conforme leciona a advogada e professora da Faculdade Montessoriano, de
Salvador, BA, Maria Lucia Bastos Saraiva Matos, no Brasil, a tributacdo esta presente
desde o descobrimento, onde os exploradores tinham de pagar a Coroa Portuguesa um
tributo referente a todas as descobertas feitas na col6nia. Inicialmente, o pagamento da
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contribuicdo era realizado com materiais com alto valor agregado (como madeira pau-
brasil e especiarias) em seguida passou a ser feito com moedas de ouro e prata.

Maria Lucia afirma ainda que, com a proclamacdo da Independéncia do Brasil,
em 1822, e com a saida da Corte Portuguesa do pais, o Brasil sofreu sua primeira grande
crise financeira, em que os cofres publicos ficaram vazios e o Estado com grandes
dividas. Assim, em marco de 1824, foi elaborada a primeira Constituicdo Politica do
Império do Brasil, que j& previa em seu texto contribuigBes tributérias por parte da
populacéo.

A advogada informa que de 1824 a 1988, varias foram as inovacgdes e reformas
tributérias no Brasil, caracterizadas pela criacdo de diversas leis e impostos, aumento da
arrecadacdo, definicdo de competéncias tributérias (federal, estadual e municipal) e
elaboracdo do Cddigo Tributario Nacional, em 1966.

Essas inovacgdes na tributacdo brasileira foram significantes, mas ndo trouxeram
estabilidade a economia do Brasil, como comenta Maria Llcia Bastos Saraiva Matos
(2007):

Apesar de todas essas mudangas e dos beneficios alcangados, os
contribuintes e agentes fiscais da época ainda estavam inseguros e
desorientados, em virtude da ma administracdo dos impostos, dos
prejuizos causados aos cofres publicos e das elevadas taxas de juros,
inflacdo e corre¢cdo monetéria, causando o agravamento da situacéo
econbmica do pais.

Assim, a professora informa que em virtude das diversas falhas encontradas no
entdo sistema tributério, a Constituicdo de 1988, vigente até os dias de hoje, promoveu
uma reestruturacao a tributacdo do pais, mais adequada as nossas necessidades.

Logo, Maria Lucia afirma ainda que a sociedade pode observar evolucgdes
significativas na organizagdo tributaria atual, porém, falhas ainda persistem e
prejudicam bastante, por isso é necessaria a confeccdo de novas reformas e leis que
corrijam os erros e facilitem a tributacdo no Brasil.

Como exemplos de falhas no sistema tributario brasileiro, o Ministério da
Fazenda cita a multiplicidade de rotinas de trabalho, burocracia, baixo grau de troca de
informagbes e falta de compatibilidade entre os dados econdmico-fiscais dos
contribuintes, além do que, para o cidaddo o Estado mostra-se multifacetado,
ineficiente, moroso e para 0 governo, o controle apresenta-se dificil, porque falta a visao

integrada das agdes dos contribuintes. Logo, para o pais, o custo publico e privado do
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cumprimento das obrigacdes tributarias torna-se alto, criando um claro empecilho ao
investimento e geracao de empregos.

Assim, de acordo com o Auditor Fiscal da Secretaria da Fazenda do Estado da
Bahia e Coordenador-Geral do ENCAT - Encontro Nacional de Administradores
Tributarios Estaduais®, Euldaldo Almeida, como exemplo de facilitagdo do sistema
tributério brasileiro, podemos citar a implantacdo da NF-e, mecanismo que contribuiu
para a modernizacdo da cobranga de tributos no Brasil. Um avanco que facilitou a vida
do contribuinte e as acOes de fiscaliza¢do sobre operacdes tributadas pelo Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos, conforme apregoava o objetivo do projeto da
NF-e, proposto pelo Ministério da Fazenda “O projeto Nota Fiscal Eletronica tem como
objetivo a implantagdo de um modelo nacional de documento fiscal eletrdnico que
venha substituir a sistematica atual de emissdo do documento fiscal em papel, com
validade juridica garantida pela assinatura digital® do remetente, simplificando as
obrigagbes acessorias dos contribuintes e permitindo, ao mesmo tempo, o
acompanhamento em tempo real das operagdes comerciais pelo Fisco”.

Ainda, Eudaldo aborda o mecanismo da NF-e da seguinte forma: “Atinge
praticamente todos o0s seguimentos da economia e tem o ideal de ampliar a justica fiscal
e reduzir custos para o contribuinte e para a administragao publica”.

Logo, o auditor informa que aos poucos conseguiremos observar a importancia
da NF-e e da tecnologia em favor da histéria da tributacdo brasileira, fazendo com que
os desequilibrios concorrenciais tributarios e as fraudes diminuam e o ambiente de

negdcios se torne mais confortavel.

2 Contextualizacéo do setor de atuacdo da empresa

Nosso objetivo é demonstrar que devido ao alto indice de mortalidade das MPEs
- Micro e Pequenas Empresas®, o servico prestado por um escritorio de assessoria
contébil é primordial na resolucdo de falhas gerencias; ap6s estudos realizados pode-se

° Reunides trimestrais que tem por finalidade desenvolver e disseminar as modernas técnicas de gestdo
tributaria, mediante o intercdmbio de experiéncias, solucdes e sistemas, nas areas de arrecadagdo,
fiscalizacdo, tributacéo, informagdes econdmico-fiscais e outras de interesse da Administracéo Tributaria,
além da uniformizacdo dos procedimentos entre os Estados e o Distrito Federal, visando a implementacéao
conjunta de solucfes consensuais para os problemas comuns as unidades federadas.

6 E uma modalidade de assinatura eletronica, resultado de uma operagdo matematica que utiliza
criptografia e permite aferir, com seguranca, a origem e a integridade do documento.

7 Disponivel em: <htttp://www.sefaz.al.gov.br/nfe/>

8 Sdo definidas em fungdo dos efetivos que a compde, do seu volume de negécios ou do seu balanco total
anual.
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observar que a procura por este tipo de servico cresceu devido as necessidades
constatadas. Embora ainda ndo seja o suficiente para diminuir 0 nimero de empresas
que fecham devido a pouca informacao sobre as solu¢bes que 0s empresérios podem ter
ou negligéncia para com 0S mesmos.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2009), no Brasil existem 5,1 milhdes de empresas, desse total 98% séo
(MPESs). Os pequenos negocios (formais e informais) respondem por mais de dois ter¢os
das ocupacdes do setor privado.

Apols pesquisas em junho de 2009, o SEBRAE verificou que os principais
fatores que justificam os altos indices de mortalidade prematura nas MPEs sdo
decorrentes de falhas gerenciais, as quais podem ser atribuidas a caréncia de
informagdes produzidas pelos SICs® desenvolvidos, em sua maioria, por escritrios de
assessoria contabil terceirizados (LOPES, 2010).

Para evitar este tipo de falha os responsaveis pelas empresas necessitam de que
0s escritorios estejam sempre atualizados e consigam sanar qualquer tipo de duvidas
sendo esta cotidiana ou nao.

De acordo com o SEBRAE (2009 apud LOPES, 2010), 46% dos interessados em
abrir um negdécio proprio no Brasil procuram de imediato a assessoria de um escritorio
de contabilidade para Ihe auxiliar na gestdo de seus empreendimentos, este, no entanto,
na maioria dos casos, nao possui a sua disposicdo um sistema de informacdo contabil
estruturado para fornecer a esses empresarios a base informacional necessaria para a
tomada de deciséo .

No ano de 2010 pode-se destacar que 27% das empresas paulistas fecharam em
seu 1° ano de atividade, porém em comparagdo com as primeiras edi¢fes da pesquisa
observa-se tendéncia de queda na taxa de fechamento de empresas.

Todavia os resultados indicam que a taxa de mortalidade de empresas ainda é
relativamente elevada, sendo identificadas as principais causas que levam ao

fechamento das empresas podemos citar:

o Comportamento empreendedor pouco desenvolvido;
o Falta de planejamento prévio;
o Gestdo deficiente do negocio;

® Sistemas de Informagdes Contabeis.
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o Insuficiéncia de politicas de apoio;
o Flutuagdes na conjuntura econdmica;

o Problemas pessoais dos proprietarios.

Desse modo, acredita-se que os escritdrios de contabilidade possuem papel vital
para a prosperidade das micro e pequenas empresas, necessitando, assim, de um olhar
mais atento na prestacdo de seus servigos, o que, infelizmente, tem sido negligenciado
pela producao cientifica contabil, uma vez que sdo pouquissimas as obras direcionadas a
utilizacdo de sistemas de informacGes contabeis em escritdrios de assessoria para micro

e pequenas empresas (LOPES, 2010).

2.1 Papel dos Escritorios de Assessoria Contabil

Apesar de sua ja demonstrada importancia socioecondémica, as MPEs brasileiras
vivem em um ambiente de alta mortalidade, conforme nota-se em pesquisa realizada
pelo SEBRAE (LOPES, 2010, p. 2).

Tabela 01 - NASCIMENTO E MORTE DAS MPES NO BRASIL NO INICIO DO

SECULO XXI
PORTE
DADOS DAS EMPRESAS MICRO PEQUENA | MEDIA | TOTAL
Numero de empresas em 1999 3.740.764 104990 21062 3066816
Nascimentos em 2000 704 628 4894 634 710.156
Mortes em 2000 453976 3.235 672 457683
% da vanacéo liquida em 2000 64 43 66,10 10599 64 48

Fonte: SEBRAE. Estatistica das Micro e Pequenas Empresas. Disponivel em http://www sebrae com br. Acesso

em 17 jun 2009.

Ainda nesta mesma pesquisa, Lopes (2010) afirma que as principais causas de
mortalidade nestes empreendimentos séo falhas gerenciais (e ndo a alta carga tributaria,
como é amplamente divulgado na midia), demonstrando que 0s gestores apresentam

uma grave deficiéncia na tomada de decisdes eficientes, caréncia que, conforme sera
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demonstrado no presente estudo, pode ser minimizada pela aplicacdo de um sistema de
informagGes contabeis estruturado sob a 6tica neopatrimonialistal®.

Considerando que a grande maioria dos empreendimentos de menor porte
terceiriza sua contabilidade, os escritorios que prestam esse tipo de assessoria precisam
estar preparados para fornecer aos seus clientes um conjunto de informacgdes que 0s
auxilie na tomada de decisdo e, principalmente, na busca pela eficacia (LOPES, 2010).

Entretanto, o que a realidade atual mostra é que os sistemas de contabilidade
existentes na maior parte das empresas de assessoria contdbil encontram-se
extremamente defasados ou praticamente inexistentes. Apoiados por uma legislacédo
fiscal que, em termos gerais, isenta essas empresas da obrigatoriedade de uma
escrituracdo contabil completa, muitos escritorios buscam firmar-se no mercado fazendo
do baixo preco de seus honorarios o seu principal diferencial competitivo, cobrando
valores irrisorios para prestar servicos que se limitam a tarefas de rotina, como apuracéo
de tributos, escrituracgéo dos livros fiscais e elaboracgéo da folha de pagamento.

No entanto, estes servicos por si s6 ndo atendem as necessidades das micro e
pequenas empresas. Os administradores destas entidades precisam de informacdes que
sustentem a sua gestdo, ressaltando o papel da contabilidade gerencial como modo de
alcancar a eficacia empresarial.

Desse modo, 0s escritorios de assessoria contabil que prestam servi¢os as MPEs
devem voltar seus esfor¢os no sentido de construir um SIC estruturado de modo a gerar
as informaces necessarias para gque os gestores consigam identificar as necessidades de
cada uma das fungbes que sustentam seus empreendimentos, algo que pode ser
alcancado através da aplicacdo da doutrina neopatrimonialista, conforme comenta Silva
(2009):

Adotadas as teorias neopatrimonialistas como premissas béasicas para
o sistema de informacdes contébeis, certamente a taxa de sobrevida
das empresas em questdo terd consideravel progresso e isto as
manterdo no contexto em que estdo inseridas. Tal adocéo trard aos
pequenos e médios gestores informacdes diferenciadas que lhes
permitirdo analises estaveis e globalizadas.

10 Chama-se Neopatrimonialismo uma nova ideia, apoiada em estudos que visam ajudar a pensar em
Contabilidade. E um guia do raciocinio que visa dar ordem ao raciocinio para entender tudo o que se
relaciona com a riqueza das empresas e das instituicGes (que sdo células sociais). Prof® Dr. Antdnio Lopes
de Sa.
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3 A Empresa

A ETEC Contabilidade tem como principal objetivo ser reconhecida como uma
organizacdo contabil referencial pelo profissionalismo e qualidade nos servigcos
prestados e como missdo fornecer solugbes contabeis, fiscais e administrativas para
pessoas fisicas e juridicas com exceléncia, tecnologia e ética.

Utilizando seu objetivo e misséo, a ETEC atende a diversos tipos de empresas,
sendo elas MPEs, Empresas Individuais'! ou Pessoas Fisicas'?, prestando assessoria e

tirando duvidas sobre assuntos pertinentes a area contabil, trabalhista e fiscal.

3.1 Diferenciais Competitivos

Em Gestdo de Marketing, Dias (2004, p. 4) afirma que o “diferencial
competitivo é a competéncia exclusiva da empresa que ndo pode ser copiada pelos
concorrentes € que gera uma posi¢do de mercado superior e duradoura”.

A ETEC tem como diferencial competitivo a busca pela exceléncia na execugéo
de atividades como solugdes contabeis fiscais e administrativas, além de manter padrdes
de ética e moral, procurando cultivar um atendimento aos clientes de forma que seus

interesses sejam estabelecidos sempre como prioridade.

3.2 Estrutura Organizacional

“A estrutura organizacional define linhas de autoridade e comunicagao,
especifica 0 mecanismo por meio do qual as tarefas e programas organizacionais sdo
cumpridas” (AAKER, 2007, p. 306).

A estrutura organizacional da ETEC Contabilidade esta formada de acordo com

0 organograma abaixo (Figura 1):

Diretor
Departamento Departamento Departamento
Fiscal de Contabilidade Pessoal

O empresério individual nada mais é do que aquele que exerce em nome préprio, atividade
empresarial. Trata-se de uma empresa que é titulada apenas por uma s6 pessoa fisica, que integraliza bens
préprios & exploracdo do seu negdcio. Um empresario em nome individual atua sem separacéo juridica
entre 0s seus bens pessoais € 0s seus negocios, ou seja, hdo vigora o principio da separacdo do
patriménio.

12 E a pessoa natural, isto é, todo individuo (homem ou mulher), desde o nascimento até a morte.
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O Contador proprietério: O proprietario da ETEC Contabilidade também exerce
a funcdo de Contador, desta forma ele administra o restante dos colaboradores e
exerce funcédo de contabil, trazendo resolucbes para seus clientes, além de realizar
abertura e encerramento de firmas;

Departamento Fiscal: responsavel pela apuracdo de impostos fiscais, bem como
qualquer atividade condizente a area fiscal de seus clientes;

Departamento de Contabilidade: realiza lancamento e conferéncia de dados do
sistema para que sejam apurados os resultados;

Departamento Pessoal: responsavel por questdes trabalhistas, além da confeccédo
da folha de pagamento, entre outros documentos desta area.

O arquivo da ETEC engloba a documentacdo de todos os departamentos do
escritorio de forma controlada e devidamente identificada para que se tenha fécil acesso
as informacBes a qualquer momento. Dentro do arquivo se mantém guardado os
documentos dos ultimos 2 (dois) anos de cada cliente, sendo que os demais exercicios
sdo entregues para que fiquem guardados na propria empresa. O contador do escritorio €
o responsavel legal por todos os itens no arquivo, porém os colaboradores de cada
departamento sdo responsaveis pela guarda de seus respectivos documentos, bem como

sua manutencao.

3.3 Fluxo Operacional
Segundo Alvarez (2010, p. 224), o Fluxo Operacional:

Tem como objetivo representar as fungGes de uma area especifica
dentro da empresa. Ele ¢ uma extensdo do organograma tradicional,
gue é o resultado das decisbes sobre a divisdo do trabalho e sobre a
atribuicdo de autoridade e de responsabilidade a pessoas e unidades de
trabalho. Efetua uma fotografia ampliada dos trabalhos desenvolvidos
por uma empresa.

O fluxo operacional tem como finalidade a demonstracdo em forma fisica das
etapas de processos que transcorrem a partir do momento em que € solicitado o servico
a empresa, de acordo com seu ramo empresarial.

A seguir, vejamos o transcorrer das atividades da ETEC Contabilidade:
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Cliente solicita Olutros servigos Documentos deixados #Andlize E: Ho do
Frestagio de Sendigo contiheis na empresa Senigo

Entrega

Aszessoria

Contador vai
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Sim L Azzeszonad por Acompanhamento Rezultado

telefone

Drocumentagio

Empresa analisada Lewada ao contador

Acompanhamento Analise

Resultada Assessoria

Acompanhamento

Resultado

Figura 1 - Fluxo Operacional

As operacgdes se iniciam pela solicitacdo do cliente através de telefone ou indo
até a empresa.

Se for uma solicitagdo de assessoria, 0 contador pode ir ou ndo a empresa, caso
ele necessite se deslocar até a empresa, 0 mesmo analisa 0S processos empresariais,
propde uma linha de acdo, acompanha sua proposta e obtém um resultado final positivo
Ou negativo — se positivo o servigo termina, se negativo, uma nova analise é feita.

Caso a assessoria ndo necessite de analise presencial, o contador apenas coleta a
documentacdo do cliente, analisa, presta o servi¢o de assessoria necessario, acompanha
periodicamente sua proposta e obtém um resultado final.

Ainda pode existir assessoria por telefone, onde o cliente liga para a empresa,
passa 0s possiveis problemas para o contador, que os analisa e posteriormente retorna
para o cliente com as novas propostas. Assim, de tempos em tempos, o cliente leva ao
conhecimento do assessor a situagdo da empresa, para 0 mesmo poder realizar as

mudancas necessarias. Apds esse acompanhamento, o contador obtém o resultado.
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Logo, se o cliente necessita de algum servigo diferente de assessoria, como por
exemplo, declaracdo de imposto de renda, 0 mesmo deixa os documentos necessarios no
escritorio, o contador analisa esses documentos, executa O Servigo necessario e

comunica o cliente que seu pedido ja foi consolidado, para que ele o apanhe.

4 NF-E parte do SPED

A NF-e é a parte de um sistema de informatizacdo que agiliza a troca de
informacdes entre fisco e contribuintes o SPED — Sistema Publico de Escrituracao
Digital, que substituird os documentos convencionais por arquivos eletrénicos e que
consequentemente cruzara os dados entre a RFB — Receita Federal do Brasil e Fazendas
Estaduais evitando a sonegacéo,

[...] instituido pelo Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o
SPED faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do
Governo Federal (PAC 2007-2010) e constitui-se em mais um avango
na informatizagdo da relagdo entre o fisco e os contribuintes. De modo
geral, consiste na modernizacdo da sistematica atual do cumprimento
das obrigagbes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as
administracoes tributérias e aos 6rgéos fiscalizadores, utilizando-se da
certificacdo digital para fins de assinatura dos documentos eletrénicos,
garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas na sua forma
digital®®.

A transicdo causada pela informatizacdo é inevitavel, uma vez que com a nova
tecnologia pode-se evitar erros de digitacdo, além dos dados que trafegarem de modo
mais seguro devido ao certificado digital, sendo estes apenas alguns dos motivos para
utilizacdo do mesmo.

De acordo com Duarte (2010, p. 6):

O Sped é composto por sistemas para envio de movimentos contabeis
e fiscais a uma base de dados compartilhada por diversas entidades,
como a RFB, as Secretarias das Fazendas Estaduais, Banco Central,
entre outras. Com isso as autoridades Fiscais terdo acesso a toda
informacdo de entrada de mercadorias e matérias primas, estoques,
saida de produtos e sobre cada nota fiscal emitida e recebida pela
empresa.

Assim como a NF-e, outros projetos que também fazem parte do SPED sdo: o

ECD - Escrituracdo Contabil Digital e o EFD -Escrituracao Fiscal Digital.

13 Disponivel em: <http://www1.receita.fazenda.gov.br/sobre-o-projeto/apresentacao.htm>
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O ECD também conhecido como SPED Contabil, viabiliza a informacdo em
formato digital de alguns documentos como Diario, Razdo, Balancetes Diérios,
Balangos, Fichas de Langamento e Auxiliares, quando existirem, que deverdo ser
assinados digitalmente utilizando-se do e-CNPJ* emitido por entidade credenciada a
ICP-Brasil. As sociedades simples, Micro e Pequenas empresas optantes pelo Simples
Nacional ficam dispensadas desta obrigacao.

De acordo com Lunelli (site Portal Tributério):

Segundo a Instrucdo Normativa RFB n° 787 de 19 de novembro de
2007, estdo obrigadas a adotar a ECD em relagdo aos fatos contabeis
ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2008, as sociedades empresarias
sujeitas a acompanhamento econdmico-tributario diferenciado, nos
termos da Portaria RFB n° 11.211, de 7 de novembro de 2007 e
sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda com base no Lucro Real,
(Redacéo dada pela Instrucdo Normativa RFB n° 926, de 11 de margo
de 2009) em relacdo aos fatos contabeis desde 1° de janeiro de 2009,
as demais sociedades empresérias sujeitas a tributacdo do Imposto de
Renda com base no Lucro Real. (Redagdo dada pela Instrucdo
Normativa RFB n° 926, de 11 de margo de 2009).

Para as demais sociedades empreséarias a ECD é facultativa.

O EFD constitui um conjunto de escrituracdes de documentos fiscais e de outras
informacdes de interesse dos fiscos das unidades federadas e da RFB, assim como
documentos referentes a apuracdo de imposto sobre operacdes e servicos efetuados

pelos contribuintes.

5 Implantacédo da NF-e

Em pesquisa realizada sobre as principais dificuldades, a implantacdo seguida
do Cadastro de Clientes e Emissdo da NF-e, se caracterizam como as fases mais
importantes para a utilizacdo da NF-e. Porém, de acordo com a ETEC Contabilidade, a
etapa de Implantacdo considera-se a mais complexa, pela qual, a empresa deve estar

mais preparada.

14 E a versdo eletronica do CNPJ, que garante a autenticidade e a integridade nas transages eletronicas de
pessoas juridicas.
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Gréfico - Implantacédo
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De acordo com o gréfico acima podemos verificar que a implantagdo foi
classificada em 100% pelos entrevistados como a etapa com maior nivel de
complexidade, isso devido ao grande numero de informacdes, maior exigéncia de tempo
e atencdo por parte dos envolvidos. Aléem do que, € uma fase que necessita de grande
coleta de dados detalhados, pois qualquer incompatibilidade ou supresséo de dados

ocasionara erro no momento do envio.

5.1 Niveis de Dificuldade durante a Implantacéo

As empresas sentem-se temerosas no momento da implantacdo de uma nova
tecnologia, as vezes acham que estdo mal estruturadas, sem condicdes financeiras e com
tecnologia insuficiente. Porém o custo que a NF-e traz € relativo, pois depende do
tamanho de cada empresa onde serd implantada, se o sistema utilizado ja possui
integracdo com o da NF-e, se as pessoas que irdo utilizar estdo aptas e varias outras
orientagdes, etc.

Utilizando-se da mesma pesquisa conseguimos quantificar informagdes sobre os
niveis de dificuldades durante a implantag&o.

Gréfico - Dificuldades durante a Implantagéo

Dificuldades durante a Implantacado

m Baixas, a empresa ja
estava preparada

m Medias, a empresa ja
estava migrando para
esta nova tecnologia

Alta, ndo tinha nenhum
conhecimento sobre o
assunto
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No grafico observamos que na maioria das empresas as dificuldades foram
consideradas medianas para a implantacdo da NF-e, pois as empresas consideravam-se
sem estrutura completa ou passavam por adequagdes em tecnologias ou treinamentos.

Assim essas dificuldades sdo encontradas em 72% das empresas.

5.2 Etapas para o Processo
Para que este processo ocorra, a empresa envolvida na implantagédo da NF-e
precisa estar credenciada, “este credenciamento permitira ao contribuinte emitir NF-e,
modelo nacional, em substituicdo a Nota Fiscal em papel Modelo 1 ou 1A (usada,
geralmente, para operages com mercadorias entre empresas)'®” de um Certificado
Digital. “O certificado’ digital utilizado na NF-e deverd ser adquirido junto a
Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-Brasil - Infra-Estrutura de Chaves
Pablicas Brasileira®®, devendo conter o nimero do CNPJ - Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas de qualquer dos estabelecimentos do contribuinte!®”, ainda “ndo é
necessario um certificado digital distinto para cada estabelecimento da empresa. Nos
termos do Artigo 9°, III alinea “b” da Portaria CAT 162/08%: a NF-e devera ser
assinada pelo emitente, com assinatura digital, certificada por entidade credenciada pela
ICP-Brasil, conter o numero do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do
contribuinte?”, o programa para emissdo e empresa que implante o mesmo, podendo ser
terceirizada ou ndo, ainda podemos ter o certificado de dois tipos Al e A3.
o Al sdo vélidos por um ano, a chave privada fica armazenada no proprio
computador do usuario. Recomenda-se que seja feita uma cdpia de seguranca
desse certificado (backup) em pen drive??, ou outra midia portavel.?

15 Modelo em papel utilizado anteriormente a NF-e, sendo que o modelo 1 era em formato retrato e 1A
em formato paisagem.

18 Disponivel em: <https://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/credenciamento/credenciamento.asp>

17 E uma credencial que identifica uma entidade, seja ela empresa, pessoa fisica, maquina, aplicagio ou
site na web. Documento eletrénico seguro, permite ao usuario se comunicar e efetuar transacdes na
internet de forma mais rapida, sigilosa e com validade juridica.

18 1CP, ou Infra-Estrutura de Chaves Publicas, é a sigla no Brasil para PKI - Public Key Infrastructure -,
um conjunto de técnicas, praticas e procedimentos elaborado para suportar um sistema criptografico com
base em certificados digitais.

19 Disponivel em: <https://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/credenciamento/credenciamento.asp>

20 Portaria que dispde sobre a emissdo da NF-e

21 Disponivel em: <https://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/credenciamento/credenciamento.asp>

22 E um dispositivo portatil de armazenamento com memoria flash, acessivel através da porta USB.
Z3Disponivel em:< http://informatica.hsw.uol.com.br/certificado-digital4.htm>
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o A3 sdo validos por trés anos e a chave privada é armazenada em cartdo
inteligente e acessada por leitora, apresentando um nivel de seguranca

superior.?*

Durante as etapas, a ETEC auxilia seus clientes instruindo-os, a fim de facilitar a
emissdo da NF-e e também esclarecendo duvidas a respeito de medidas administrativas
que antecedem a emissdo das mesmas.

Inicialmente, orienta-se sobre equipamentos necessarios, como computador com
internet disponivel, midia para que possam ser feitas as copias de seguranca das Notas
Fiscais, e leitor adequado para o Certificado Digital quando necessario.

Posteriormente, é instruido a preencher um formulario através do site” da CEF -
Caixa Econbmica Federal®®, além de comparecer a agéncia com a documentacio?’
necessaria para se fazer a solicitacdo do Certificado Digital. Recebe também orientacdo
sobre como baixar e manusear o software de emisséo da NF-e “o software emissor NF-e
é um programa que, apos instalado na maquina?® do contribuinte, permite a emissio de
NF-e para a correspondente SEFAZ — Secretaria da Fazenda Estadual. O software
compreende a geracdo do arquivo da Nota Fiscal eletrdnica, meios para realizar a
assinatura com o Certificado Digital que o contribuinte possuir e a sua transmissao para
a SEFAZ relacionada. Também permite o gerenciamento das NF-e's e o cancelamento
das mesmas, a impressio do DANFE — Documento Auxiliar da Nota Fiscal eletrénica®®
para a circulacdo das mercadorias e outras funcionalidades acessorias para facilitar a
criagdo da NF-e, tais como os cadastros de clientes, produtos e transportadoras®®”, este
software pode ser gratuito ou comprado “nos termos do item 1 do §1° do artigo 5° da
Portaria CAT 162/08, para a emissdo da NF-e, o contribuinte podera utilizar “software”
desenvolvido ou adquirido por ele ou, ainda, utilizar o disponibilizado pela Secretaria da
Fazenda™3!, como se utilizar o Certificado Digital e da necessidade de se fazer copias de
seguranca.

24 Disponivel em:<http://informatica.hsw.uol.com.br/certificado-digital4.htm >

25 E um conjunto de paginas Web.

% Autoridade Certificadora; empresa devidamente autorizada pela RFB.

Z’Documentos requisitados (contrato social, cartdo do CNPJ, documentos da pessoa fisica responsavel
etc.).

28 Computador utilizado pelo cliente.

29 E ytilizado para acompanhar o transito da mercadoria. E uma representacéo grafica simplificada da NF-
e, em papel comum e em via Unica.

%0 Disponivel em: <http://www.emissornfe.fazenda.sp.gov.br/>

31 Disponivel em: <https://www.fazenda.sp.gov.br/nfe/credenciamento/credenciamento.asp>
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A implantacdo bem sucedida € a base para que ndo sejam cometidos erros
durante a emissdo. E aconselhavel que se utilize o programa em ambiente de testes®?
antes de se utilizar o programa em ambiente de producdo®, nos dois ambientes temos 0s
mesmos itens e os arquivos da NF-e sdo gerados com a mesma extensdo®t. Mesmo nos
programas comprados de empresas terceirizadas os itens sdo iguais, apenas o layout é
diferente. O mais importante independente da escolha do software é ndo ultrapassar a
data estipulada para inicio da emissdo da NF-e (publicada de acordo com atividades da
empresa), de acordo com o protocolo 42 de ICMS clausula primeira®: “Acordam os
Estados e o Distrito Federal em estabelecer a obrigatoriedade de utilizacdo da NF-e
prevista no Ajuste SINIEF 07/05%, de 30 de setembro de 2005, em substituicio & Nota
Fiscal, modelo 1 ou 1-A, para os contribuintes enquadrados nos cédigos da CNAE -
Codigo Nacional de Atividades Econdmicas®®”, ainda” § 3° Para fins do disposto neste
protocolo, deve-se considerar o cddigo da CNAE principal do contribuinte, bem como
o0s secundarios, conforme conste ou, por exercer a atividade, deva constar em seus atos
constitutivos ou em seus cadastros, junto ao CNPJ, RFB e no cadastro de contribuinte
do ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos de cada unidade
federada®®”.

No primeiro contato com 0 programa precisamos cadastrar os clientes,
mercadorias, fornecedores e tudo que for relevante como impostos, e-mail,
caracteristicas dos produtos etc., para conseguirmos emitir a NF-e. Quando enviamos a
NF-e, automaticamente receberemos uma resposta se houve algum erro, sendo existir
nenhum erro a nota € transmitida e é gerada uma chave de acesso que pode ser
consultada no site da RFB. Logo no retorno da resposta podemos enviar a NF-e ao
cliente por e-mail e imprimi-las, as etapas para cancelamento de uma nota quando
necessario é efetuada com a ajuda geralmente do contador ou pessoa responsavel que dé

suporte no processo.

32 Programa onde as notas ndo sdo tributadas pela RFB e podemos fazer inclusGes, alterag@es, etc., sem
problemas fiscais, pois os dados séo ficticios.

33 Quando as notas ja séo tributadas pela RFB.

34 Os arquivos gerados pelos programas que emitem a NF-e tem a extensdo XML.

% Disposicao dos botdes, campos para digitacéo etc.

% Protocolo que dispde sobre a utilizacdo da NF-e.

37 Ajuste que institui a NF-e e o DANFE.

38 Disponivel em: <http://www.fazenda.gov.br/confaz/confaz/protocolos/icms/2009/pt042_09.htm>

39 1dem, Ibidem

40 Correio Eletronico.
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Em todos os procedimentos, caso seja necessario, o contador ou funcionario
responsavel vai até o cliente para esclarecer possiveis duvidas e demonstrar a forma
correta para que nao existam problemas futuros com os 6rgdos competentes. Caso
aconteca algum incidente e a empresa precise ser comunicada, a Secretaria da Fazenda
fard esse comunicado virtualmente por um portal chamado de DEC — Domicilio
Eletrénico do Contribuinte*, ambiente criado para facilitar a interagdo entre fisco e
contribuinte.

A seguir podemos visualizar no fluxo de como as informagdes mencionadas

acima ocorrem:

41 Atua como um canal virtual onde sdo ligados o Fisco Estadual e os contribuintes, porém ndo é uma
caixa postal normal de e-mails.
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Orientacéo para Implantacdo/Manipulacao de NF-e
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Figura 2 - Orientacdo para Implantacdo/Manipulacdo de NF-e

5.3 Envio das NF-e ao Contador

As notas sdo enviadas pela empresa ao escritorio uma vez por més, assim como

era feito no modelo 1 ou 1A, porém digitalmente, podendo-se utilizar de meios como e-
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mail*?, pen drives, cd’s*, dvd’s* ou qualquer outro tipo de meio digital que a empresa
se adequar; desde que os arquivos sejam entregues dentro do prazo e assim 0S impostos
possam ser gerados para datas estipuladas, tornando o processo mais fécil, rapido e
também reduzindo os custos uma vez que ndo precisamos mandar a grafica imprimir

taloes.

5.4 Problemas com os Sistemas utilizados na Emisséo

O governo oferece através do sistema NF-e um modo para emissdo de notas
fiscais, porém alguns microempresarios tém dificuldade em manusea-los, pois nao
contam com nenhum treinamento.

Em entrevista a Contas em Revista (2010, p. 12) o diretor da empresa W7 Sport,
Attila Carvalho, refere-se a empresa que teve a emissdo de notas paralisadas por
questdes técnicas ao se utilizar do sistema da RFB: “O programa ¢ complexo e limitado.
Principalmente para micro e pequenas empresas, onde é bastante incomum a existéncia
de departamento proprio de contabilidade e de Tecnologia da Informagao (TI)”.

Devido a essa falta de capacitacdo, nos momentos em que surgem as
dificuldades e as ddvidas, destacam-se os motivos pelos quais 0s microempresarios
busquem alternativas junto as empresas especializadas em softwares para que a
implantacéo seja efetuada, visto que, essas oferecem treinamento e capacitacao.

Em Contas em Revista no artigo “Informatizagdo ¢ um requisito basico” (2010,
p. 12-13), este deixa claro o problema que algumas empresas enfrentaram para adequar-
se a nova tecnologia: “como a Franklin Electric Indtstria de Motobombas, de maior
porte, a W7 deve contratar um software especifico, o que, segundo Carvalho, parecia ser
desnecessario devido a pouca demanda de notas diarias”.

Comprovadas as dificuldades na utilizacdo do sistema oferecido pelo governo,
cresce vertiginosamente a procura de escritérios de contabilidade e empresas que
facilitem a implantacdo da NF-e, pois as organizagdes necessitam emiti-las para que o
andamento da mesma ndo pare, independentemente da quantidade de emissdo diaria e

do porte da empresa, afinal todas precisam encontrar uma solucao.

42 Abreviacdo de Eletronic Mail (em inglés, correio eletronico), o e-mail foi criado antes mesmo da
existéncia da internet. As primeiras mensagens eletronicas foram trocadas em 1965.

43 E a abreviagdo de Compact Disc, em portugués, Disco Compacto. E ainda um dos mais populares
meios de armazenamento de dados digitais.

4 DVD (abreviacdo de Digital Video Disc ou Digital Versatile Disc, em portugués, Disco Digital de
Video ou Disco Digital Versatil). Contém informacfes digitais, tendo uma maior capacidade de
armazenamento que o CD, devido a uma tecnologia éptica superior, além de padr6es melhorados
de compresséo de dados.
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5.5 Emissdo da NF-e
Para a emissdo da NF-e sdo necessarios alguns cddigos para designar atributos
da empresa, dessa forma a RFB publicou uma tabela de codigos a serem utilizadas.

A IN (Instrucdo Normativa) RFB (Receita Federal do Brasil) 932/09
publicou as tabelas de codigos a serem utilizadas na formalizacdo da
Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) e nas emissdes da Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e). (YOUNG, 2009, p. 193).

Quando todos os itens para emitir a NF-e estdo cadastrados (fornecedores,
produtos etc.), comeca 0 processo de emissdo que deve ser feito com muito cuidado,
pois as informagdes contidas nos campos serdo enviadas diretamente aos 0Orgéos
competentes onde efetivamente comecga 0 processo de transmissao.

Young (2009, p. 182) descreve esse processo da seguinte forma:

Esta etapa descreve o processo de emissao e transmissdo de uma nota
fiscal eletrbnica, pelo contribuinte emissor, para a Secretaria da
Fazenda, que, apds sua autorizacdo de uso, transmitird o documento
eletronico para a Secretaria da Receita Federal e SEFAZ (Secretaria
da Fazenda) de destino, no caso de operacGes interestaduais,
permitindo assim o transito de mercadorias. Nesta etapa, 0
contribuinte devera adaptar seu sistema de emissdo de nota fiscal de
forma que, ap0s dispor dos dados da operagdo comercial possa extrai-
los de seu banco de dados e preencher os campos do arquivo da NF-e.
No caso de pequenos e médios contribuintes, é disponibilizada uma
aplicagdo para emissdo da NF-e.

De posse do arquivo de NF-e, e apos efetuar validagbes quanto ao
correto preenchimento de seus campos, o contribuinte devera proceder
a assinatura digital do arquivo, através do padrdo ICP-Brasil. Este
arquivo, ja com a assinatura digital, devera ser transmitido, pela
internet, para a Secretaria da Fazenda, através do uso de tecnologia
web service*, previamente a ocorréncia do fato gerador, ou seja: antes
da saida da mercadoria de seu estabelecimento. A transmissdo de
dados utilizara protocolo de seguranga e/ou criptografia, visando a
protecdo e o sigilo da informacéo.

A transmissdo para a Secretaria da Fazenda podera ser feita em lotes,
no entanto, cada NF-e devera ter sua assinatura digital.

A Secretaria da Fazenda, ao receber a NF-e pela internet, realizara
automaticamente uma validacdo de recepcdo, momento no qual serdo
avaliados eletronicamente os seguintes aspectos:

Emissor autorizado;

Assinatura digital do emitente;

Integridade (hash code);

Formato dos campos do arquivo (esquema XML);

Regularidade fiscal do emitente;

Regularidade fiscal do destinatério;

N&o existéncia da NF-e na base de dados da Secretaria da
Fazenda (duplicidade).

45 E uma soluco utilizada na integrac&o de sistemas e na comunicacio entre aplicagdes diferentes.
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A emissao € o inicio do processo da NF-e que tem seu termino quando é enviado

o0 arquivo XML ao cliente, apds autorizada pelos 6rgdo competentes.

5.6 Envio da NF-e a RFB e a Secretaria da Fazenda do Destino
Durante o processo de emissdo da NF-e existem varias etapas (inclusdo de
produtos e clientes), quando todos os dados estdo completos comecga o processo da
transmissdo e no decorrer deste processo as notas sdo enviadas aos 0Orgaos
responsaveis a Receita Federal e a Secretaria da Fazenda do estado emissor.

A NF-e ap0s ter sido recebida, armazenada na base de dados da
SEFAZ e disponibilizada para consulta via internet, sera enviada pela
SEFAZ de origem para a Receita Federal do Brasil e, nos casos de
operacdes interestaduais, para a Secretaria da Fazenda do Estado de
destino das mercadorias, via Rede de Informagdes Sintegra* (RIS).

Dessa forma, tratando de operacOes interestaduais, os postos fiscais de
fronteira receberdo a informagdo prévia da NF-e, eliminando-se,
assim, a necessidade atual de digitacdo de notas fiscais, facilitando o
controle do fisco e reduzindo o tempo gasto pelo contribuinte nessas
reparticdes. A NF-e sera transmitida pela SEFAZ a Unidade Federada
de embarque das mercadorias, tratando-se de exportacdo de
mercadorias através de portos ou aeroportos ndo situados na UF da
circunscri¢do do ambiente da nota fiscal. (YOUNG, 2009, p. 186).

5.7 Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica

O DANFE ndo é considerado um documento fiscal, apenas um documento que
tem a funcdo de acompanhar as mercadorias em transito e tornar mais facil a consulta da
NF-e, pois uma vez que as notas sdo emitidas um arquivo digital é enviado ao cliente
por e-mail.

De acordo com Young (2009, p. 186):

O Documento de Auxilio a Nota Fiscal Eletrénica (DANFE) nédo é
considerado documento fiscal idéneo e tem como objetivo ser
utilizado no trénsito das mercadorias ou facilitar a consulta da NF-e.
Seu leiaute é também estabelecido por Ato Cotepe*’ e seu uso se
subordina & autorizagdo da nota, depois da respectiva pré —
verificacdo. Na prética, o documento € extremamente parecido com
uma nota fiscal atual, porém com um cédigo de barras e uma chave de
acesso.

Ao receber a mercadoria, o destinatério deve utiliza-lo para verificar
se a nota foi regularmente emitida. Contudo, se ndo for credenciado
no SPED, deverd escriturar a nota com base nas informacdes contidas
no DANFE, arquivando - o como se fosse uma nota fiscal.

A impressdo do DANFE devera ser realizada em qualquer papel,
exceto papel jornal, no tamanho A4 (210 X 297 mm), podendo ser

4 Consiste num conjunto de procedimentos administrativos e de sistemas computacionais de apoio que
esta sendo adotado simultaneamente pelas Administracdes Tributérias de todas as Unidades da Federacao.
47 Dispde sobre especificagdes da NF-e.
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utilizadas folhas soltas, formulario de seguranga, formulario continuo
ou formulario pré-impresso. Podera o contribuinte emitente imprimir
no DANFE outros elementos graficos, tais como: logo ou marca
d’agua, desde que ndo prejudiquem a leitura de seu conteldo ou do
cddigo de barras, elemento obrigatdrio. Serd, ainda, proibido constar a
expressdo: “Nota Fiscal” no documento, para evitar indugéo a erro.
Informagdes complementares de interesse do emitente podem ser
impressas no verso do DANFE, desde que se preserve em branco o
espaco de dimensdo minima de 10 X 15 cm, em qualquer sentido
(horizontal ou vertical) a fim de que nele sejam apostos os carimbos
oficiais, quando do transito de mercadoria e eventual parada em
bloqueio fiscal. O DANFE podera ser emitido em mais de uma folha;
assim, um DANFE podera ter tantas folhas quanto necessarias para
discriminacdo das mercadorias.

O DANFE deve acompanhar a mercadoria para facilitar sua conferéncia e por
motivo de seguranca, pois em uma eventual fiscalizagcdo onde ndo existe a possibilidade
de se utilizar o portal da NF-e para uma verificacdo a empresa e o cliente ndo terdo

problemas com atrasos na entrega por falta do documento.

5.8 Ferramentas Utilizadas ap6s Implantacéo

Consultas

Apbs o processo de emissdo, quando as notas sdo geradas temos um nimero para cada
uma, chamada de chave de acesso. Essa chave com 44 digitos € usada posteriormente
para as consultas, quando necessaria a verificacdo de algum dado ela pode ser feita
através de uma pagina disponibilizada pelo Portal da NF-e.

A existéncia de uma NF-e e sua validade poderdo ser verificadas
através de uma consulta no site da Secretaria da Fazenda da Unidade
da Federagdo de origem do emitente da NF-e ou através do Portal
Nacional da NF-e, a partir da informag&o da chave de acesso da NF-e.
(YOUNG, 2009, p. 185).

Dessa forma podemos visualizar o DANFE se tivermos a chave de acesso da
mesma, porém existe um periodo que podemos fazé-lo que é de 180 dias, depois
podemos obter informacGes parciais que identifiguem a NF-e.

A chave de acesso contém informagBes como codigo de UF* do emitente da
NF-e, ano e més de emissdo, CNPJ do emissor, modelo do documento fiscal, série,

namero de NF-e e codigo numérico que compde a chave de acesso.

“8 E a sigla para Unidade da Federacdo. Unidade da Federagéo refere-se aos Estados brasileiros, porque
cada um representa uma Unidade da Federagéo.
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Carta de Correcgao

Quando por algum motivo, preenchemos erroneamente os campos da NF-e e
esta ja foi enviada ao cliente podemos emitir uma Carta de Corregdo Eletronica que tem
a funcdo de sanar erros especificos.

Ap0s a concessdo da Autorizacdo de Uso da NF-e, 0 emitente podera
sanar erros em campos especificos da NF-e, por meio de Carta de
Correcgdo eletronica — CC-e transmiti-la & administragdo tributaria da
unidade federada do emitente.

Observe-se que, no entanto, que somente sera permitida a utilizacao
de Carta de Correcdo Eletronica — CC-e, para regularizacdo de erro,
desde que ndo esteja relacionado com:

. As variaveis que determinam o valor do imposto tais como:
base de célculo, aliquota, diferenca de preco, quantidade, valor da
operagdo ou da prestacao;

. A correcdo de dados cadastrais que impliqgue mudanca do
remetente ou destinatério;

° A data de emissdo ou de saida. (YOUNG, 2009, p. 188).

Cancelamento da NF-e

Assim como na emissdo de uma NF-e, o cancelamento deve ser previamente
autorizado pela SEFAZ e se adequar a condicdo de que a mercadoria ainda ndo tenha
saido do estabelecimento.

Apos ter sido recebida pela SEFAZ, uma NF-e ndo podera sofrer
qualquer alteragdo, podendo, dentro de certas condicBes, ser apenas
objeto de cancelamento por pedido do emitente. Somente podera ser
cancelada uma NF-e cujo uso tenha sido previamente autorizado pelo
fisco (protocolo “Autorizagdo de Uso”) e que ndo tenha ainda ocorrido
o fato gerador, ou seja: a saida da mercadoria do estabelecimento.
(YOUNG, 2009, p. 188).

O requisito para o cancelamento é de 24 horas contadas a partir de sua
autorizacdo para emissao, e no pedido para cancelamento que deve conter assinatura
digital do emitente com o CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do contribuinte.

Uma NF-e somente podera ser cancelada durante um determinado
periodo de tempo, estabelecido pela legislacdo, apds sua emissdo e
recepcdo pelo SEFAZ, via tecnologia web service, enviando uma
mensagem no formato XML, com assinatura digital, solicitando o
cancelamento de uma NF-e e identificado-a através da informacédo de
sua respectiva chave de acesso.

Se ndo houver restri¢cdo quanto ao pedido de cancelamento, a SEFAZ
respondera ao contribuinte através de protocolo de transacdo com
status* “Cancelamento de NF-e”. (YOUNG, 2009, p. 188).

49 Palavra latina que significa "posicdo de pé, estado, situagdo, condigdo"; no caso da NF-e é a situacdo
que ela encontra-se na SEFAZ.
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Fica a critério do contribuinte realizar a transmissdo por meio de um software

adquirido pelo préprio contribuinte, ou pelo software disponibilizado pela administracéo

tributéria.

Toda NF-e cancelada deve ser escriturada sem seu respectivo valor monetario,

assim como consta na legislacdo tributaria vigente.

5.9 Guarda de Documentacéo e Obrigacgdes Acessdrias

Assim como outros documentos fiscais as NF-e devem ser guardadas pelo prazo

estabelecido em lei, pelas empresas (micro, pequenas, grandes) e por seus destinatarios,

sendo que se estes ndo estiverem credenciados no processo, é alternativo a guarda do

documento digital, ficando apenas o critério da guarda do DANFE.

O emitente e o destinatario deverdo manter em arquivo digital as NF-e
pelo prazo estabelecido na legislacdo tributaria para guarda dos
documentos fiscais, devendo ser apresentadas a administracdo
tributaria, quando solicitado-as.

Caso o destinatario ndo seja contribuinte credenciado para a emissao
de NF-e, alternativamente & guarda do documento em arquivo digital,
deverd manter em arquivo o DANFE relativo a NF-e da operacéo,
devendo ser apresentado a administracédo tributéria, quando solicitado.
O destinatario devera verificar a validade e autenticidade da NF-e e a
existéncia de Autorizacdo de Uso da NF-e.

Além de manter o arquivo para apresentagdo ao Fisco, o emissor da
nota fiscal eletrbnica deve enviar o arquivo digital da NF-e para o
destinatario, seja de forma eletrdnica ou por qualquer outro meio que
possibilite ao destinatario ter acesso ao arquivo digital.

A modalidade tecnolégica de intercambio do documento eletrénico
entre 0 emissor e receptor deve ser acordada entre ambos, respeitando-
se o sigilo fiscal e 0 padrdo de contetido de dados definido. As formas
mais comuns de troca de informagdes entre as empresas no “comeércio
eletronico” (B2B) sdo:

° Troca de mensagens em sistema especifico, baseado em WEB®°
ou rede privativa;

. Troca de arquivos;

. Troca de mensagens via e-mail;

o Disponibilizacdo de informagdes em portais, com acesso sob
demanda e autenticacdo de acesso.

Ressalte-se ainda, que, caso o contribuinte perca o arquivo digital, ndo
ha possibilidade de recupera-lo junto a administracao tributaria, visto
que é de sua responsabilidade a guarda do referido arquivo. (YOUNG,
2009, p. 193).

% A World Wide Web (WWW ou Web) é um sistema hipertexto que funciona sobre a Internet. A
visualizagdo da informac&o e navegagdo € feita usando uma aplicagdo especifica - o navegador (browser).
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O arquivamento das informacdes digitais de forma correta, alem agilizar a

verificacdo em situacdes necessarias, demonstra organizacao por parte das empresas.

Mesmo com a implantagéo da NF-e as empresas como as ME ficam obrigadas a

cumprir todas as normas acessorias ligadas a mesma.

A emissdo da NF-e ndo dispensa o cumprimento de outras obrigacGes
acessodrias a gue os contribuintes estdo sujeitos, com exce¢do da AIDF
para a emissdo de nota fiscal eletronica. Dessa forma, mesmo que 0s
dados de determinadas obrigagdes j& estejam incluidos nos arquivos
digitais transmitidos a administracdo tributaria, os contribuintes
continuam obrigados ao cumprimento normal dessas obrigacfes
acessorias, salvo se houver alguma disposicdo expressa relativa a
dispensa.

Assim, mesmo com a implantacdo da NF-e, continua necessaria a
geracdo do RIEX®, SINTEGRA, GIA®, livros fiscais etc. Pressupde-
se que, futuramente, as demais obrigagdes acessorias sejam
suprimidas, conforme sejam implantados o0s demais projetos
relacionados ao SPED. (YOUNG, 2009, p. 194).

Por meio da SEFAZ por pessoa fisica ou juridica, desde que portadora do

Certificado Digital “O acesso ao DEC, pelo contribuinte ou seu outorgado, serd

permitido mediante efetivacdo de credenciamento preliminar, e sempre com certificacdo
digital (e-CNPJ ou e-CPF>3) tipo Al e A3%*”.

5.10 Beneficios na Utilizacdo da NF-e

De acordo com pesquisas feitas junto ao portal da NF-e>°, apds o processo de

implantacdo apesar de incidentes decorrentes, pode-se observar que existem muitos

beneficios na ado¢do da NF-e, o projeto instituird mudancas significativas no processo

de emissdo e gestdo das informacbes fiscais, trazendo grandes beneficios para os

contribuintes e as administracdes tributarias:

Beneficios para as Administragdes Tributérias:

o Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

51 Registro de InformagGes de Exportacao.

52 Guia de Informacéo e Apuragédo do ICMS.

53 Certificado Digital utilizado por pessoas fisicas.

% Disponivel em: <https://www.dec.fazenda.sp.gov.br/DEC/UCAjuda/manualDEC_Contribuinte.pdf>
55 Pesquisa referente aos beneficios:

Disponivel em: <http://www.nfe.fazenda.gov.br/PORTAL/sobreNFe.aspx?tipoConteudo=HaV+iXy7

HdM=#05pgecSMQJw=>
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Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercambio e compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

Reducéo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizacdo de mercadorias em transito;

Diminuicdo da sonegacao e aumento da arrecadacéo;

Suporte aos projetos de escrituracdo eletronica contabil e fiscal da Secretaria
da RFB.

Beneficios para a Sociedade:

o

o

Reducéo do consumo de papel, com impacto positivo no meio ambiente;
Incentivo ao comércio eletrénico e ao uso de novas tecnologias;

Padronizacdo dos relacionamentos eletrénicos entre empresas;

Surgimento de oportunidades de negoOcios e empregos na prestacdo de

servicos ligados a Nota Fiscal Eletronica.

Beneficios para o Contribuinte Comprador (Receptor da NF-e):

o

o

Eliminacdo de digitacdo de notas fiscais na recepcdo de mercadorias;
Planejamento de logistica de entrega pela recepcdo antecipada da informacéo
da NF-e;

Reducéo de erros de escrituracdo devido a erros de digitacdo de notas fiscais;
Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos com fornecedores (B2B -

Business-to-business®®).

Beneficios para o Contribuinte Vendedor (Emissor de NF-¢):

o

o

Reducéo de custos de impressao;

Reducéo de custos de aquisi¢do de papel,;

Reducéo de custos de envio do documento fiscal,

Reducéo de custos de armazenagem de documentos fiscais;

Simplificacdo de obrigacGes acessorias, como dispensa de AIDF-Autorizacao

de Impressdo de Documentos Ficais®’;

5 E a versdo eletrénica dos mercados organizacionais, de vendas entre empresas e instituicdes de bens
industriais ou de capital, insumos e servi¢os entre parceiros comerciais (sem chegar aos consumidores

finais).
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o Reducdo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira;

o Incentivo a uso de relacionamentos eletronicos com clientes (B2B).

Como toda nova tecnologia, a NF-e também gera algumas dificuldades no inicio
de sua utilizacdo, porém, ao conhecer suas técnicas de manuseio e obter o dominio de
suas ferramentas, pode-se dizer que seu uso gera beneficios que se tornam altamente

compensativos e motivadores a adesdo do modelo.

Considerac0es Finais

A NF-e tem como objetivo um modelo nacional de documento fiscal eletrénico
que venha substituir a sistematica atual de emissdo do documento fiscal em papel, com
validade juridica garantida pela assinatura digital do remetente, simplificando as
obrigacGes acessoOrias dos contribuintes e permitindo, ao mesmo tempo, o0
acompanhamento em tempo real das operacGes comerciais pelo Fisco. Esta nova
sistematica de escrituracdo fiscal também permite unificar informacGes fiscais dos
contribuintes, substituindo a escrituracdo de livros fiscais no formato fisico, trazendo
uma surpresa ja no primeiro momento: o cruzamento de entradas e saidas nos ultimos
cinco anos, revelando o inventario real do contribuinte, permitindo, dessa forma, aos
seus clientes controlar, gerenciar e decidir de maneira eficiente os investimentos de sua
organizacao.

O governo oferece através do sistema NF-e um modo para emissdo de notas
fiscais, porém alguns microempresarios tém dificuldade em manuseé-los, sendo assim o
escritorio contabil oferece aos seus clientes um sistema ERP°® mais simplificado que
facilita o uso para emissdo das notas, usando apenas o sistema NF-e para importar,
validar, assinar e transferir a Secretaria da Fazenda.

Ao longo desta investigacdo podemos verificar por meio de diversas pesquisas
junto a ETEC Contabilidade, as formas de assessorar as empresas/clientes na
implantacdo e utilizacdo do meio virtual para emissdo, cancelamento, consultas entre
outras atividades relacionadas a NF-e. Observamos que grande parte dos escritdrios de

contabilidade est4 buscando cada vez mais uma forma de adaptagéo e especializacdo em

57 E uma autorizagéo, fornecida pelo fisco estadual ao estabelecimento grafico requerente, autorizando-o
a confeccionar os documentos fiscais nela relacionados, a estabelecimento inscrito no Cadastro de
Contribuintes do ICMS.

% ERP (Enterprise Resource Planning - Planejamento dos Recursos Empresariais) é um software
integrado de gestdo empresarial que auxilia no planejamento e organizagio das empresas.
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relacdo aos servicos referentes a implantacdo e geréncia do sistema NF-e, levando-se
em consideracdo que em um futuro proximo esta obrigacdo abrangerd todas as
empresas.

Para a ETEC Contabilidade essa sistematica de escrituracdo fiscal transformou-
se em oportunidade de novos negocios e clientes, assim a mesma se planejou e
preparou-se para atender com exceléncia com expectativas de alavancar suas receitas.

Dessa forma, se torna essencial aos profissionais desenvolverem alguns atributos
como: organizacdo, controle, responsabilidade e comprometimento, além do que, devem
possuir conhecimento sobre as atualizagdes em sua area. Os prazos estdo cada vez mais
curtos, maior nimero de exigéncias e a legislagdo com novas modificacdes a cada dia.
Logo, se os prestadores de servicos ndo se mantiverem atentos a essas frequentes
mudancas, terdo como consequéncia clientes insatisfeitos, ocasionado também por um

prejuizo consideravel perante o fisco.
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