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Resumo

Dadas as constantes e dramaticas mudancas querncoor meio rural paulista, as

vinicolas dessa regido concorrem em espacgo comsoutieios de geracdo de renda,
como construcbes de condominios de moradias. Ragaogprodutor rural possa

continuar no campo se faz necessario um aumensoaleenda, sendo a producao de
derivados da uva uma alternativa interessante géciee O presente trabalho objetiva
diagnosticar em um grupo de propriedades ruraisadaia produtiva paulista de vinho

0S seus processos de desenvolvimento de prodetodp gjue essas vinicolas fazem
parte de uma associagéo de vitivinicultores dadesta fim de identificar as atividades

e tarefas relativas ao desenvolvimento de prodinoslisponibilizado aos agricultores

guestionarios baseado no modelo de processo devidbdgmento de novos produtos no

ambiente rural (PDP rural) proposto por Zuin e pgkHindini (2006). Foi empregado

como método coleta de dados denominsdivey onde seis vinicolas responderam o
roteiro de pesquisa de um universo de 55, estgoapossui as caracteristicas de
pesquisa quantitativa e exploratéria.

Palavras-chave:Diagnostico em alimentos. Processo de desenvohorde produtos.
Vitivinicultura.

Abstract

Given the constant and dramatic changes occumingral Sdo Paulo state, the wineries
of the region compete in space with other meansnobme generation, such as
buildings housing condominiums. For the farmer cantinue in the field is needed to
increase their income, and production derived fithi grape business an attractive
alternative. This paper aims to diagnose in a gufarms in the production chain of
wine of the S&o Paulo State their product developmpecesses, and these wineries are
part of an association of winegrowers in the stit@rder to identify the activities and
tasks related to product development, was madeladl@i to farmers in the
questionnaires based process model for new prodegelopment in the rural
environment (rural PDP) proposed by Zuin and Adimatini (2006). He was employed
as a method for data collection called survey, @lsx wineries in a universe of 55
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responded to the script of research, this artiele the characteristics of quantitative
research and exploratory.

Keywords: Diagnosis in foods. Product development proceggwture.

Introducao

No ano de 2006, a cadeia produtiva brasileira dbormovimentou por volta de
R$ 1,2 bilhdo, sendo esse arranjo produtivo umaati@glades agricolas que mais
empregam no campo e agroindustrias, estimativastamopor volta de 55 mil pessoas
estejam envolvidas diretamente. Em médio prazopeaativa € de crescimento do
setor, principalmente por meio da combinacdo ddtipmé publicas (como, por
exemplo, a liberagdo de R$ 200 milhdes para o ¢iaamento do setor da uva e do
vinho) e crescimento do mercado interno. No estaldo S&do Paulo, acgbes
governamentais e associacdes de produtores constitnitio Paulista de Vitivinicultura
estdo implementando o Programa Paulista de Desemesito Vitivinicola Pro-
Vinho), que possibilita o desenvolvimento de vitivintoués do estado, com agdes
visando a formagdo gerencial, especializacdo de-ded@bra e desenvolvimento de
novos produtos, entre outros (VERDI et al., 2007).

No Brasil, umas das tendéncias transformadoragsfd® ocorrendo nos setores
econdmicos e industriais é o desenvolvimento tégicd e inovativo de novos
produtos e processos alimenticios. O modelo exgartade produtos agricolas
brasileiros encontra-se em um processo de mudasgaurais, ha uma tendéncia para
criar um sistema flexivel, dindmico e competitivarg atender as necessidades e
exigéncias tanto do mercado interno como exterawa B agricultor os processos
produtivos desse tipo de produto necessitam cadamats de avancos tecnoldgicos,
causando uma dependéncia crescente dos agricufioresuportes técnico-cientifico
das empresas de insumos (GIORDANO, 2003).

Atualmente, o agricultor encontra-se bem assigimoessas empresas e centros
de pesquisa governamentais quanto as técnicas gadae Nos processos produtivos,
porém falta-lhe uma visdo gerencial do seu negdtésse sentido, a ele cabe levar em
conta, no planejamento de suas atividades, aspsotigseconémicos de origens no
ambiente interno e externo a sua propriedade (BATAlLet al., 2007). Portanto, é
necessario que o agricultor adote modernos meéaelasiministragdo empresarial. Uma
alternativa para os agricultores em relacéo aooudbs produtos do tipcommodities a
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diversificacdo de suas mercadorias, flexibilizasgos processos produtivos, a fim de
atender com maior eficiéncia a fragmentacéo da neéadesta forma, o agricultor, em
alternativa ao cultivo desse tipo de produto pathiaa a atividade de manufaturar e/ou
certificar os alimentos em sua propriedade, prom@wye um processo de
agroindustrializagéo de seus meios produtivos, antdeos reflexos que se busca com essa
atividade € gerar mais renda, garantindo a solénesia do agricultor no campo (ZUIN;
ZUIN, 2008; ARAUJO, 2005).

O modelo de processo de desenvolvimento de pro@i2B rural) proposto por
Zuin e Alliprandini (2006) foi desenvolvido a fimecdcontribuir para a estruturagéo e
sistematizacdo das atividades gerenciais e técgimpermeiam o desenvolvimento de
novos produtos alimenticios no ambiente rural, f@rdo aos agricultores organizar e
desenvolver seus produtos, relacionando elemeetestcatégias de produto e mercado.
Para esta pesquisa foi acordado colaboracdo deassagiacdo de Vitivinicultores do
Estado de S&o Paulo, que possui producao totahtle enual aproximada de 172 mil
litros. O objetivo desse estudo foi o de diagnastiem um grupo de vinicolas

pertencentes a associacao 0s seus processos dealdseento de produtos.

1 Metodologia de pesquisa

O presente trabalho teve foco nas propriedadessrdeacadeia produtiva de
vinho situadas no Estado de Sdo Paulo. Para o g3made selecdo dos produtores
submetidos ao estudo teve-se a colaboracdo de ssneaia;do de vitivinicultores, que
conta com um total de 55 associados, distribuidosieze cidades do estado de Sé&o
Paulo. A fim de alcancar os objetivos propostostadgsesquisa foi realizada a
distribuicAo do questionario de pesquisa, com peegu fechadas, com multipla
escolha, via e-mail, para todos os associados. g3tiqunario aplicado foi baseado no
modelo de PDP rural proposto por Zuin e Alliprand2006). A taxa de retorno dos
questionarios foi de 10,91%, onde seis vinicolaaaram preenchido. As vinicolas
estudadas neste experimento sdo consideradas mpnesas, porque trabalham em
cada uma delas menos de dezoito funcionarios (SEBR299).

Tendo a caracteristica de pesquisa quantitativelem@toria, o trabalho adotou
o método de coleta de dados denominadivey (MIGUEL et al., 2010). Os dados
colhidos em relacdo aos aspectos gerenciais foradidbs em trés categorias como a
estrutura do PDP rural a sua gestdo, bem como feslldiades e perspectivas no

desenvolvimento de novos produtos.
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2 Andlise e discussao dos resultados

A pesquisa, baseada nos dados colhidos a partir @glosstionarios
disponibilizados para as empresas produtoras dwyvobservou-se que a maioria delas
nao produz apenas vinho, mas também outros desvdaava principalmente vinagre,
suco de uva @rappa Observou-se que a sua renda dos agricultoresétanibm
origem na fabricacdo de licores, producdo de mmeitas e legumes, além de
promoverem em alguns casos o turismo rural. Apdeasa variedade de produtos e
servicos o vinho ainda é o responsavel pela maemepdo faturamento das

propriedades rurais como foi observado em 67% udsolas estudadas.

2.1 Estrutura do processo de desenvolvimento de motos rurais

De acordo com o modelo de PDP rural desenvolvidoZpin e Alliprandini
(2006) os conjuntos de suas atividades técnicasrengais podem ser aglutinados
didaticamente em trés fases, sendo: pré-desenwatwim desenvolvimento e pos-
desenvolvimento.

A primeira fase, a de@ré-desenvolvimentg tem inicio quando se discute as
idéias para um novo produto e relacionam-se edé@sicom 0s objetivos da empresa e
as necessidades do consumidor. Observou-se naslaspaulistas que 83% das delas
consideram importante a definicdo dos seus obgfivanceiros relacionados ao novo
produto. Apenas 33% levam em conta o0 objetivo dpresa em alcancar uma nova
capacidade produtiva por meio do desenvolvimentairdenovo produto. Apenas 0sS
produtores que tém maior grau de desenvolvimentgedmegocio visam alcancar uma
nova capacidade produtiva por meio do desenvolviongéa novos produtos, sendo que
0S menores ainda ndao possuem condicdes de comestier quesito. Ja quanto ao estudo
das necessidades do consumidor, 100% das vinitaddas analise do consumidor e
67% realizam andlise do mercado (determinacdesslédgaambiente institucional). Em
seus estudos Bornia e Lorandi (2008) ressaltanpartdncia da definicdo do produto e
a capacidade de produzi-lo no planejamento de wjetpy pois ele deve ser o meio
para o atendimento de uma necessidade, e paré E®Tiso saber quais necessidades
dos consumidores devem ser conhecidas.

Atualmente, parte do sucesso de uma empresa pgudbr em muito do
desenvolvimento de produtos diferenciados, portasttontes confiaveis de idéias para
o seu fomento sdo de grande importancia para asshieevivéncia. No caso das

vinicolas em estudo, 83% tém como fonte de now&asda comunicacao direta com 0s
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consumidores, sendo esta considerada uma atividgatescindivel, uma vez que o

sucesso de um produto depende principalmente dadopdeles. Em seus estudos
Mizuta (2000) verificou uma tendéncia contrariangantrada durante a investigacao
desta pesquisa. Para o0 autor as empresas de alfreeqesquisa com consumidores
ainda ndo é muito utilizada, fazendo valer a opini& alta administracdo dessas
empresas quanto as decisées sobre o desenvolviakentm novo produto. Para 67%

das vinicolas a principal fonte de novas idéias agipedidos dos clientes. Por outro
lado, nenhuma vinicola reatou que busca novassié#mprodutos de concorrentes. Em
33% das vinicolas usam no desenvolvimento de smduies normas de empresas
certificadoras e a mesma porcentagem a pesquis@edsdo, valor baixo, quando se
observa em resultados coletados por Bosi et aD3)2Em seus estudos os autores
afirmam que uma das tendéncias mais fortes no setalimentos na época era o
enfoque nos nichos de mercado, sendo que a concarrvava ao lancamento de

novos produtos, cada vez com mais valor agregaska #iscrepancia pode ser devida
tanto a diferenca da época em que as empresas fEsmdadas, como ao tipo de
alimento produzido, ja que o vinho tem grande calpale de ser, mas ndo é

geralmente, um produto altamente inovador. Outdtbse levantada pode estar
relacionada ao tamanho, bem como as suas estrytupdsitivas e gerencias das

vinicolas, ja que as deste estudo sdo pouco esttais; de pequeno porte e pouco
capitalizadas.

Um namero maior de vinicolas, 67%, possui comoefad novas idéias os
produtos concorrentes, 0 que € interessante, pgi®ae criar um produto ja existente
acrescido de pontos positivos, fazendo um prodigasobressair quando comparado a
um fabricante de um produto similar. Toledo ef{2005) observam ao estudar o ramo
alimenticio que a maior parte das idéias das eraprestudadas é também originada de
produtos concorrentes (50%). Os autores ainda \dosen que em 33% das empresas
buscam idéias nas sugestdes dos funcionarios et@Tcomo principal origem as
sugestdes da alta diretoria.

As idéias para um novo produto possuem origens &ms/fontes, mas a sua
selecdo é feita por um conjunto de estudos finam&eimercadoldgicos e de
capacidades produtivas. Nas empresas pesquisadasval-se que tanto o estudo
mercadoldgico quanto o de capacidade produtivafeséms por 50%, e somente 33%
delas realizam o estudo financeiro nesta etapa eendolvimento. A baixa

porcentagem de empresas que realizam o estudocdinannesta etapa produtiva,
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evidencia as deficiéncias gerenciais nas empressta dinvestigacdo, trazendo
inseguranca no que diz respeito ao sucesso do engmgento como relata em seus
estudos Rozenfeld et al. (2005).

Na fase dedesenvolvimento observam-se duas etapas a de cultivo e
processamento. No estudo da etapa de cultivo,dewvae em consideracdo aspectos
como condi¢des tecnoldgicas, programas para gardetiqualidade e especificacdes
das matérias-primas que irdo originar os produfabulou-se que 83% das vinicolas
fazem atividades onde determinam as especifica®emmo deve ser produzida esta
matéria-prima. Sobre as condi¢des tecnologicas, 88ks avaliam os processos que
serdo empregados na producdo desta matéria-prumana caso deste estudo séo as
uvas varietais. Com relacdo ao emprego de sistdengarantia da qualidade durante as
etapas de cultivo até a colheita, 83% das vinicatgaram que aplicam as normas
descritas nas Boas Praticas de Fabricacdo (BPHkjiend (BPH), 50% aplicam Boas
Praticas Agricolas (BPA), 33% aplicam Andlise deigds e Pontos Criticos de
Controle (APPCC) e nenhuma vinicola desenvolvedaaia rastreabilidade dos seus
produtos nesta etapa produtiva. Quanto ao desemaito do protétipo do produto a
campo, como a selecédo e escolhas de novas vargedadevas, apenas em 33% das
vinicolas realizam essas atividades.

Na proxima etapa, processamento, questionou-se selas empresas adotavam
em suas rotinas gerenciais a atividade de determiespecificacdes do produto, 100%
das vinicolas relataram fazé-la. Mas apenas 50%sdielzem uma avaliacdo das
condi¢des tecnoldgicas relativas aos seus proceesta etapa. Em contrapartida, em
nenhuma vinicola existe um processo de estabekaglicar regras para abordar,
ordenadamente, a normalizacéo dos critérios der@lgampresa certificadora.

No desenvolvimento de um protétipo do produto, 1d& vinicolas fazem um
modelo funcional (pronto para ser consumido peflsamidor) dele nesta etapa do PDP
rural. Por outro lado, para a embalagem, a madasaempresas (67%) desenvolve um
modelo funcional. Quanto aos testes realizadosrodupo, 67% das vinicolas relatam
que fazem testes de laboratério e nenhuma realistes de embalagem. No
desenvolvimento da embalagem, no design de prodigt@gcordo com Bittencout e
Ferreira (2005), é importante considerar os commeaios multidisciplinares e
interdisciplinares, sendo uma etapa que possildbsenvolver produtos inovadores a
partir da pesquisa de produtos similares ja existeno mercado consumidor, fazendo

levantamento de suas funcionalidades, caractegséaestricbes. Como observado, as
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empresas estudadas podem perder a oportunidagetdenarem mais competitivas no
mercado no qual atuam ao ndo empregarem esse ooeh&r em suas rotinas
produtivas. Do ponto de vista da facilidade em neslwer prototipos do produto,
Volpato e Carvalho (2005) relatam em seus estudesagesar da importancia de seu
uso, até ha pouco tempo muitas empresas evitavam asvidade alegando ser
dispendiosa a manufatura de prot6tipos em termosenhgpo e custo, mas que a
introducdo de novas tecnologias promoveu um grava@@co nessa area. Por outro
lado, uma parte maior das vinicolas, 67%, realizarélise sensorial e 33% fazem
determinacao da vida de prateleira do produto,s@ngortante lembrar que algumas
produzem apenas vinho, que nao possui a vida telgra definida, o que depende dos
métodos de transporte e armazenamento empregadssyjiinicultores deste estudo.
Para a producdo de um lote piloto, 33% das vingctaa um pequeno lote piloto para
acertar detalhes que serdo empregados durantdw@pmem massa.

Relativo aos sistemas de garantia da qualidadelo®ros mudam entre sua
aplicacao na fase de cultivo e agora, no processansendo que em geral, as vinicolas
se preocupam menos com a qualidade nessa seguni@a @aando 67% delas
consideram BPF e BPH no estudo dos sistemas datiga@da qualidade e 33%
consideram em suas rotinas o método de garantiguddidade APPCC. Como
observado na etapa anterior a rastreabilidade afpbaada em nenhuma vinicola.

A menor incidéncia de controle nesta etapa do peaceode estar relacionada
com o tipo de producgdo, o qual é desenvolvido emirgystrias rurais de pequeno
porte que produzem alimentos tradicionais. Destadpas exigéncias sanitarias podem
significar dificuldades para a consolidacédo da iagkgstria rural. Deste conjunto de
fatores pode-se citar como imprescindivel a incdibidade do tamanho dos
processos produtivos das agroindustrias familiama as necessidades dos grandes
circuitos de mercado, pautados pela padronizagéguaridade no fornecimento como
foi observado em estudos descritos por Diesel. 2@08). Para os autores o préprio
movimento que leva as agroindustrias rurais a pézioao dos produtos, através dos
requisitos legais vigentes, pode comprometer cora densuas principais atratividades,
que é o produto diferenciado. Essa diferenciacd@ kgada a historia inscrita na
especificidade de cada produto na sua produc&adbdigdo e consumo.

Para a definicdo do preco do produto, 17% das olescobservam apenas 0s
seus custos de producdo mais 0s seus lucros, ¢o@8¥ observam os seus custos de

producdo mais os seus lucros e consultam tambéntajoastam os produtos similares
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de concorrentes no mercado. Tigre (2006) afirmaagdiscriminacao perfeita de precos
ocorre quando € cobrado de cada consumidor indiidwalor maximo que ele esta
disposto a pagar por cada unidade de um bem, a ftgssa o vendedor se apropria de
todo o excedente que ele tem. Na pratica, poré&u,ndo é viavel, e como alternativa
0s consumidores sao divididos em grupos de acaydostia renda, localizagéo e tipo
de atividade econdmica. Dessa forma maximizam-ski@es cobrando-se mais dos
grupos com menor elasticidade (baseada na demandidd grupo).

Na fase depds-desenvolvimentmbservou-se nas vinicolas estudadas adocao de
inovacbes de produto e processo, que auxiliam osepsos de melhoria continua,
observou-se que 83% das vinicolas apresentaramtipssde melhoria nos ultimos
anos, entre elas adocdo de novas variedades (emd&@%inicolas), implementacao
tecnoldgica, sistema de maceracao, controle degietypa e limpeza, ferramentas para
colocar rolhas nas garrafas, lacre termo-retratégeipamentos de processamento.
Observou-se ainda que dentre as vinicolas queativénovacfes de processo nos

altimos anos, 100% relataram beneficios trazidoe[zs.

2.2 Gestao do processo de desenvolvimento de proafit

Nessa etapa do roteiro de pesquisa as questdes fdm@cionadas para
identificar a forma como as vinicolas sdo geridam s clientes, fornecedores,
processos de inovacgdes, sucesso do empreendiroargeja, a forma como se conduz a
empresa com 0s seus resultados e objetivos alaasicad

Foi observado que 50% das vinicolas conduzem cetpr@gmpregando uma
equipe e a outra metade realiza individualmente, ecoano as vinicolas séo de pequeno
porte e familiares, o caso de equipe geralmente rekicionado a membros de uma
mesma familia e o individual ao chefe da familien &us estudos Zuin e Alliprandini
(2006) propdem um modelo de gestdo do PDP paragéiocagropecuaria, que possui o
objetivo de elaborar e conduzir o plano de desemmeinto do produto de forma a
abranger todas as fases do desenvolvimento de rmeakitos. Para os autores o
modelo a gestdo do PDP rural deve ser conduzidoupma equipe cuja maior
contribuicdo deve ser a elaboracdo do plano dendelsemento do produto,
sobrepondo os objetivos da empresa com as fontekids, de forma a concordar com
a viséo estratégica da empresa e com a ofertaudenegos produtos.

Sobre participacdo de clientes, apenas 17% dasolasitém parcerias com eles

no processo de desenvolvimento. Quanto ao desemasito conjunto com o0s
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fornecedores, observou-se a mesma quantidade (Aifigda de acordo com Zuin e
Alliprandini (2006), alguns integrantes do PDP fryradem ter origem externa, como
fornecedores, clientes e Orgdos publicos que famena pesquisa e gestdo na
agroindustria, introduzindo neste tipo de produeiimmentas técnicas e gerenciais que
podem auxiliar os agricultores, como, por exem@genchmarkingde produto e
processo; engenharia reversa e simultanea; gest@ortfolio (Qque € importante para
garantir que as empresas possam conduzir a din@aicevacao de forma organizada,
definindo o que deve ser realizado pelo PDP); sm&ensorial com ou sem analise
estatistica dos dados; pesquisa de mercado e asuExperimentais; entre outras
ferramentas.

Ao serem questionados sobre sua taxa de sucess@ogesponde ao numero
de projetos que alcancaram o0 sucesso no mercade gdbtal de projetos que foram
desenvolvidos pela empresa, observou-se que 334itdksicultores relataram possuir
uma baixa taxa de sucesso (até 30% dos seus pspdio® projetos desenvolvidos nos
altimos cinco anos. Enquanto que 17% das vinicaeesentaram uma taxa média (de
30 a 70% dos produtos) de sucessos. Ja 50% dassampossuem uma alta (mais de
70% dos produtos atingiram sucesso no mercado) daxsucesso, observou-se que
estas empresas tiveram maior dedicacdo nas etap@DB. Toledo et al. (2005)
afirmam em seus estudos sobre o processo de déserertio de produtos alimenticios
no Brasil, que a taxa de sucesso dos produtos d@silos € de 69,8% para as 34
empresas de sua amostra, mas apenas 43,35% dastasope transformam em um
novo produto que € efetivamente lancado no mercadlgprandini et al. (2005)
explicam que as dificuldades e tendéncias encadrddrante o desenvolvimento de
um novo produto, os pesquisadores relatam que acickqole de desenvolvé-los e de
gerir o processo deve ser alavancada para queaocoaior taxa de sucesso no
lancamento de produtos, incluindo os aspectosioglados as estratégias tecnoldgicas e
de mercado. Davis et al. (2001), por outro ladaycoodam que os projetos podem
falhar por vérias razdes, indicam que a causa wsigisficativa € que as pessoas
envolvidas ndo levam a sério a programacéao defirdldiam de que os projetos bem-
sucedidos requerem habilidades que envolvem atiggl@riticas nas quais a equipe
deve enfocar os esfor¢cos e habilidades pessoagsseuassociam a mobilizagdo da

equipe.
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2.3 Dificuldades e perspectivas do PDP rural

No estudo sobre as dificuldades, tendéncias e gargas durante processo de
desenvolvimento de produto rural, para finalizanton-se que 50% das vinicolas
enfrentam problemas com a falta de capacitacadfudwsonarios, principalmente da
parte operacional; pois eles nem sempre agem adcacom o0s objetivos da empresa
ou tém facilidade para trabalhar em equipe, coneataacopinides divergentes; o que
seria facilitado se houvesse um processo constint@obilizacdo dos funcionarios,
conscientizam-nos da importancia de suas atividao®so relatam em seus estudos
Clot (2007) e Freire (1977).

Para 17% dos vitivinicultores ocorrem constantedifilagdes no projeto, o que
foi observado onde ndo houve planejamento desdenioioi do processo
desenvolvimento. Uma forma de evitar essas mudadcastimar as sequéncias de
atividades desde o comeco do planejamento, coasideise 0S recursos e custos, para
ndo acontecerem perdas e problemas no orcamegto, dé¢ controlar o escopo do
projeto (se esta sendo realizada a atividade, de fguma e atendendo as
especificacdes). Sobre isso, Cunha (2004) relataagldgica independe das decisdes,
sendo que ela é inescapavel, pois para que umdaakivseja feita, outra deve ter sido
feita antes. O que se observa muitas vezes, é ua tefinicho de objetivos e
atividades, mas nado da seqUéncia de implementacéer @seguida. Em 33% das
vinicolas encontram problemas de atendimento deopya& mais uma vez, a sequéncia
e estudo das atividades para eliminacdo das qusaodecessarias pode colaborar com
a nao existéncia desse tipo de problema, além der han cronograma sempre a
disposicédo de todos os funcionarios e motivacaa pae tudo seja feito dentro dos
prazos. Em seus estudos Alliprandini et al. (2@servam que apesar de redirecionar
ou mesmo abortar um projeto ser recomendado p@svea literatura, percebe-se que
na pratica as empresas tomam decisfes com baseuewsgestes e opinides, como foi
notado também nesta pesquisa, mas apesar dissdit&se que o processo de decisédo
estruturado pode permitir que, ao longo do temg@ja, construida um conhecimento nos
processos de decisfes que permeiam o PDP rurakimed os niveis de incerteza das
decisdes futuras. Mas a mudanca no percurso naeviladsomente a problemas,
também podendo ter origem em melhorias alcancadda empresa, como a
possibilidade de adquirir uma nova tecnologia ensegeque aceleram a producéo, como
o ganho de eficiéncia da equipe. Quanto a problecoas fornecedores, todos os

vitivinicultores os enfrentam, o que é bastante wondevido as exigéncias da maioria

17 Empreendedorismo, Gestdo e Neggcind, n. 1, fev. 2012, p. 8-21



Empreendedorismo, Gestao e Negocios

dos produtores no que se diz respeito a qualidadmatéria-prima que recebem. Em
67% das vinicolas foi observado dificuldades retetiao atendimento de aspectos
legais, fato também comum em pequenas empresasaposerem muitas vezes bem
desenvolvidas ou pelo fato de que aspectos legaienp favorecer a perda das
caracteristicas artesanais buscadas durante cspoopela massificacdo da producédo no
cumprimento da legislagéo, como concluiu em seusles Silveira e Heinz (2005).

Para 33% das empresas ocorrem problemas de relawoto/adequacao do seu
produto ao mercado e clientes; 17% apresentanuldiides em realizacdo de testes e
analises em laboratorios; e 17% enfrentam probletreasomo 0s seus produtos sao
armazenados nos locais de venda, o que se obsamvdreqiéncia, uma vez que o
vinho é um produto que requer certas condicbesrdazenamento, como o liquido em
contato com a rolha (garrafa deitada), temperatdegjuada, ambiente livre de tremores
e vibracdes (causadas por linhas férreas, por degnue nem todos os pontos de
venda atendem (LONA, 2009).

Ja Tigre (2006), relata que os problemas enfrestaglstdo intimamente
relacionados ao tamanho das empresas estudadasenmae a relacdo entre inovacao
e tamanho da firma se da de forma que a grandeesm@o dominar amplos segmentos
do mercado em que atua, usufrui de oportunidadasoltegicas diferenciadas em
relacdo aos seus competidores de menor porte, @ddégue as Médias e Pequenas
Empresas (MPE) estdo geralmente circunscritaseardietados nichos de mercado em
que a escala de producdo € pouco relevante paranmgpeticdo, e raramente
desenvolvem atividades formais de pesquisa e delsemento (P&D). Davis et al.
(2001), com outro ponto de vista, afirmam que eartar problemas, um bom método é
manter a programacao exata e atual, o que a malagavinicolas nao realiza essa
atividade. O correto controle do processo € capandicar a incidéncia dos problemas
a medida que eles ocorrem, enquanto o tempo pargidos ainda esta disponivel,
além de monitorar o progresso dos custos e serpgaaagpagamentos fracionarios, mas
0 que se observa geralmente € o abandono, pamialecal, das programacoes,
resultando em problemas como os citados. Voltantmatica da MPE, Bittencout e
Ferreira (2005) observam a importancia delas graigiente no que se refere a geracéo
de empregos e ao desenvolvimento regional, torraadorucial o aumento da
competitividade dessas empresas por questbes emasoensociais, ndo se esquecendo
de que um dos principais meios delas consolidangan participagcdo nos mercados

competitivos é a inovacdo de seus produtos. Alésodios autores relatam que as
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limitagBes técnicas, financeiras e gerenciais d&E Mificultam o aumento de sua
competitividade por meio da inovacao de seus posdgbmo se observou neste estudo,
sendo essa situacdo agravada pelo fato das mejatokxistentes de desenvolvimento
de produtos serem mais adequadas as grandes emo&s&a0 intensivas em recursos
financeiros e humanos.

Sobre as perspectivas relacionadas ao processesdaviblvimento de produto,
50% das vinicolas tém perspectivas para o PDP gaesa quanto a um setor/area da
empresa, 67% para abertura a novos mercados, 88%edéspectivas quanto a novos
produtos e adocao de novas tecnologias. De acordologre (2006), a principal fonte
de tecnologia na industria brasileira é a aquisig&omaquinas e equipamentos,
responsavel por metade dos gastos com inovacandaatiia como um todo, mas a
importancia da compra desses materiais no totalgdssos decresce a medida que
aumenta o porte das empresas, indicando que asesdiversificam mais suas fontes
de tecnologia. Quando analisamos cada empresa adstudiesta investigacédo
separadamente, as que tém perspectivas para urmaadacao de aspectos gerencias e
técnicos em seus processos produtos sdo as quelntiseram sucesso quanto a novos
produtos lancados no mercado, e também as quesmdestacaram no planejamento da
empresa e dos processos.

Tendo os resultados de cada empresa, observaramelde a existéncia gath
dependencyno PDP das vinicolas, sendo que a empresa naoesenwblve
aleatoriamente, mas cada conquista e oportunidadéreéamente dependente das
competéncias encontradas na empresa, de segaingado, pondo o plano em prética,
e de buscar 0 que se objetiva, ou seja, existpendéncia da trajetoria para o alcance

dos objetivos, como explica Tigre (2006).

Concluséo

A pesquisa revelou que as vinicolas paulistas |Esdg@s neste estudo, mesmo
sendo agroindustrias de pequeno porte, possueratasgerenciais distintos entre si, 0
que pode estar relacionado com a ocorréncia deesafszeres gerenciais e técnicos
distintos entre cada familia produtora.

As vinicolas paulistas deste estudo procuram ditéae e melhorar os seus
produtos frequentemente, buscando novos conhe@sen tecnologias presentes no
mercado, além de treinamentos periddicos de sewsoharios ofertados pelos érgaos

de extensdo rural de sua regido. Pelo contrartas esedidas estdo favorecendo o
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desenvolvimento das vinicolas paulistas, além daaria do produto e abrindo novos
mercados para a comercializagao de seus produtos.

Entretanto, durante o relato das empresas foi whderuma dificuldade de
controle dos seus processos que pode estar lighalea &le ajuda técnica, gerencial e
financeira a estas vinicolas, uma vez que existemitom 6rgdos institucionais e
certificadores que poderiam estar contribuindo dea dorma mais intensa para a
implementacédo do desenvolvimento de produto dedamais planejada e estruturada.
Além de disponibilizar conhecimentos tecnologicageeenciais modernos desta cadeia
produtiva em questdo, facilitando as relacbes eofremeios em questdo, como
empresa/consumidor, empresa/varejo, entre outerstes)

Enfim, estas conclusGes sdo suficientes para atggéaas vinicolas paulistas,
consideradas agroindustrias rurais de pequeno porfamiliar, possuem ainda muitos
desafios a serem superados com relacdo ao prodessesenvolvimento de novos
produtos, os quais estao distribuidos durante @aockdeia produtiva, e sdo maiores ou

menores conforme o nivel de conhecimento dos seusicultores.
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