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Resumo

Apresenta-se neste artigo o quadro histérico dagsso de institucionalizacdo do
marketing ocorrido em universidades norte-amerigarainicio do século XX, e sua
contribuicdo no sentido de garantir o estabeledimmenndependéncia de outras areas
de conhecimento. Dessa forma investigamos a egiatéias bases que contribuiram no
processo de institucionalizacdo do marketing coreaosino, a pesquisa, a divulgacéo e
a aplicacédo de conhecimento, por meio do estudopdaseiros cursos, centros de
pesquisa, pesquisadores e obras publicadas naperio
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Abstract

Presented in this article the historical contexttloé institutionalization process of
marketing occurred in American universities at bieginning of the twentieth century,
and its contribution to ensure the establishmeit iadependence of other areas of
knowledge. Thus we investigate the existence of bases that contributed to the
institutionalization of marketing such as educatioesearch, dissemination and
application of knowledge through the study of thestfcourses, research centers,
researchers and published works in the period.
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Introducao

Conhecer a historia de uma area, os primeiros @stedo seu processo de
institucionalizacdo € importante por contribuir canseu dominio em termos de
conhecimento e para o seu fortalecimento instinatjoalém de proporcionar um

melhor embasamento conceitual, fomentar pesquisadiseussfes para pensar
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estratégias futuras, e a criacdo de leis paracdugg® de problemas emergentes. Essa
importancia torna-se mais latente quando destacapspel que onarketingocupa na
sociedade, com a intensificacdo das estratégiasanmbgicas em varios setores da
economia, e do papel que as empresas ocupam realadei Dessa forma, o presente
artigo investiga o processo de institucionalizag@onarketingno inicio do século XX
ocorrido em universidades norte-americanas.

O marketing area de conhecimento que estuda o mercado cobjetivo de
satisfazer as necessidades e o0s desejos dos cdosesnie de seustakeholders
(interessados na empresa) por meio de um prodemags ou ideias, como apontam
Arantes (1975), Cobra (1992), Kotler (1996), Las#&a(2001) e Sandhunsen (2003),
ganha, a cada dia, um importante papel tanto no®smacadémicos como no
empresarial. Cabe salientar que esse conceito @comb mercado e nos consumidores
passou por varias transformacgfes conceituais, seadstruido no decorrer de sua
histéria em virtude de um estruturado processondttucionalizacdo evidenciado em
nossa pesquisa.

O surgimento donarketingcomo area de conhecimento ocorreu em um periodo
que apresentava um contexto fértil. Os avancosokégitos proporcionados pela 22
Revolugédo Industrial contribuiram com o inicio dadu¢édo em massa. Com o aumento
da producéo faz-se necessario um mercado consyroiglseja, pessoas em um numero
suficiente e com renda adequada para o consumgjdmcoom a migracao de pessoas
do campo para os centros urbanos, bem como imagalet outros paises para trabalhar
nas empresas tornando-se, ao que tudo indica, miahses dos préprios produtos que
fabricavam, é a criacdo do mercado de massa (ORXEI2009). Com essa
congruéncia de fatores beneficiando a economia+aoniericana um problema surge, e
possui indicios de que foram fundamentais paraiagepas pesquisas emarketing a
distribuicéo.

Com o aumento da populagéo e da renda, melhorigmaessos de fabricacéo,
producdo e consumo em massa e, por conta do fajoel@as empresas, a0 menos as
norte-americanas foco da pesquisa, em muitas 8ggace encontravam distantes de
seus consumidores, o problema era como chegarahdimdes das mais distantes de
forma lucrativa. Como solugcéo entrou em cena, oueafiou O Seu uso por parte das
empresas, a figura dos distribuidores para facildaprocesso. Com a crescente

importancia desses agentes, tornou-se necessaranalista (Que mais tarde se tornou
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0 especialista enmarketing ou marketologd para pesquisa-los com o objetivo de
propor leis e principios para esses agentes dead@(©OLIVEIRA, 2009).

Cabe destacar que apenas a necessidade de urtagreaisstratar dos problemas
de distribuicdo n&o é suficiente para garantir iseatidade propria para uma area. E
necessario um processo de institucionalizacdo casesbsolidas e que contemple os
seguintes pontos: ensino, pesquisa, divulgacdo kcagfo de conhecimento
(ALFONSO-GOLDFAR; FERRAZ, 2002). Com o marketing conforme
acompanharemos no artigo, essas bases estao psesgmbcuramos evidencia-las.

O método usado para investigar o processo de uastitalizacdo e a sua
contribuicdo para o fortalecimento, estabelecimeimportancia e independéncia de
outras areas mais tradicionais foi uma abordagestoriografica com uma pesquisa
bibliografica em livros e artigos académicos deo@s#t consagrados em historia do

marketinge obras publicadas no periodo.

1 A Institucionalizacdo do Marketing

Para compreender a institucionalizacaardketinginvestigamos 0s primeiros
centros de pesquisa, obras, cursos e autores gtréba@ram no processo com ensino,
pesquisa, divulgacdo e aplicacdo de conhecimerton@uziram a uma independéncia
de areas mais sedimentadas, e uma importancia @ios mcadémicos e empresariais,
bem como a uma filosofia focada nos consumidoresocevidenciamos no inicio do
artigo.

Para entender o processo devemos voltar aos pimsddd area. Os primeiros
estudos emmarketing ocorreram no inicio do século XX em universidadeste-
americanas por pesquisadores interessados em restigaoblemas de distribuicéo.
Segundo Lazer (1966), o periodo € marcado pelaedgldo das atividades, das
instituicbes demarketing do conceito e nome da disciplina, e a justificatde sua
importancia, delimitado como o inicio das invegtiigs dos fenbémenos
mercadoldgicos.

Foi uma época de transformacdes marcantes, Wilkiere (2003) destacam a
imigragcdo e migragdo para o0s centros urbanos, gaeho producdo e tecnologia,
melhoria no transporte e no armazenamento, crestmee evolucdo dos sistemas de
distribuicdo. Para Bartels (1964) essas mudangasaer problemas que anteriormente

ndo existiam (quando pensamos em uma economiaamatesu pré-industrial) e,
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consequentemente, ndo poderiam ser resolvidos ytoasoareas de estudo como a
Economia e a Administragédo, pois, a primeira tratde assuntos de maior amplitude
nas relacdes dos mercados e dos fatores de proaugdadministracdo se ocupava de
assuntos internos, mais precisamente em termosfidéneia dos processos de
manufatura.

Como as areas mais estabelecidas em termos acadéro@m um espacgo
garantido em universidades, cursos oferecidos aegeinte, obras publicadas e um
campo de atuacdo e objeto de pesquisa definidogar@&eguiram contemplar os novos
problemas, é aberto 0 espago para novas pesqassas, pesquisadores formalizaram
seus conhecimentos e sua experiéncia empresadaimecaram a oferecer cursos e
escrever obras para tratar os problemas de digfilb(OLIVEIRA, 2009).

Segundo Bartels (1951) pesquisadores dentro de riampes universidades
conhecidas e respeitadas pelo avanco no pensamemodmico, passaram a dedicar
atencao aos novos problemas de mercado, interdoefané6menos, criando conceitos,
cunhando frases, definindo termos, escrevendo slivtextos, artigos e programas
educativos para prover a crescente demanda pelesse nos emergentes problemas de

distribuicéo.

2 Os Primeiros Centros de Pesquisa

Para que os métodos cientificos desenvolvidos moirdas pesquisas em
marketingcomo a catalogacéo, ordenacao, divisdo dos canbkatis, leis e principios
pudessem ser desenvolvidos, faz-se necessarigeseiat pesquisa para patrocina-los.
Os principais centros que patrocinaram 0 hasceetesgmento demarketing e
auxiliaram o estabelecimento como area de conhetinieram segundo Bartels (1951)
0s grupos de Wisconsin, Harvard, Meio-Oeste e N¥wak, contribuindo com
pesquisas, estudos, artigos, congressos e outraadausadas para a propagacao de
conhecimento.

Bartels (1964) destaca que os grupos de Wisconsilareard exerceram um
importante papelForam locais de origem dos primeiros estudos da (@ao os Unicos)

e influenciaram outros centros de pesquisa a mediga seus pesquisadores se
transferiram para outras universidades disseminasdonceitos da area.

Direcionando ao grupo de Wisconsin, Bartels (196%nciona que foi a

residéncia de importantes economistas como W.Att,S&&®R. Commons, R.T. Ely, e
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H.C. Taylor, que atrairam os primeiros pesquisal@ marketing como Jones,
Hagerty, Hibbard, Macklin, Nystrom, Butler, ConwersComish e Vangham.
Contribuiram com a concepcdo da area, a ofertaruohoejpo curso emmarketing
cooperativo de produtos agricolas, e foram os prase usar o termmarketingcomo
titulo de cursos e livros.

O grupo de Harvard, destacado por Bartels (1964) résidéncia de
pesquisadores como Cherington, Shaw, Copeland al;dsteidler, Maynard, McNair,
Borden e Vaile. Cooperaram com uma metodologia r@mépara a analise dos
problemas de distribuicdo, um método de engimarketingusando problemas, e com
obras sobre publicidade, produtos, administracdoveledas, vendas no varejo e
marketinggeral. Com este método diferenciado de estudoreasimportantes nomes
que se dedicaram as pesquisas, proporcionou umktwapmaior dos principios de
marketing(nota-se no tema obras escritas), o que, ao gleeindica, sdo indicios de
gue os conceitos criados poderiam estar contaminaulos setores, e proporcionando
a amplitude de aplicacdo condizente com uma meig@okeguida pelas ciéncias da
época.

As universidades de Minesota, Michigan, lllinoi©kio, nomeado, por Bartels
(1964), como o grupo do Meio-Oeste concentraranese aspectos funcionais de
marketing auxiliando na integracdo dos estudos com énfasduncdes e principios.
Desse grupo sairam obras de Maynard, Weidler, Bagki@onverse, Clarck, Weld,
Ivey e C.S. Duncan. Esse grupo, ao que tudo irfdia&@sponsavel por um processo de
“aparar arestas”, integrando as principais fungf@esarketing

Quando pensamos em um dos pilares do processostiridionalizacdo, a
aplicacdo do conhecimento € o grupo de Nova Yode qompreende a propria
universidade de Nova York e a de Columbia, queestada. Bartels (1964) cita que o
grupo fez importantes contribuicbes as andlisestuoonais demarketing Entre os
nomes estavam Nystrom, Agnew, Brisco, Wingate exa#ider. Com énfase nos
aspectos praticos teve a funcdo de um catalisadodeimais centros, ou seja, 0S grupos
de Wisconsin e Harvard criaram os conceitos (omeoos formalizaram em termos de
cursos, artigos e obras), o grupo do Meio-Oesieotebs excessos e delimitaram os
fendmenos a serem estudados e, por final, o gr@gdNava York uniu todos os

conhecimentos das demais instituices para cotéarh pratica.
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Esses aspectos, porém, ndo esgotam o0 assunto,0dawidato que, para
pensarmos a institucionalizacdo de uma éarea € s@aestambém considerar 0s

primeiros cursos que surgiram e auxiliaram no Esce

3 Os Primeiros Cursos em Marketing

E interessante, para entender o estabelecimerdoedaque os primeiros cursos
nao eram nomeados commarketing,e sim levavam o nome de seu objeto de pesquisa
— a distribuicdo. Algo normal, pois se tratava delérea que ainda “brigava” para se
consolidar. Bartles (1964) argumenta que os cuesas nomeados como “Inddstrias
Distributivas”, foram oferecidos entre 1900 e 1914 universidades e a cargo dos
seguintes pesquisadores: 1902 — Universidade deiddic - E. D. Jones, Universidade
da Califérnia - Simon Litman e Universidade denbiis - George M. Fisk; 1903 —
Universidade da Pensilvania - W. E. Kreusi; 19WUhiversidade da Pensylvania - H. S.
Person; 1905 — Universidade do Estado de Ohi& - Hagerty; 1908 — Universidade de
Northwestern (sem nomeacao de pesquisador); 190%versidade de Pitsburgh (sem
nomeacao de pesquisador) e Universidade de HarvBrdT. Cherrington; e 1910 —
Universidade de Wisconsin R. S. Butler.

Pela quantidade de cursos, ao que tudo indica,agédemonstracédo do crescente
interesse pelo assunto, o que pode ser entendido cma fase de consolidacdo da
area, pois, a medida que o interesse aumentavierta de cursos também seguia a
mesma dire¢cdo conduzindo a um aumento de mateléagesquisa, artigos, obras e
livros-texto, as bases do processo de institudzmagio.

Em uma fase de transicdo, pois, a medida que #adfer expandia, o termo
“distribuicdo” deixou, pouco a pouco de ser menatm Talvez, devido ao fato de que
o termo ‘marketing seria mais adequado para divulgacao (poderiar geass interesse
em termos de procura e, até certo pontcstduspara aqueles que os ministravam), e
também para identifica-los como uma nova éarea. Remaeber esta mudanca
conceitual, reportamo-nos a Bartels (1964), endssaricdo dos primeiros boletins:

Ao reconhecer que o tema que trabalhavam era tdistios

oferecidos com o nome de ‘distribuicdo’ ou ‘comeétcioutros

professores também usaram a palamrarketing, e pouco a pouco,
€ aceito tanto nos nomes dos cursos como titulasbibes, como é
visto a seguir: 1902 — O boletim da UniversidadéMighigan usa a
frase ‘varios métodos para o marketing de produ@s’descrever
seu curso intitulado ‘As industrias distributivasregyuladoras nos
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EUA. 1905 — A Universidade de Pennsylvania oferece curso
intitulado ‘Marketing de produtos’ a cargo de WiEeusi. 1909 — A
Universidade de Pittsburgh oferece um curso imatitol ‘Marketing
de produtos’. 1910 — A Universidade de Wisconserexe um curso
intitulado ‘Métodos de Marketing’ a cargo de Ralgtarr Butler,
gue, neste mesmo ano, publicou seis artigos conesmm titulo.
1913 — A Universidade de Wisconsin oferece um cufsamado
‘Marketing de produtos agricolas’, a cargo de Lduid. Weldi.

Além das mudancas conceituais, notam-se indigagmh preocupagdo com um

método de estudos sistematizados, como nas unigdes de Michigan e Wisconsin.

Essa preocupacdo metodoldgica, ao que as pesquiszam, poderia proporcionar um

embasamento cientifico e uma maior aplicabilidadmal seria fruto de estudos que

respeitavam principios metodoldgicos e cientifidasépoca. Também, no boletim da

Universidade de Michigan destacam-se formas ou dnétode cunho cientifico

(BARTELS, 1964):

Universidade de Michigan: 1902 ‘Indlstrias disttibas e
reguladoras dos Estados Unidos. Este curso inauimd descrigdo
dos varios métodos de marketing de mercadorias, sda
classificacdo, graus, desenvolvimento de marcasmasomo do
comércio no atacado e no varejo. Também se estuaiguéla
organizacdo privada, ndo relacionada com finarcegrdbancarias
(monetérias e bancos), que guiam e controlam cepsacindustrial,
como associa¢cfes comerciais, conselhos e cAmacasndecio, etc.

A mesma preocupacao metodoldgica tambéem exisboletim da Universidade

de Ohio (BARTELS, 1964):

Universidade do estado de Ohio — 1906 ‘a distrémigos produtos’.
Este curso considera as organiza¢des mercantisegoites pontos
de vista: 1) Sua evolugcdo nos Estados Unidos eedagdo, umas
com as outras; assim como a origem e o desenvalnuas varias
instituicbes mercantis em especial as condicdesbetizas que
originam a sua existéncia e manutencdo. Os variéodos de

marketing, e a funcdo de varios distribuidores dedytos,

fabricantes, agentes destes, corretores, agentegagem, etc. A

publicidade, suas leis psicoldgicas, sua importaacbndémica, e 0s
movimentos que introduziram as vendas. As acOedalsa de

valores e o intercambio de produtos. 2) A orgamiaaipterna das
empresas mercantis. Um estudo de suas divisbeldivisdes, e a
relacdo dos varios departamentos, um com 0 outem €onjunto.

Os sistemas usados para coletar e conservar dados.

Sao caracteristicas do processo de instituci@gdx e da busca de um método

cientifico. A oferta de cursos pode ser entendidaacc ensino, um dos pilares do

processo; A énfase no método com caracteristicastifitas para garantir sua
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importancia como uma area de pesquisa e a indepegadde outras areas; O foco na
explicagdo, sucinta e detalhada, de métodos debdigfio usados e aplicados nas
indUstrias, 0 que consideramos como aplicacdo dthemmento; A funcdo dos

distribuidores, que para o seu estudo precisarianclassificados e catalogados de
forma légica, método conhecido pelas ciéncias pamesquisa dos fenbmenos da
natureza; e a generalizacdo dos fendémenos quaat® dr amplitude no uso das

estratégias de distribuicao.
4 Os Primeiros Pesquisadores
Os pesquisadores que contribuiram para a institattkacao denarketing com

investigacdo, novos conteudos, pontos de vistarasplsdo baseados no trabalho de

Bartels (1964), os seguintes nomes:

Ano | Pesquisador Centro de Pesquisa
1902| E. D. Jones Michigan

1902| S. Litman Califérnia

1902| G. M. Fisk lllinois

1905| J. E. Hagerty Ohio
1905| B. H. Hibbard | Wisconsin
1908| P. T. Cherington Harvard
1909| P. H. Nystrom | Wisconsin
1910| R. S. Butler Wisconsin

1910| A. W. Shaw Harvard
1911| T. Macklin Wisconsin
1912| M. T. Copeland| Harvard
1913| H. E. Agnew Nova York
1913| L. D. H. Weld Meio-oeste
1914| F.W. Clarck Meio-oeste
1914 P. W. Ivey Meio-oeste
1914|W. C. Weidler | Meio-oeste
1915| N. H. Comish Wisconsin
1915| P. D. Converse| Meio-oeste
1915| C. S. Duncan Meio-oeste
1919|F. L. Vaughan | Wisconsin

Elaborado pelo autor

Partindo de uma abordagem cronoldgica para o ententb e compreensao da
contribuicdo de cada pesquisador, salientando gsgarpesquisa compreende apenas a
primeira e segunda década do século passado, temasp de 1902, Edward D. Jones
da Universidade de Wisconsin. Lecionou no periceld@05 até 1902 e depois foi para
a Universidade de Michigan, onde desenvolveu ooctiisdustrias Distributivas e

Reguladoras dos Estados Unidos”, um dos primewosos da area. Sua contribuicdo
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foi este curso e os discipulos que foi formandoseia vida académica (BARTELS,
1951).

Em 1903 temos Simon Litman, com o curso “Técnidas Comércio” na
Universidade da California. Também ajudou a ariasos demarketingentre 1902 e
1908. Suas obras possuem um foco em comércio auiemal (BARTELS, 1951). No
mesmo ano evidencia-se George M. Fisk que criowsosurde marketing na
Universidade de lllinois e publicoboliticas de Comércio Internacion@BARTELS,
1951).

Ja em 1905 o nome é J. E. Hagerty responsavel gratoeiro curso de
marketing na Universidade de Ohio, originalmente chamado“distribuicdo de
Produtos”. Publicou as obrasredits and Collection§1902) eThe History of the
Standard OilCompany(1904) (BARTELS, 1951). Ainda neste ano temos B H.
Hibbard com foco no setor agricola na UniversidddeWisconsin. Foi o primeiro a
desenvolver um curso de Cooperativa rdarketing Agricola. PublicouMarketing
Agricultural Productsem 1921 (BARTELS, 1951).

Depois, em 1908, temos Paul T. Cherington de Hdrva%eu interesse por
marketingdeve-se ao contato com o trabalho de J. E. Hagdotyqual foi aluno na
Universidade da Pensilvania. Em 1912 publicddvertising as a Business Force
(BARTELS, 1951).

Chegando a 1909 Paul H. Nystrom da Universidadé&/eonsin desenvolveu
pesquisas pela divisdo de agricultura da univedsida publicouRetail Selling and
Store Managemer{i911) eEconomics of Retailin@l914) (BARTELS, 1951).

No ano de 1910 destaca-se Ralph Star Butler, tantmégrupo de Wisconsin.
Publicou em 1910/arketing Method® Selling and BuyingSua contribuicéo, talvez a
mais importante, foi o fato de ser o primeiro a ramcursos e obras commarketing
(BARTELS, 1951). No mesmo ano, do grupo de HarvArdh W. Shaw contribui nas
praticas gerais de administracdo e no gerenciantastpraticas mercantis. PublicAn
Approach to Business Problerfi®©16) (BARTELS, 1951).

Em 1911 evidencia-se Theodore Macklin do grupo dgcivsin. Foi estudante
de Hibbard na Faculdade de lowa surgindo assimuoirgeresse pomarketing
PublicouEfficient Marketing for Agricultureem 1921(BARTELS, 1951).

Melvin T. Copeland do grupo de Harvard tem suardmunicdo demarcada em

1912. Foi um nome de destaque miarketing sendo citado em varios estudos e livros.
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Publicou Cotton Manufacturing Industry of The United Sta{@912), Problems in
Marketing(1920) ePrinciples of Merchandisin¢1924) (BARTELS, 1951).

Quando chegamos ao ano de 1913, destaca-se Hégin&w da Universidade
de Nova York. Sua énfase era em Publicidade e llmae escreveu varios artigos
auxiliando na disseminacado da area (BARTELS, 196dmbém temos L. D. H. Weld
do grupo do Meio-Oeste, na Universidade de MinmesGom foco nas pesquisas em
cooperativas agricolas publicou em 198iRdies in the Marketing of Farm Products
(BARTELS, 1951).

Ainda no grupo do Meio-Oeste, na Universidade dehigan temos, em 1914,
Fred E. Clarck. Influenciado pelos trabalhos de divélystron, Butler e Shaw da
Universidade de Wisconsin, publicou, em 1%nciples of Marketing BARTELS,
1951). Também no mesmo ano temos Paul W. Ivey deetséidade de Michigan, do
grupo do Meio-Oeste. Sua contribuicdo foi uma séeepublicacbes no campo das
vendas no varejo e publicou o livierinciples of Marketingem 1921(BARTELS,
1951). Outro nome do periodo foi Walter C. Weildiker grupo de Meio-Oeste. Foi
aluno de Hagerty e co-autor da oPranciples of Marketin(BARTELS, 1951).

Em 1915, destaca-se Newel H. Comish de WiscoriBave contato com
Hibbard e Macklin que o treinaram para o trabalino rearketing EscreveuThe
Cooperative Marketing of Agricultural Producesm 1929 (BARTELS, 1951). Além
disso, temos Paul D. Converse, também pertencentgrigpo do Meio-Oeste. Foi
influenciado pelos trabalhos de Butler e Nystromuelicou Marketing Methods and
Policesem 1921 (BARTELS, 1951). No mesmo ano do grupMdm-Oeste, temos C.
S. Duncan. Foi influenciado por Cherington e puhlic€Commercial Research and
Marketing(1919) elts Problems and Method4920) (BARTELS, 1951).

Em 1919, temos, do grupo de Wisconsin, Floyd Luglan, que publicou
Marketing and Advertisingm 1928 (BARTELS, 1951).

Foram importantes contribuicbes no processo dditua®nalizacdo do
marketing contribuindo em termos de pesquisa, ensino, gag#o e aplicacdo de

conhecimento. Agora investigaremos as obras pula&a

5 As Primeiras Obras

Em continuidade ao nosso método chegamos as pasradras publicadas no

inicio do século XX, mais precisamente na primeisegunda década. Para um melhor
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obras que tivemos acesso em nossa pesquisa:

Autor Obra Ano| Universidade
George M. Fisk International Commercial Polices 1902|lllinois
James E. Hagerty (Credits and Collections 1902|0Ohio
James E. Hagerty ([The History of the Standard Oil Company 1904|0Ohio
Ralph Starr Butler |Marketing Methods 1910|Wisconsin
Ralph Starr Butler [Selling and Buying 1910|Wisconsin
Paul H. Nystrom Retail Selling and Store Management 1911|Wisconsin
Melvin T. Copeland [Cotton Manufacturing Industry of the United Sta1912Harvad
Paul T. Cherrington |Advertising as a Business Force 1912Harvard
Paul H. Nystrom Economics of Retailing 1913|Wisconsin
L.D.H. Weld The Marketing of Farm Products 1915Minnesota
A. W. Shaw IAn Approach to Business Problems 1916{Harvard
Fred E. Clarck Principles de Marketing 1918Michigan
C.S.Duncan Commercial Research 1919|Chicago
Melvin T. Copeland [Problems in Marketing 1920Harvad
Malcom P. McNair [Retail Method of Inventory 1920Harvard
Harry R. Tosdal Problems in Sales Management 1920Harvard
Paul T. Cherrington [Elements of Marketing 1920Harvard
C.S.Duncan Its Problems and Methods 1920|Chicago
Vaughan The Grain Trade 1920|Wisconsin
Paul D. Converse [Marketing Methods and Policies 1921\Varias
Paul W. lvey Principles of Marketing 1921|California
Benjamin H. HibbargMarketing Agricultural Products 1921|Wisconsin
Theodore Macklin  [Efficient Marketing for Agriculture 1921|Wisconsin
Melvin T. Copeland [Principles of Merchandising 1924|Harvad
Theodore N. Beckm{Credits and Collections in Theory and Practice {1924/Columbus
Malcom P. McNair [Problems in Retailing 1926|Harvard
Neil H. Border Problems in Advertising 1927Harvard
Harold H. Maynard [Principles de Marketing 1927|lowa
\Vaughan Marketing and Advertising 1928|Wisconsin
Newel H. Comis 'The Cooperative Marketing of Agricultural Prod(1929\Wisconsin

Elaborado pelo autor

Em 1903 George M. Fisk publicdaternational Commercial Policedrata de
assuntos relacionados a comércio exterior, comaservolvimento de politicas de
comércio, livre comércio, protecdo de mercado, sigE tratados comerciais, entre
outros (FISK, 1911). Como contribuicdo destaca+se i responsavel por um dos
primeiros cursos emmarketing. Podemos, de forma simplificada, entender que as
formas de distribuicdo relacionadas ao comérciermaicional podem ter sido um
embrido das estratégias internas nos processastdbuicéo.
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No ano de 1910, Ralph Star Butler publiddarketing Method$1910) no qual
trata de assuntos relacionados a Métodosndeketing Vendas e Administracdo de
Vendas (BUTLER, 1916). Também public&elling and Buyingabordando assuntos
relacionados a fatores de distribuicdo, vendasarejw e no atacado, problemas nos
processo de produgédo, organizacao do departamenterdlas, campanhas de vendas,
métodos de treinamento de vendedores, supervis§oakdade dos vendedores e
sistemas de compra (BUTLER, 1910). Sua contribuggida ao fato de ser, ao que as
pesquisas demonstram, 0 primeiro a usar o tenar&etingem cursos.

Paulo H. Nystrom em 1911 public&®etail Selling and Store Managemetdm
foco em técnicas de vendas ao varejo com 0s seguadsuntos: o vendedor, 0
conhecimento como recurso de vendas, a psicol@gasendas, como o instinto ajuda
nas vendas, formas de atrair atencdo e interessecattsumidores, fechamento de
venda, problemas dos vendedomisplaysem vendas, eficiéncia e politica das lojas,
custo de vendas, vendas e publicidade no varejee entras (NYSTROM, 1916). O
relacionamento comarketingocorre pelo fato de que as lojas de varejo eraain@a
sdo) um importante componente nos aspectos davdigéo.

Em 1912 temos Melvin T. Copeland cd@ine Cotton Manufacturing Industry of
the United StateDescreve o setor agricola e a posicdo competitgeEsdtados Unidos
(COPELAND, 1912). Sua importancia pode ser obsernammno mais uma area em que
as técnicas dmarketingpoderiam ser usadas, indicios da amplitude da area

Paul T. Cherrington publicou em 191&dvertising as a Business Force.
Discorre sobre problemas de vendas e publicidadgensas de distribuicéo,
relacionamento entre publicidade e distribuicadylipidade no atacado e varejo, custos
e gerenciamento de publicidade (CHERRINGTON, 1913).

Em 1914, novamente temos Paul H. Nystrom ddra Economics of Retailing.
Aborda temas como a distribuicdo, sistemas deilliggfo, consumidor, padréo de
custo e vendas no varejo, estabelecimento de pregalamentacao do varejo, sistemas
de canais de vendas, venda pelo correio, entreoussuntos relacionados a
distribuicdo no varejo (NYSTROM, 1915).

No ano de 1915 temos a contribuicdo de L. D. H.dA&m Studies in the
Marketing of Farm ProductsSao assuntos relacionados a distribuicdo de ohenies,
cooperativas de tomates em Minesotaarketing agricola, distribuicdo de leite,

cooperativa de graos e cadeia de alimentos (WERDS)L
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Temos também Arch W. Shaw comn Approach to Business Problems
publicado em 1916. Trata dos problemas de neg@oogés abordagens, a producao, a
distribuicdo e a administracdo (SHAW, 1920). Conomtibuicdo nota-se a visédo
sistémica que alguns centros de pesquisa (Shawnpert ao grupo de Harvard) se
notabilizaram, pois, para tratar dos assuntos stelliicdo evidencia o relacionamento
com outras areas departamentais.

Em 1918 Fred E. Clarck publicd®rinciples of MarketingSao expostos temas
como funcdes denarketing marketingde produtos agricolas, atacadistas e varejista
agricolamarketingde matéria-prima e produtos manufaturados, disg@m no varejo e
em cooperativas, custos enarketing entre outros (CLARK, 1922).

Em Commercial Researchpublicado por C.S. Duncan em 1919 trata da
importancia e necessidade da pesquisa comercigddogde coleta de dados, analise e
interpretacdo de dados, organizacdo da pesquisdarfientos de analise e novos
negoécios (DUNCAN, 1919). Sua contribuicdo € relaaia a pesquisa de mercado,
uma area que nas décadas que sucederam ganhoutamsj@ornos estudos em
marketing

No ano de 1920 temos Melvin T. Copeland coMarketing ProblemsAborda
as politicas e métodos daearketing condi¢cdes determinantes da demanda, varejo e
atacado, gerenciamento de vendas, marca, marcaagaimepublicidade e politica de
precos (COPELAND, 1920).

Tambémem 1920, Harry R. Tosdal escrevetoblems in Sales Management
Trata do gerenciamento e organizacdo de vendasejpiaento, pesquisa, politica e
métodos de venda, controle das operacfes, finaantane outros (TOSDAL, 1920).
Sua contribuicao foi nos aspectos comerciaisideketing as vendas.

Mais uma vez aparece o nome de Paul T. Cherringgomyém no ano de 1920
com Elements of MarketingSua abordagem é em relagdo aos elementazadceting
as trés classes duarketing tipos de distribuicdo, funcdes dearketing de lojas, de
distribuicdo, de venda, custos de distribuicaaeemtitros (CHERRINGTON, 1921).

Ainda neste ano destaca-se outra obra de Dunddiarketing — Its Problems
and MethodsEscreve a respeito de analisecdenmoditiese mercado, organizacao de
comércio, varejo, transporte, atacado, classifcacdmercial dascommodities
informacé&o de comércio, preco de mercado, orgadizalas vendas, economia da
publicidade e custos de mercadorias (DUNCAN, 1921).
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Paul D. Converse publicoMarketing Methods and Policesm 1921. Aborda
temas como formas e func¢des de distribuicdo deaderdistribuicao fisica, canais de
comércio, agentes de venda, negociadores de afadadenvolvimento de varejo,
cooperativas demarketing associacoes de comeércio, analise de mercadaedato
determinantes de preco e coordenacamaidketing(CONVERSE, 1921).

Em 1921 Benjamin H. Hibbard publicoMarketing Agricultural Products
Aborda assuntos relacionados a problemas e méttelogmrketing Depois direciona
seus assuntos aos estudos ao setor agricola comoalomédemarketing agricola,
agéncias denarketingagricola, tipos de agentes marketingagricola, organizacéo de
fazendas, cooperativas agricolas, entre outrosgARD, 1921).

E por final, em 1921, temos Theodore Macklin, cBfficient Marketing for
Agriculture Abordam temas relacionados as bases econdomicasnal@eting
organizacdo, classificacdo e padronizacdo de predagricolas, empacotamento,
processo, transporte, armazenagem, financiamensiibdicdo, fundamentos em
cooperativas, métodos, agéncias, formacdo de nwerpaecos e regulamentacdes do
setor (MACKLIN, 1921).

Enfim, foi um periodo fértil para as obrasmarketing fechando, dessa forma,
mais um preceito para a institucionalizacdo de érea, a publicacdo de obras

Consideracoes Finais

Como acompanhamos no decorrer deste artigo, dusapt@meira e segunda
décadas do século XX, marketingdeu o0s seus primeiros passos para garantir a sua
independéncia de areas mais tradicionais e garamt& respeitabilidade nos meios
académico e empresarial.

Para atingir esse objetivo e para que uma aresapee estabelecer
academicamente passando por um processo de iistdlizacdo, deveria obedecer aos
critérios de ensino, pesquisa, divulgacdo e agdmagle conhecimento. Esses
componentes existiram no periodo. Foram constitud@ntros de pesquisa destinados a
estudar os problemas de distribuicdo, cursos foodenecidos para dar conta da
crescente demanda que existia por pessoas int@éagsseas problemas dearketing
houve um numero consideravel de pesquisadoresestastdentro de importantes

instituicdes de ensino e pesquisa e obras sendizgulds.
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Com a pesquisa atingimos o objetivo de compreenaleiprocesso de
institucionalizacdo denarketingna primeira e segunda década do século XX e esmtend
a importancia desse processo no sentido de ajudlaestabelecimento da area e
transforma-la em uma importante filosofia empredadada vez mais presente no

contexto social e empresarial na atualidade.
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