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Resumo

O objetivo desse trabalho foi analisar o processongplantacédo do programa de coleta
seletiva em uma empresa do setor de fabricacaoqudipagnentos para geracao de
energia. Para tanto, buscou-se identificar o cotapwnto de todos os funcionérios /
colaboradores envolvidos com a empresa, bem comlis@anas mudancas ocorridas
apoés a implantacdo do programa. A fim de contemp&aobjetivos propostos, foi
realizada uma pesquisa utilizando o método pes@gi&a, onde se obtiveram os
resultados atraves da experiéncia e da observasipaditicipantes, que neste caso, sédo
os funcionarios / colaboradores envolvidos com presa. Os dados demonstraram que
0S participantes estdo preocupados com 0 meio atebées que querem de, alguma
forma, contribuir para um futuro sustentavel patee geus filhos ndo sofram as
consequéncias de um futuro insustentavel gerada getiedade atual. Todos os
envolvidos apoiaram a implantacdo do programatieafado assim a contribuicdo para
a area de gestdo ambiental. A obtencdo desseadsyibsitivo se deve ao grande
investimento na educacdo ambiental, a qual contampkinamento para todos o0s
envolvidos, tratando de assuntos atuais voltadparades impactos ambientais, como o
consumismo atualersusa quantidade de residuos gerados. O treinameirfindbzado
com a conscientizagdo de como cada atitude di@da pudar nosso futuro e nos trazer
menos preocupacdes com a sustentabilidade futura.

Palavras-Chave:Coleta Seletiva. Educacdo Ambiental. Gestdo Amalent

Abstract

This study aims to analyze the process of implemgnthe program of selective

collection in a company which manufactures equigmér power generation.

Therefore, we sought to identify the behavior dfeahployees / collaborators involved
in the company, as well as analyze the changesthteamplementation of the program.
In order to contemplate the proposed objectivesyraey was held using the action-
research methodology, where the results were daithrough experience and
observation of the participants, who in this case the employees / collaborators
involved in the company. The data showed that @pents are concerned about the
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environment and want to contribute to a sustaindbiere somehow, so that their
children do not suffer the consequences of an taisable future generated caused by
today's society. All the ones involved have supgbrthe implementation of the
program, emphasizing the contribution to the arfeanvironmental management. The
obtainment of this positive result was due to tamé investment in environmental
education, which contemplated training for all threes involved and also dealt with
current subjects on the major environmental impasish as consumptiorersusthe
amount of waste generated. The training was coexbleith the awareness of how each
everyday attitude can change our future and briegyef concerns about future
sustainability.

Keywords: Selective Collection. Environmental Education. Eowmental
Management.

Introducao

Grandes transformacdes na natureza comecaram r@rocom o surgimento do
homem na terra, pois conforme as necessidadeshdeva@ncia surgiam, o homem
utilizava os recursos naturais encontrados pandr sas necessidades basicas.

Durante muito tempo 0s avangos técnicos caminhdemrtamente com o
crescimento populacional da terra, mas a partit®@&evolucdo Industrial o cenario
comecou a mudar, como avangos tecnologicos e grestd populacional (FADINI et
al., 2001).Como consequéncia de todo este desenvolvimentmpactos ambientais
crescem cada vez mais, 0 que leva o homem a bssicepdes para que possamos ter
um futuro mais sustentavel.

Segundo documento da CBS ISO Previdéncia (9001)2Q00 dos maiores
problemas ambientais que se vivencia hoje, é onwldo lixo que o homem produz.
Com as novas tecnologias surgidas e a praticidaglecampra de produtos
industrializados a demanda do lixo aumenta sigaifiemente ao passar dos anos.

O lixo traz grandes consequéncias para a naturpaeaea saude do homem, mas
em meio a tanto lixo nem tudo esta perdido, alguswhscoes ja foram discutidas e
alguns processos iniciados, como por exemplo, acéey reutilizacdo e reciclagem de
produtos descartaveis. A primeira etapa para cegsacde reutilizacdo e reciclagem é a
implantagdo da coleta seletiva, ou seja, a sepaeaiEguada dos residuos soélidos.

De acordo com a resolucdo CONAMR 275 (2001) - Conselho Nacional do
Meio Ambiente, a coleta seletiva deve ser incedivam todo o territdrio nacional,

reduzindo desta forma desperdicios desnecessé¥in, de reduzir o crescimento dos
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impactos ambientais, como por exemplo, aumentoliddes e aterros sanitarios. A
principal ferramenta para que a coleta seletivantega sdo campanhas de educagéo
ambiental voltadas para a reciclagem de materiais.

A coleta seletiva vem alcancando espaco em oOrgabkcps e privados, pois
além de ser uma exigéncia prescrita em lei a empaeaba se beneficiando com a
separacdo correta dos residuos, uma vez que atgoss de residuos podem ser
reaproveitados. Além de educar as pessoas, a caltiva faz com que as mesmas
repensem em seus atos sobre a busca de um fusiieotswel.

De acordo com Zanin e Mancini (2004), em 2002 atacteletiva era adotada
somente em 192 municipios brasileiros. Na coleletiga cada individuo separa seus
respectivos residuos reciclaveis, mas para quepesesesso caminhe corretamente, a
participacdo e comprometimento da populacdo é fuedtal, por isso, projetos de
educacdo ambiental sdo de muita importancia. Entosaiunicipios ainda, o residuo
reciclavel é descartado com outros tipos, no gialtta a separacdo dos mesmos, pois
quando misturados ocorre a contaminacdo, como yem@o, o plastico pode ser
contaminado por restos de alimentos. Esse tipootedaccomum, onde ndo ocorre a
separacao adequada do residuo, acaba encarecpruesso, porque antes de ocorrer
a reciclagem do material, esse deve ser lavadzamto assim um bem escasso a
“agua”, e se o mesmo for descartado limpo, sem is¢turar com outros tipos de
residuos, mais facil sera a lavagem e mais simpléstamento e recuperacdo do
mesmo, ou seja, Menos escassez de recursos naturais

Ainda segundo Zanin e Mancini (2004), a coletats@econsiste na separacao
de residuos umidos e secos. Os residuos umidasa@oiais organicos que podem ser
usados na compostagem e materiais secos como aggielkiclaveis: vidros, metais,
papeis e plasticos. Nao podemos esquecer tambématkriais perigosos que nhao
podem ser descartados no solo sem um tratamergoifsp para cada tipo.

De acordo com a resolugdo 275 do Conselho NacidoaMeio Ambiente
(CONAMA, 2001, p. 2), as cores para a coleta seletdo: “Azul — papel/papeléo;
Vermelho — plastico; Verde — vidro; Amarelo — metaleto — madeira; Laranja —
residuos perigosos; Branco — residuos ambulatogiade servico de saude; Roxo —
residuos radioativos; Marrom — residuos organi€isza — residuo contaminado, nao
passivel de separacao”.

Como aponta Figueiredo (1995) a coleta seletiva éa Unica medida para

resolver os problemas relacionados ao lixo, a dade precisa reduzir o consumo de
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materiais, como por exemplo, reduzindo as trocaessivas de celulares comuns por
celulares de alta tecnologia, tomando essas aitgeéearemos menos impactos ao meio
ambiente.

Conforme Sato (2002), a educacdo ambiental € defioomo a educacéo que
firma valores e acdes, que participam para a wamsicdo humana, social e para a
preservacdo do meio ambiente. Formando sociedadesalrsente justas e
ecologicamente equilibradas. Este tipo de educaegfieer responsabilidade individual e
coletiva em todos 0s niveis.

A educacdo ambiental ja existe ha certo tempogmppatualmente ndo vem
sendo desenvolvida com a importancia devida, higjepeecisa com urgéncia, gerar
mudangas na qualidade de vida e maior consciéraantuta pessoal.

Atualmente as empresas mostram-se preocupadas goplantacdo da Gestao
Ambiental, pois com isso, acabam agregando valmeseus produtos, tornam-se mais
competitivas no mercado, e outros beneficios commrdribuicdo para um futuro
sustentavel tanto para a empresa como para o muvids, para que a Gestdo
Ambiental seja implantada dentro de uma empresatativa da educacdo ambiental
deve ser levada em consideracdo ja que a mesnadhttatom a mudanca de cultura,
sendo o ponto mais dificil para a implantacdo ddgquer programa ambiental.

Em seus estudos, Dias (1992) apontou que paralicagim de praticas
ambientais dentro ou fora de uma empresa a apegyatiz sera mais significativa se as
atividades/programas estiverem voltados para geesdinbientais atuais, como por
exemplo, a escassez da agua, escassez de engugicingento global, aumento de lixo
e outros. Essas questdes devem ser assimiladesaemialidade de vida pela qualidade
ambiental, ou seja, o ser humano deve repensauanguslidade de vida com o seu
ambiente.

Grande problema que ocorre nas empresas com §IUGEM programas
ambientais, é que muitas vezes, 0s mesmos sao<Eda suprirem necessidades de
certificacdes, como ISO 14.001, e ndo estdo emladzaa cultura organizacional, ou
seja, o programa foi implantado apenas para comssgwma certificacdo. Para o
sucesso da Educacdo Ambiental na empresa, a cdduesa ser reestruturada baseada
na conscientizacéo da sustentabilidade.

Diante do exposto, o0 objetivo geral da pesquisaniplantar um programa de
Coleta Seletiva no escritorio de uma empresa dwr siet fabricacdo de equipamentos

para geracdo de energia, localizada na cidade deB&P, visando a conscientizacéo
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de todos os colaboradores sobre a importanciaeg®macao do meio ambiengendo
0s objetivos especificos:

- Identificar o comportamento organizacional enagéb a pertinéncia do sistema
coleta seletiva;

- Analisar as mudancas ocorridas na empresa dueaaf®s a implementacéo do
programa coleta seletiva; e

- Propor melhorias ao programa de forma que a eamsacdo ambiental atinja

todos os envolvidos.

Metodologia da Pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado o neétpdsquisa-acdo. Para
Thiollent (2005), pesquisa-acdo € um tipo de pesgsopcial que se tem através da
experiéncia e na observagéao, que tem por finalidagsolugcdo de um problema entre o
pesquisador e participante, cujos mesmos estaolvaan® na situagcdo de modo
cooperativo ou participativo. Ainda de acordo colniollent (2005), toda pesquisa-acao
€ de forma participativa, ou seja, as pessoas Eestfis fazem parte do problema de
estudo.

Segundo Thiollent (2005, p. 41), esse método tamogaressupostos:

A coleta de informacéo original acerca de situagiede atores em
movimento;

A concretizacdo de conhecimentos tedricos, obtida ndodo

dialogado na relagcéo entre pesquisadores e memgpossentativos
das situacdes ou problemas investigados;

A comparacédo das representacdes proprias aos wuiteomcutores,

com aspecto de cotejo entre saber formal e safmrmal acerca da
resolucéo de diversas categorias de problemas;

A producdo de guias ou de regras préaticas paréveesss problemas
e planejar as correspondentes ac¢oes;

Os ensinamentos positivos ou negativos quanto dutarda agdo e
suas condic¢des de éxito;

Possiveis validacBes estabelecidas a partir deasvipesquisas
semelhantes e com aprimoramento da experiéncipedomisadores.

Como procedimento de coleta de dados foram apl&caduestionarios
compostos de questdes quantitativas e qualitajivas aos colaboradores da empresa.
E importante utilizar essas duas variaveis naagiic de uma pesquisa, pois, segundo a
abordagem de Gouveia exposta na obra de Padua (2088:

[...] ha problemas de investigacdo que exigem imémbes referentes
a um grande numero de sujeitos e que, consequertEmesdo
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comportam outro recurso sendo o da abordagem tptevati Em
outros casos, como por exemplo, quando se quemdgira dinAmica
de um processo, a abordagem qualitativa € indidaxiatem ainda
situagBes em que a combinagéo das duas abord&iess @ cabivel
como, sobretudo, desejavel.

ApoOs a coleta das pesquisas foi realizada umasanébtatistica dos dados
guantitativos, bem como uma andlise perceptivadimos qualitativos, para que se
possa compreender se 0 sistema implementado trgugeconscientizagdo ambiental

junto aos funcionarios /colaboradores.

Desenvolvimento do Projeto

O desenvolvimento do projeto foi divido em quattapas, considerando as
contribuicbes de Thiollent sobre a pesquisa-ac@s @utores que fizeram parte do

quadro teorico.

1. Diagnostico

Nesta etapa foi realizado um trabalho de levanttonée infraestrutura para a
segregacao correta dos residuos, onde foi conatatémexisténcia de uma sistematica
para o correto descarte dos residuos em conformiclath a politica de meio ambiente
da empresa.

Neste momento também foi diagnosticado quais @ tge residuos gerados
dentro da empresa e qual a sua destinacdo finatJuindo-se que todos os residuos
gerados eram retirados pela cooperativa da predeile Barueri e 14 separados 0s
reciclaveis dos néo reciclaveis.

Conclui-se entdo que, de certa forma, o reaprovemdo dos materiais

reciclaveis ocorria, mas que havia a inexisténeiard plano dentro da empresa.

2. Planejamento
Nesta etapa foi realizado um levantamento com susteluindo recipientes
adequados para a segregacdo (infraestrutura dol),loea custos com a
divulgacado/comunicacéo do programa para todos wvus\edos.
Também foi elaborado, um procedimento documentatdono sobre a “Gestao

de Residuos”, contemplando definicdo de residuasclageis, ndo reciclaveis,

27 Empreendedorismo, Gestao e Negacind, n. 1, fev. 2012, p. 22-33



Empreendedorismo, Gestao e Negocios

perigosos, contaminantes, inventario de residuesgeeta de identificacdo de residuos

com sua respectiva classe.

3. Implantacao

Nesta etapa foi realizada a compra dos recipieatdequados e disponibilizacao
dos mesmos nos locais corretos.

Paralelo a disponibilizacdo dos recipientes, a &sponsavel pela divulgagéo
do programa, informou todos os colaboradores aralee e-mail a implantacdo do
programa, e o responsavel pela gestdo ambienti@#aeareinamento com algumas
pessoas chaves da empresa, visando o apoio dosomesmdesenvolvimento do
programa de coleta seletiva. Essas pessoas (fdmmehhoje fazem parte do GGA da
empresa, um Grupo de Gerenciamento Ambiental, todies as questdes ambientais

sdo tratadas de forma consciente.

4. Manutencao

A manutencdo do programa implantado compreende uporte e no
acompanhamento do mesmo, a fim de identificar goinéxos, tomar acdes referentes a
ndo conformidades encontradas e finalizando des#omom a melhoria, esse ciclo
nada mais é que o ciclo da melhoria continua, oA#DC

A realizacdo do check / verificacdo é realizadavés de auditorias internas e
externas do Sistema de Gestao Integrada, envohei@lmlidade, Saude & Seguranca
e Meio Ambiente.

A empresa agindo desta maneira, sempre tera unteori@tontinua em todos
0s seus planejamentos, ou seja, alcancara todesugsobjetivos propostos em cada

projeto.

Resultados da Pesquisa direcionada aos funcionaritmlaboradores da empresa

Serao discutidos nesse topico os resultados éistadi® analise qualitativa de
questdes relacionadas ao meio ambiente, como sedagroblematica atual, acdes do
dia a dia para sanar o problema, bem como questéissespecificas sobre o programa
implementado. Dessa maneira, seguem alguns tgparasanalise e discussao.

! PDCA - Plan, Do, Check, Act (Planejar, Executatificar e Agir).
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* Meio Ambiente

Foi indagado aos sujeitos da pesquisa 0 que era angbiente para cada um.
Para essa questéo obteve-se 55% das respostasigan onde se vive. A palavra meio
ambiente hoje é muito utilizada, porém ela naofimida com clareza, seu significado é
muito amplo. De acordo com Trigueiro (2003, p. 13)n erro bastante comum é
confundir meio ambiente com fauna e flora, comdossem sindnimos”, e ainda de
acordo com sua ideia € grave que os brasileirodar@@m consciéncia que nos (seres
humanos) nos incluimos como parte do meio ambi@nt@nscientizacdo ambiental s6
sera expandida dentro de nds, quando percebemos queio ambiente é algo que
comeca dentro de nos. E ainda, os dados obtido®rdgram que as pessoas que

compuseram a pesquisa possuem uma consciéncianahbie

* Problema ambiental na atualidade

Buscou-se verificar junto aos entrevistados, quaiaso maior problema
ambiental, em nivel global, na atualidade. Neststfio 47% das respostas consideram
que o0 excesso de lixo é um problema ambiental fldoayo em seguida, 39%
consideram que a Poluicdo (efeito estufa, deswu@ camada de 0z6nio) € um
problema ambiental global. Ambas estédo certasmoaéCBS previdéncia ressalta que
um dos maiores problemas ambientais hoje é o exceskxo que o homem produz. A
poluicdo, efeito estufa, destruicdo da camada daiozao consequéncias das atitudes
humanas, que nada mais € que 0 consumismo em @xcess

Em seus estudos Cinquetti e Logarezzi (2006, p, &@hfirmam que “as
atividades humanas estdo degradando e utilizarrdmafodo sustentavel até 60% dos
servicos dos ecossistemas que apoiam a vida na’T@s autores ainda nos alerta, de
que, essas consequéncias da degradacéo poderdosgiaificativamente nos proximos

50 anos.

» AcOes para preservar o meio ambiente
Tentou-se averiguar se 0s sujeitos da pesquisatexam acdes no seu dia a dia
para preservar o0 meio ambiente. Verificou-se qdesms entrevistados executam acdes
para preservar o meio ambiente no seu dia a d&a &mstatacdo é muito importante,
porgue torna visivel que os entrevistados j4 pensalone o assunto preservagdo do
Meio Ambiente. Simples atitudes podem salvar ngdapeta, acdées como jogar papel

na rua ou lavar a calcada com a mangueira sdoesndel serem evitadas e fazem uma
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grande diferenca. A principal chave para a pregéva a conscientizacdo de todos,
portanto, a empresa continuard investindo na cemszacao de todos os funcionarios /
colaboradores, incentivando desta forma projettiaduos a questdes socioambientais.
Buscou-se ainda identificar quais acdes eram el e concluiu-se que 46%
dos entrevistados participam de programas ambsentiempresa onde trabalham, e
apenas 36% dos entrevistados participam de programdientais no trabalho e na
comunidade onde moram. Devem-se levar em consi@eragie a maioria dos
entrevistados ndo levou ainda para a casa boakagrade preservacdo do meio
ambiente que aprendem na empresa. Esse fato pamteerocevido a falta de
conscientizacdo no inicio da educacdo de cada gessubjetivo da empresa € que a
conscientizacdo atinja um nivel onde cada um ppsszber as grandes vantagens de
cuidar do hoje, para que o amanhd seja um camimm gestricbes para a
sustentabilidade. Conforme relato dos entrevista888% considera-se motivados a
realizar essas agfes com a finalidade em contiifaua um futuro mais sustentavel.

Buscam levar para casa exemplos da empresa refe@nboas praticas ambientais.

e Coleta Seletiva na empresa

Todos os entrevistados acham pertinente o progmenaoleta seletiva. De
acordo com Penatti e Silva (2008), a importanciaalata seletiva esta na separacao
correta do lixo que pode ser encaminhado para iglagem e em seguida acaba
voltando novamente para a industria. Deste modatpmbeneficios ao meio ambiente
incluem a conservacdo de varios tipos de matériggap, Como agua e energia
utilizada na producdo na transformacdo das mesmeakicdo de gases toxicos
provenientes da queima de combustiveis para o gsoc@rodutivo, reducdo da
utilizagéo de aterros ou incineradores para ardegp final do lixo, e aumento da vida
atil dos aterros.

Na opinido dos entrevistados sobre a implantacdacaleta seletiva, 56%
acharam bom e 37% acharam 6timo. Percebemos assimaglos os funcionarios /
colaboradores apoiam programas voltados ao meioieateb Buscou-se ainda,
averiguar as sugestdes dos entrevistados paraicagdés no projeto. Para esta questao
59% dos entrevistados ndo propdéem nenhuma modificap programa, ja 41%
propdem algumas modificagbes como: distribuicdomdes cestos de lixos e novos
treinamentos sobre a importancia da coleta seepiaea que todos os funcionarios /

colaboradores possam aderir ao programa e levareassnplo para sua propria casa.
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Mais uma vez, a conscientizacdo € levada em coas#ile sendo uma necessidade de
todos para o sucesso de qualquer programa ambiental

Ainda com relacédo a implementacdo do projeto, pmese verificar a opiniao
dos entrevistados referente as melhorias que ogr@gde coleta seletiva trouxe para a
empresa, onde 64% dos entrevistados concluiramhqjee apds a implantacdo do
programa trouxe uma maior conscientizacao da irapoi da reciclagem. De acordo
com a CBS ISO (9001:2000), a importancia da coletdetiva se da no
reaproveitamento de materiais, que muitas vezeslsstartados em aterros sanitarios
como forma de produtos inutilizaveis, uma vez gsseereaproveitamento ocorre,
automaticamente 0s recursos naturais sdo econamsizBdainda, segundo CBS ISSO
(2000, p. 3) os aspectos importantes da coletévsekfio:

Respeitar e cuidar da comunidade dos seres Vvivos;

Melhorar a qualidade da vida humana,;

Conservar a vitalidade e a diversidade do planeta;

Minimizar o esgotamento de recursos nao-renovaveis;

Modificar atitudes e préaticas pessoais;

Permitir que as comunidades cuidem de seu préoprimente;

Gerar estrutura nhacional para a integracdo de p@tE®D €
desenvolvimento do meio ambiente;

Construir alianca global.

Uma vez o residuo reciclado, a reducédo da polulgdmeio ambiente ocorrera,
evitando assim problemas com a salde de todosssegcalos recursos naturais, o

consumismo acelerado e entre outros problemas atatsie

Consideracoes Finais

No decorrer da realizacédo deste trabalho, obteweamortunidade de conhecer
um pouco mais sobre as vantagens da implantac@mdeograma ambiental em uma
empresa, considerando seus conceitos e de que food® agregar valor a mesma
frente a seus concorrentes e toda a sociedadevatevals questbes ambientais. Assim
sendo, muitas empresas tém investido na implant@ghaum sistema de gestao
ambiental.

De acordo com os objetivos propostos e por mejpedguisa realizada a campo,
observou-se 0 comportamento organizacional emaelacpertinéncia do sistema de

coleta seletiva, concluindo-se que todos os endodvique compuseram a pesquisa

31 Empreendedorismo, Gestao e Negacind, n. 1, fev. 2012, p. 22-33



Empreendedorismo, Gestao e Negocios

possuem uma conscientizacdo ambiental e achanmguedi o programa de coleta
seletiva.

Buscou-se verificar também, as mudancas ocorridasnpresa durante e apos a
implementacédo do programa de coleta seletiva, aaddenciou-se que, a maior parte
dos funcionarios / colaboradores mostrou granderesse em programas voltados a
preservacdo do meio ambiente, pensando assim,maboicdo de cada um para um
futuro mais sustentavel.

E ainda, uma parte consideravel propds melhoriagjocinvestimento na
educacao ambiental, como treinamentos voltadosi@st@es ambientais atuais, pois sO
assim a educacdo ambiental serd mais significativa.

Por fim, os resultados obtidos através da pesagléssampo foram satisfatérios,
chegando-se a conclusdo que a educacdo ambientabsneco para todo e qualquer
programa, pois so ela firma valores e acdes, quicipam para a transformacéo
humana social e para a preservagdo do meio ampératraves dessas acdes verificou-
se que é possivel minimizar os impactos ambientamiesequentemente deixar um

futuro sustentavel para as proximas geracoes.
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