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APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) trata-se de um instrumento decisivo na
tarefa de construcdo da Faculdade de Tecnologia, Ciéncias e Educacao. Este PDI esté projetado
para ser executado nos préximos cinco anos, abrangendo, deste modo, o quinquénio 2022 até
2026, considerando o processo de desenvolvimento, melhoria consolidacdo dos projetos
pedagogicos da IES.

O PDI é concebido como importante instrumento para a gestdo do ensino superior. O
presente documento esta organizado a partir de estrutura prevista na legislacdo com dados

necessarios para apresentar objetivos, metas e politicas a serem alcangados.
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CONTEXTUALIZAQAO DA IES
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Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos - Sociedade
Civil
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Endereco: Avenida Painguas, 225/243 — Jardim Urupés — Pirassununga / SP — CEP: 13.360-
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Base Legal da IES

Faculdade de Tecnologia, Ciéncias e Educacao, credenciada por meio da Portaria Ministerial
n. 792 de 27 de margo de 2006.
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacédo
Institucional

A Faculdade de Tecnologia, Ciéncia e Educagdo (FATECE) foi Credenciada pela
Portaria n°® 792, de 27/03/2006 — DOU 28/03/2006, sendo autorizada a ofertar o Curso de
Graduacdo em Administragéo, pela Portaria n® 791, de 27/03/2006, na modalidade presencial.
Iniciou seus trabalhos com a primeira turma do curso no ano de 2006, por meio de uma parceria
denominada “Motor da Economia” que consistia na concessao de bolsas de estudos pela I[ES a
colaboradores de empresas situadas no municipio de Pirassununga, como via de fomento a
qualificacdo profissional. O curso de Pedagogia foi autorizado pela Portaria n°® 833 de
24/09/2007 e o curso de Ciéncia da Computacdo fora autorizado, pela Portaria n°® 494 de
17/08/2006. Atualmente, esses cursos tiveram renovacdo de reconhecimento automatico,
exceto o curso de Gestdo de Recursos Humanos em processo eminente de reconhecimento em
razao de seu processo recente de autorizacdo que seu deu pela Portaria n°® 994, de 19/09/2017.

Desde o seu credenciamento a IES desenvolve seus trabalhos na Sede instalada a Av.
Painguas, 225/243 - Jd. Urupés, Pirassununga - SP.

No ano de 2016, a IES passou pelo Processo de Recredenciamento, obtendo conceito
3, no entanto gerou um protocolo de compromisso, o que resultou na implantacdo de melhorias,
que em conformidade com os resultados das avaliacfes internas, puderam se modernizar e
ampliar ainda mais a qualidade dos seus processos.

Apropriando-se de sua autoavaliacdo institucional, a IES implementou acles de
melhorias em seu corpo docente, aumentando o nimero de docentes com titulagéo stricto senso,
bem como ampliando seu acervo de livros, contando atualmente com 4049 exemplares (todos
tombados como patriménio da IES e devidamente catalogados). Além do acervo fisico, a
FATECE dispde de mais de 8487 titulos disponiveis na Biblioteca Digital da Pearson, a
disposicéo de discentes e docentes.

Com énfase a politica de melhorias ensejada pelo Programa de Avaliacdo Institucional
da FATECE, o PROAI, destaca-se que o préprio instrumento de avaliacdo foi criado e
desenvolvido pela equipe técnica da instituicdo, viabilizando o PROAI Virtual, como
ferramenta de avaliacdo e coleta de dados, que sdo sintetizados em gréaficos e de facil anélise
pela CPA, a fim de divulgar os resultados de forma eficiente e analitica a quem deles deve se

apropriar.
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Entre as melhorias implementadas, no &mbito do PROAI, por intermédio da Comissdo
Propria de Avaliacdo, nos diferentes eixos, estdo a instalagdo de ares condicionados em todas
de aulas, reformas dos banheiros, reforma e adequacéo das dependéncias da Secretaria/Central
de Atendimento, consolidacdo de politica de formagdo do corpo docente e técnico
administrativo, bem como a evolucdo da oferta de cursos de Pés-graduacdo lato sensu, de
projetos de extensdo, bem como préticas de responsabilidade social.

Por meio do histérico da IES, sua evolucao e desenvolvimento, utilizando-se do recurso
PROAI, a gestdo institucional passou por reestruturacdo em seu modelo de gestdo, o que fica
evidente em suas reunides de gestores, momento de analise dos KPIs, acdes estratégicas, plano
de acbes, momento de apropriacdo dos dados avaliativos da IES, bem como sua andlise e
sintese, para a tomada de decisao.

Ampliando os recursos de autoavaliacdo via PROAI, a IES procura atender as
demandas e instituir planos de melhoria com a participacdo ativa da comunidade académica,
em especial, os discentes, que se apropriam dos dados avaliativos publicados, e usufruem das
melhorias implementadas. Na mesma medida, a sociedade civil pode se apropriar dos
resultados, haja vista sua participacdo ativa dentro do processo avaliativo, com membros
representantes desta esfera, bem como por pesquisa de opinido aberta a todos que queiram

avaliar a IES (via formularios eletrénicos disponibilizados em links em pagina da instituicéo).

1.2 Processo de autoavaliacao institucional

A FATECE possui e desenvolve seu projeto de autoavaliacdo institucional adequando-
se as determinacdes da Lei Federal n°. 10861/2004 - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior SINAES, que estabelece que as instituicdes de ensino superior constituam
suas Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) para a realizacdo da autoavaliacdo institucional.

A atual CPA esta composta por seis membros designados por Resolucdo do CONSU,
na qual ha um Coordenador, um representante do corpo docente, um representante do corpo de
Tutores, um representante do corpo discente, um representante do corpo técnico-administrativo,
um representante da sociedade civil organizada. A referida CPA esta em conformidade com o
Parecer 128/2018 do Ministério da Educacdo. A CPA é responsavel pela aplicagdo do Programa
de Avaliacdo Institucional PROAI, realizando o levantamento de dados avaliativos da
Faculdade como um todo, procurando detectar os aspectos positivos dos Cursos e da Faculdade

e aqueles que precisam de acOes corretivas, visando a exceléncia na qualidade de ensino,
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atendendo as necessidades institucionais, a fim de compor um instrumento de gestdo e acao
académica-administrativa buscando sempre a melhoria dos cursos e da instituicio como um
todo.

Assim, a CPA tem caréater de assessoria e trabalha em parceria com os Mantenedores e
Diretores, Coordenadores de Cursos, NDEs de cursos, CEPEX, CONSU, Servico de Apoio
Pedagdgico e Administrativo, representantes do Corpo Discente e Biblioteca, de forma
processual e formativa, nunca punitiva, evidenciando a participagdo de toda a comunidade
académica no processo avaliativo. Para que o trabalho seja efetivo, prevé-se uma etapa de
sensibilizacdo de todos 0s segmentos para a compreensdo dos objetivos da CPA, bem como
conhecimento e apropriagdo dos instrumentos. Tal trabalho deve-se repetir a cada ciclo de
aplicacdo da avaliacdo, de forma anual e/ou semestral, a depender da necessidade e dos
resultados aferidos.

As avaliacdes dos Cursos, da Faculdade e do Corpo Docente, Coordenacéo, Direcdo e
Apoio Escolar sdo realizadas atraves de seus instrumentos de avaliacdo, 0s quais sdo
compilados para trabalhos subsequentes.

Para o exercicio da CPA ha o PROAI (Programa de Avaliacdo Institucional), que é o
Instrumento de Avaliacdo responsavel pelo levantamento de dados avaliativos da FATECE
como um todo, e tem como meta a melhoria continua da Instituicdo. Procura detectar os
aspectos positivos dos Cursos e da Faculdade de maneira geral, e aqueles que precisam de acdes
corretivas, visando a exceléncia na qualidade de ensino.

O PROAI procura sempre refletir a respeito da dindmica da Instituicdo, oferecendo
dados mensuraveis aos 6rgdos responsaveis pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Suas acdes se desenvolvem dentro de uma perspectiva participativa, envolvendo alunos,
professores e funcionarios e comunidade civil. Compete ao PROAI coletar e compilar dados
junto aos alunos e professores, secretarias, setores administrativos, comunidade civil e egressos
e encaminha-los aos responsaveis pelo desenvolvimento das acdes visando a exceléncia da
Faculdade. Caracterizando assim seu carater de assessoria, trabalhando em parceria com 0s
Mantenedores e Diretores, Coordenadores de Cursos, Servico de Apoio Pedagdgico e
Administrativo, representantes do Corpo Discente e Biblioteca.

Para que o resultado da CPA seja efetivo, é preciso que toda a comunidade académica
seja sensibilizada, compreenda os resultados, e se apropriem destes resultados, a fim de

concretizar o carater formativo da avaliagdo, em vista da melhoria académico e institucional.
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Dessa forma, o objetivo geral do PROAI da FATECE é: Mensurar a qualidade oferecida
em todos os aspectos pela IES através de instrumentos objetivos de avalia¢do, aplicando como
Metodologia a coleta dos dados avaliativos via sistema de autoavaliacdo (direcdo, coordenacédo
de cursos, apoio escolar e corpos docente e discente da Instituicdo). Para isso, utilizamos
instrumentos especificos para identificar posicionamentos favoraveis ou ndo, em relacdo aos
itens avaliados. Tais instrumentos foram organizados em formato de questdo matricial® que,

segundo Babbie (2001), traz numerosas vantagens.

Metodologia

Este item pretende descrever os procedimentos de criacdo e reformulacdo dos
instrumentos, quando necessario. Para isso, é preciso alcancar 0s objetivos propostos ouvindo
a comunidade académica, atraves de um sistema de autoavaliacdo (direcdo, coordenacdo de
cursos, apoio escolar e corpos docente e discente da Instituicdo). Nesse sentido, utilizamos
instrumentos especificos para identificar posicionamentos favoraveis ou nao, em relacdo aos
itens avaliados.

Os instrumentos foram construidos pela CPA de acordo com as dimensdes sinalizadas
pelo SINAES. Os instrumentos que compdem o Programa de Avaliacdo Institucional da
FATECE sdo:

e Instrumento de Avaliacao da Instituicdo pelo Discente;

e Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelo Docente;

e Instrumento de Avaliacdo da Institui¢do pela Coordenacéo;
e Instrumento de Avaliacdo Docente pela Coordenacao;

e Instrumento de Avaliacdo de Docente pelo Discente;

e Instrumento de Avaliacdo da Coordenacao pelo Docente;

e Instrumento de Avaliacdo da Coordenacao pelo Discente;
e Instrumento de Avaliacdo do Tutor sobre a Instituicéo;

e Instrumento de Avaliacdo do Tutor pelo Discente;

e Instrumento de Avaliacdo do Egresso;

e Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos funcionarios;

1 O formato de questdo matricial organiza as afirmacfes em uma coluna e o grau de concordancia com as mesmas
em colunas subsequentes.
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e Instrumento de avaliacdo da instituicdo pelos participantes das atividades de extensdo
comunitéria;
e Instrumento de Avaliacdo de Autoavaliacdo da Diretoria Académica e Financeira;

e Instrumento de Avaliagdo da Comunidade Externa.

Apos a aplicacdo do Instrumento de Avaliagdo, a comunidade académica, comunidade
civil e egressos se apropriam dos resultados, por meio de sua divulgagéo no site institucional,
redes sociais e mural de avisos (em cada setor e geral, dentro das dependéncias da IES), além
das reunides com a comunidade académica, que visam explicar e expor os resultados e medidas

de avalicdo e melhoramento.

Sobre 0 PROAI

Tendo em vista que a avaliagdo deve ter sempre carater formativo e processual, e
pautando-se nos principios da participacéo, transparéncia e continuidade, continua e intensifica
0 desenvolvimento de acdes para a exceléncia da qualidade do ensino. O PROAI tem como
objetivo geral: mensurar a qualidade dos Cursos oferecidos pela FATECE atraves de
instrumentos objetivos de avaliacéo.

Tem-se ainda como objetivos especificos:

e Contribuir para que a cultura de avaliacdo esteja inserida nas acdes relacionadas ao
ensino, pesquisa e extensdao, como processo na vida académica da FATECE ;

e Estabelecer um canal de comunicacdo entre a direcdo da Faculdade e a populacédo
docente, tutores, discente e administrativa;

e Indicar caminhos para o aperfeicoamento dos aspectos positivos nos cursos e na
Instituicdo, proporcionando condicBGes para a correcdo de desvios na formacdo do
profissional-cidadao.

e Conhecer a visdo dos professores, tutores e alunos dos cursos da FATECE sobre os
pontos positivos e negativos da Instituicao;

e Coletar dados cuja analise permita promover a cultura da avaliagdo como processo de
crescimento da comunidade interna;

e Coletar dados que permitam atender ao MEC para a promogéo da qualidade de ensino,
de acordo com a filosofia da FATECE, que busca a exceléncia na educacdo para a

formacé&o do profissional e do cidadao.
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e Possibilitar aprimoramento continuo do corpo docente, tutores, tanto para o crescimento
pessoal como para a melhoria da Instituicdo, bem como oferecer elementos para que o

docente e o tutor reflitam sobre essa postura e sobre essa pratica.

O Programa de Avaliagdo Institucional da FATECE é realizado por meio de um sistema
online denominado PROAI Virtual, que consiste em uma plataforma web totalmente responsiva
que sera desenvolvida por sua propria equipe de Tecnologia da Informacao.

O PROAI Virtual permite, entre outras fungoes:

» Criacdo de Ciclos de Avaliagdo com definicdo das dimensdes que serdo

consideradas;

» Cadastro de cursos e disciplinas a serem avaliados;

» Cadastro de usuarios avaliadores e avaliados;

> Registro de questdes a serem consideradas nas avaliagdes, com determinacao do tipo

de resposta aceita para cada questao (numérica, classificatoria, dissertativa, etc.);

» Vinculacdo de cursos, disciplinas, avaliadores e avaliados aos ciclos de avaliagdo

criados;

» Vinculacdo de questbes a serem consideradas nos ciclos de avaliagdo em cada

dimensdo;

» Geracdo de relatorios graficos e numéricos em tempo real para a exibicdo dos

resultados obtidos nos ciclos de avaliagéo.

O ProAl Virtual conta com suporte técnico em periodo integral e é constantemente

atualizada a partir do feedback de seus usuarios.

1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica

A CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) ocorre com a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica, sendo composta por seis membros designados por
Resolucdo do CONSU, na qual hd um Coordenador, um representante do corpo docente, um
representante do corpo de tutores, um representante do corpo discente, um representante do
corpo técnico-administrativo e um representante da sociedade civil organizada. O membro
representante  da comunidade civil possui engajamento relevante na sociedade

pirassununguense. A escolha dos membros da CPA € estabelecida de acordo com o setor de sua
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abrangéncia, mediante analise da participacao ativa da comunidade académica alocada em cada
setor, promovendo, por mérito, a escolha do membro que ira representar o seu setor de lotacéo.
A escolha do membro da sociedade civil é estabelecida pela aproximac&o deste junto a IES, por
sua participagcdo em eventos promovidos pela instituicdo internamente e externamente, bem
como por sua participacdo em decisdes que cabem a junta de avaliacdo externa, representada
pela CPA, da qual podera fazer parte. Dessa forma, 0 membro da comunidade civil, escolhido,
poderd atuar diretamente junto ao PROAI, proporcionando uma avaliacdo mais coerente e
processual.

O projeto de autoavaliacdo abrange instrumentos diversificados de coleta de dados. S&o
eles: Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelo Discente; Instrumento de Avaliacdo da
Instituicdo pelo Docente; Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pela Coordenagéo;
Instrumento de Avaliacdo Docente pela Coordenacgéo; Instrumento de Avaliacdo de Docente
pelo Discente; Instrumento de Avaliagdo da Coordenacdo pelo Docente; Instrumento de
Avaliacdo da Coordenacdo pelo Discente; Instrumento de Avaliagdo do Tutor sobre a
Instituicdo; Instrumento de Avaliacdo do Tutor pelo Discente; Instrumento de Avaliacdo do
Egresso; Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos funcionarios; Instrumento de avaliacéo
da instituicdo pelos participantes das atividades de extensdo comunitaria; Instrumento de
Avaliacdo de Autoavaliacdo da Diretoria Académica e Financeira; Instrumento de Avaliagédo
da Comunidade Externa.

O Instrumento de Avaliacdo da Comunidade Externa aberto a comunidade civil, é
disponibilizado na pagina do Facebook da IES, com o intuito de saber como a sociedade civil

avalia. Esse instrumento é assim explicitado: A FATECE quer saber a sua opinido! Com 5

(cinco) questbes fechadas (notacao de notas avaliativas de 0 a 5), sendo: A FATECE contribui
para o desenvolvimento regional de Pirassununga?; A atuacdo da FATECE promove
empregabilidade?; Vocé indicaria a FATECE? Os cursos oferecidos pela FATECE atendem as
demandas regionais?; e 1 (uma) questdo geral: Qual a sua relacdo com a IES? Com as respostas
a serem selecionadas: conhecido de aluno / conhecido de colaborador / conhecido de fornecedor
/ conhecido de recrutador de Recursos Humanos / Outro.

A IES visa também estratégias para fomentar o engajamento crescente de seus membros
a dindmica da IES, verificando anualmente o nimero de pessoas que participam da avaliag&o,
analisando o crescimento de avaliadores ativos, a atuacdo constante de todos 0s segmentos para
a melhoria da IES, visando a ampliacdo da qualidade dos servigos prestados, bem como a

melhora constante do ambiente de trabalho e do clima organizacional.
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A fim de ampliar a participagdo da comunidade académica e civil dentro do processo da
CPA, a IES realiza a veiculagdo dos resultados por meio de mecanismos de divulgagdo como:
redes sociais (Facebook e Instagram), e-mail marketing, SMS. Assim, espera-se a
sensibilizacdo para a participacdo constante no processo avaliativo.

Mediante a apresentacdo dos resultados da avaliagdo, os membros participantes da CPA,
de posse dos resultados, promovem reunides com a comunidade académica, a fim de
sensibilizar e auxiliar em processos de melhorias, ajustes e desenvolvimento de cada setor,
levando a mantenedora e diretoria os aspectos avaliativos e dados trabalhados sobre essas
avaliacOes, a fim de promover uma tomada de decisdo pautada na perspectiva avaliativa de

todos os envolvidos.

1.4 Autoavaliacéo institucional: previsao de analise e divulgacéo dos resultados

Concernente aos resultados da autoavaliacdo, ha no planejamento da CPA uma previséo
de divulgacédo e sistematizacdo dos dados de forma analitica, para melhor compreender os
resultados, a fim de que toda a comunidade académica possa se apropriar dos resultados. Esses
resultados sdo utilizados como subsidios para a melhoria da instituicdo e para revisdo
permanente do PDI, estabelecendo acBes académicas e administrativas consequentes aos
processos avaliativos. O calendario previsto de sua aplicacdo é organizado sempre ao final de
cada semestre, com a divulgacéo dos resultados sempre no inicio de cada semestre subsequente.

O sistema de avaliacédo foi desenvolvido pelo Setor de Tecnologia da Informacdo da
instituicdo, que criou e desenvolveu o PROAI online, virtual e responsivo, facilitando o acesso
a avaliacdo e a compilacdo e tratamento dos dados.

A metodologia utilizada para descrever e analisar os dados obtidos ap6s a aplicacdo do
Instrumento de Avaliacdo ¢é a organizacdo dos dados em graficos que indicam as ocorréncias
de cada uma das op¢0es relativas a avaliagdo em cada instrumento. O tratamento desses dados
¢ composto por procedimentos diversificados. A proposta para andlise das informacdes
coletadas visa enfatizar dois aspectos: a posicao e a opinido do respondente. Entende-se como
posicdo o grau de concordancia ou discordancia em relacdo as afirmacdes constantes do
Instrumento, segundo uma escala preestabelecida. Os dados assim constituidos (conjunto de
posic¢des) séo organizados em tabelas que permitem cruzamentos de informacdes. Entende-se
como opinido a ideia explicitada por escrito no espaco devidamente reservado para isso na

pagina das questdes.

FATECE — Avenida Painguas 225-243 - Jardim Urupés, Pirassununga-SP — CEP: 13630-272
www.fatece.edu.br / fatece@fatece.edu.br



http://www.fatece.edu.br/
mailto:fatece@fatece.edu.br

14

Acerca dos resultados do PROAI, semestralmente sdo elaborados relatérios para o
tratamento dos dados quantitativos (posicéo) e qualitativos, bem como propostas para
melhoria acerca dos apontamentos identificados. A CPA disponibiliza no site e também nas
dependéncias fisicas da Faculdade um relatério contendo gréaficos e a analise descritivas dos
dados, para consulta por toda a comunidade académica e civil.

Dessa forma, é possivel promover acdes desencadeadas a partir da aplicacdo das
avaliagdes. Como medida inicial, a CPA procura sensibilizar os diretores e coordenadores de
curso, explicando a metodologia utilizada para a coleta e analise dos dados. Inicialmente,
informa o resultado a todos envolvidos no processo (diretores, coordenadores, apoio escolar, 0s
professores e alunos) em seu portal institucional, onde se encontram os resultados gerais das
analises.

E entregue, também, aos diretores e coordenadores de curso, um relatério contendo os
comentarios emitidos pelos alunos, professores e funcionarios devidamente categorizados pela
CPA. Cada coordenador tem acesso somente as opinides dos alunos e professores dos Cursos
que estdo sob sua responsabilidade. E a avaliacao feita pelos funcionarios € entregue somente
a diretoria.

No que tange a avaliacdo docente pelo discente, tendo analisado os resultados dos dados
referentes a avaliacdo do docente pelo discente, serdo selecionados os itens que merecerao
maior atencdo. Estes servirdo de subsidio para a organizacao de reunides, e se for o caso, cursos
para professores. Na preparacdo dos cursos, seus ministrantes tomam conhecimento dos pontos
criticos apontados pelos alunos. Além disso, durante o ano, sdo realizados encontros
denominados momentos de reflexdo, que retomam os temas abordados nas reuniées/cursos e
proporcionam dialogo entre pares.

A CPA elabora roteiros que buscam orientar o estudo dos resultados. Procura-se
relacionar os dados coletados na Avaliacdo dos Cursos e da Faculdade com o Projeto
Pedagogico do Curso(s) (PPC).

Os relatérios da comissao sdo enviados pela CPA e servem como subsidios para estudos
referentes aos pontos fortes e frageis dos Cursos. A sintese destes relatorios e os estudos
realizados apos a coleta e analise dos dados contribuem para implantacdo de varias a¢fes na
FATECE, tais como: cursos de capacitacdo para docentes e corpo técnico-administrativo;
alteracbes nas matrizes curriculares; melhoria nas condi¢cGes materiais dos ambientes da

Instituicdo.
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Compete ao PROAI coletar e compilar dados junto aos alunos e professores, secretarias
e setores administrativos, e encaminha-los aos responsaveis pelo desenvolvimento das acdes
visando a exceléncia da Faculdade.

Dessa forma, as avaliagdes dos Cursos, da Faculdade e do Corpo Docente, Corpo de
Tutores, Coordenacdo, Direcdo e Apoio Escolar séo realizadas através de seus instrumentos de
avaliag&o, os quais sdo compilados em trabalhos subsequentes.

Os relatdrios gerados a partir dos dados coletados, analisados e sintetizados sdo
disponibilizados e postados no site institucional, em menu e link préprios, para que toda a
comunidade académica, bem como a sociedade civil, possa se apropriar dos resultados. Dessa
forma, os relatdrios estdo de acordo e acompanham os prazos de postagem dos resultados,
acompanhando os momentos de aplicacdo dos instrumentos avaliativos, sua anélise,
compilacdo dos resultados e postagem. Tais relatorios competem a avalicdo semestral realizada
pela CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo), considerando relatorios parciais e/ou finais,
previstos no processo avaliativo.

Por meio dos Relatorios do PROAI, a FATECE estabelece procedimentos de
apropriacdo dos resultados, por meio de melhoria por demanda de execucdo, dos mais
relevantes e emergenciais aos relevantes e processuais, por meio de projetos a médio e longo
prazo. Os relatdrios parciais e/ou finais configuram um dnico resultado final, o resultado da
analise dos dados, possibilitando a compreensdo dos dados e suas referéncias, possuindo relagédo
clara e estreita entre si.

Os resultados do PROAI sdo utilizados para a¢fes em vista da melhoria dos aspectos
educacionais, de gestdo e estrutura, impactando processos de gestdo para tomada de decisdes,
promovendo mudancas que conduzem a a¢des inovadoras, permitindo a ampliacdo da qualidade
do servico oferecido pela Instituicdo.

Referente a avaliacdo docente pelo discente, do tutor pelo discente, avaliacdo do
coordenador pelo docente e discente, os professores e coordenadores recebem divulgacédo
individual, por meio de carta explicativa dos objetivos e orientacdes para leitura e analise dos
resultados da avaliacdo. A CPA mantém um cuidado ao proceder a entrega deste material ao
professor e coordenador, resguardando os principios da ética.

No que tange as avaliacOes externas, a FATECE tem buscado constante qualificacdo
dos processos, 0 que se revela em seus conceitos, 0s quais, uma vez obtidos, séo divulgados por
meio de a¢cBes em redes sociais, noticias em website e acdes para a apropriacéo pela comunidade

interna.
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1.5 Relatorios de autoavaliacao

Na FATECE ha um projeto de avaliagdo institucional que atende as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoraria
institucional. Esse projeto denomina-se PROAI - Programa de Avaliagéo Institucional.

O PROAI tem como meta a melhoria continua da Instituicdo. Procura detectar 0s
aspectos positivos dos Cursos e da Faculdade de maneira geral, e aqueles que precisam de a¢oes
corretivas, visando a exceléncia na qualidade de ensino.

O Programa tem como principio o carater processual e formativo, nunca punitivo.
Procura sempre refletir a respeito da dindmica da Instituicdo oferecendo dados mensuraveis aos
orgaos responsaveis pelo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Suas aces se desenvolvem dentro de uma perspectiva participativa, envolvendo alunos,
professores e funcionarios. Por essa razdo, no Projeto de Avaliagéo Institucional ha previséo de
uma etapa de sensibilizacao de todos os segmentos da comunidade académica para abordagem
da relevancia dessa avaliacdo para a IES, bem como metodologias de apropriacdo de seus
resultados por esses segmentos.

Compete ao PROAI coletar e compilar dados junto aos alunos e professores, secretarias
e setores administrativos, e encaminha-los aos responsaveis pelo desenvolvimento das acoes
visando a exceléncia da Faculdade.

Dessa forma, as avaliacGes dos Cursos, da Faculdade e do Corpo Docente, Coordenacao,
Direcdo e Apoio Escolar serdo realizadas através de seus instrumentos de avaliacdo, 0s quais
sdo compilados em trabalhos subsequentes.

Os relatorios gerados a partir dos dados coletados, analisados e sintetizados séo
disponibilizados e postados no site institucional, em menu e link proprios, para que toda a
comunidade académica, bem como a sociedade civil, possa se apropriar dos resultados. Dessa
forma, os relatérios estdo de acordo e acompanham os prazos de postagem dos resultados,
acompanhando os momentos de aplicacdo dos instrumentos avaliativos, sua anélise,
compilacdo dos resultados e postagem. Tais relatérios competem a avalicdo semestral realizada
pela CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), considerando relatérios parciais e/ou finais,
previstos no processo avaliativo.

Por meio dos Relatérios do PROAI, a FATECE estabelece procedimentos de
apropriagdo dos resultados, por meio de melhoria por demanda de execucdo, dos mais

relevantes e emergenciais aos relevantes e processuais, por meio de projetos a médio e longo
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prazo. Os relatérios parciais e/ou finais configuram um Unico resultado final, o resultado da
andlise dos dados, possibilitando a compreensao dos dados e suas referéncias, possuindo relagdo
clara e estreita entre si.

Os resultados do PROAI sdo utilizados para agdes em vista da melhoria dos aspectos
educacionais, de gestdo e estrutura, impactando processos de gestdo para tomada de decisoes,
promovendo mudancas que conduzem a agdes inovadoras, permitindo a ampliacdo da qualidade
do servico oferecido pela Instituicéo.

O Programa de Avaliacdo Institucional da FATECE sera realizado por meio de um
sistema online denominado PROAI Virtual, que consiste em uma plataforma web totalmente
responsiva desenvolvida por sua propria equipe de Tecnologia da Informacao.

O PROAI Virtual permite, entre outras fungdes:

e Criacdo de Ciclos de Avaliacdo com definicdo das dimensdes que serdo consideradas;

e Cadastro de cursos e disciplinas a serem avaliados;

e Cadastro de usuérios avaliadores e avaliados;

e Registro de questdes a serem consideradas nas avaliaces, com determinacao do tipo de
resposta aceita para cada questdo (numeérica, classificatoria, dissertativa, etc.);

e Vinculacdo de cursos, disciplinas, avaliadores e avaliados aos ciclos de avaliacdo
criados;

e Vinculacdo de questdes a serem consideradas nos ciclos de avaliagdo em cada dimenséo;

e Geracdo de relatorios e graficos numéricos em tempo real para a exibicdo dos resultados

obtidos nos ciclos de avaliacao.

O PROAI Virtual conta com suporte técnico em periodo integral e é constantemente
atualizado a partir do feedback de seus usuarios.

A divulgacdo dos resultados é feita no portal da instituicdo, onde se encontram 0s
resultados gerais das analises, possibilitando o acesso a comunidade académica e civil.
Referente a avaliacdo docente pelo discente, avaliacdo do coordenador pelo docente e discente,
os professores e coordenadores recebem divulgacdo individual, por meio de carta explicativa
dos objetivos e orientacfes para leitura e analise dos resultados da avaliacdo. A CPA mantém
um cuidado ao proceder a entrega deste material ao professor e coordenador, resguardando 0s

principios da ética.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

2.1 Misséo, objetivos, metas e valores institucionais

Analisando todo o eixo que congrega a regido onde se localiza a FATECE e
vislumbrando o desenvolvimento regional dentro deste setor, a instituicdo tem como valor e

compromisso, divulgar e ampliar o conhecimento para fortalecer a cultura e o desenvolvimento

do seu entorno. Levando em consideracdo a Missdo da FATECE que preconiza “Ser uma
Instituicdo de Ensino Superior inovadora, democrética e difusora do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, assim como promover o desenvolvimento
regional e se posicionar como lécus de cultura e de profissionalizacao”.

A IES busca a exceléncia no campo do Ensino Superior, compromissada com a pesquisa
e extensdo, com a producdo e a disseminacdo de conhecimentos, especialmente nas areas de
Gestdo, Educacao, Ciéncias Sociais Aplicadas e Tecnologia, participando do esfor¢o nacional
para a compreensdo de seus problemas, visando contribuir para o desenvolvimento nacional
autossustentado, preconizando a responsabilidade social, bem como promovendo a
democratizacdo do ensino superior, permitindo o acesso ao conhecimento por meio do seu
ensino.

Nesse ambito, a FATECE tem como objetivo geral educar e preparar o individuo para
que ele possa compreender as mudancas econémicas e culturais pelas quais estamos passando
e atuar de forma reflexiva e pratica nesse novo contexto. Assumindo, como identidade, ser uma

Instituicdo de Ensino Superior que tem como meta proporcionar condi¢des para que pessoas se

habilitem ao exercicio profissional pleno e universal, respeitando a legislacdo vigente e
executando exemplarmente o papel metodolégico e pedagdgico de pesquisar e transferir para o
corpo docente e discente, os fundamentos da visdo sistémica do homem e do mundo.

A IES com sua missdo, objetivos, metas e valores, busca garantir a qualidade de seu
servico prestado congregando acdes institucionais internas e transversais, aplicando e
desenvolvendo cursos de extensdo, nivelamento, projeto de Iniciacdo Cientifica, acolhimento e
atendimento em seu Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAPsi).

A IES, por meio de acgdes externas, amparados pela avaliacdo e autoavaliagdo
institucional, e pela analise do contexto local, regional e nacional, que perpassam seu curso de
graduacdo (e outros que serdo ofertados) e pos-graduacao, que buscam ampliar 0 acesso ao

ensino, a critica e reflexdo social e profissional de seu discente ativo ou egresso, buscara
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aproximar-se da comunidade com acles e projetos de cunho social, e socioambiental,

concernentes a responsabilidade social.

Meta

A FATECE assume, como meta, ser uma Instituicdo de Ensino Superior que

proporcione condigdes para que pessoas se habilitem ao exercicio profissional pleno e

universal, respeitando a legislacdo vigente e executando exemplarmente o papel metodolégico

e pedagdgico de pesquisar e transferir para o corpo docente e discente, os fundamentos da visao

sistémica do homem e do mundo.

Objetivos

A FATECE tem como objetivo geral educar e preparar o individuo para que ele possa

compreender as mudangas econdmicas e culturais pelas quais estamos passando e atuar de

forma reflexiva e pratica nesse novo contexto. Para tanto, observara os seguintes principios:

>

Fomentar acOes para uma sociedade prospera, justa e democratica, participando
ativamente do desenvolvimento da regiao;

Desenvolver as potencialidades de sua comunidade académica;

Promover a exceléncia em todas as suas fungdes e servicos;

Formar e capacitar pessoas para 0 mundo do trabalho, tendo por metas a humanizacao
da convivéncia humana - dimensdo ética;

Propiciar uma educacdo humanistica, integral e continua, como proposta de pleno
desenvolvimento das potencialidades do ser humano;

Promover uma efetiva interacdo entre os alunos e as reais necessidades da comunidade;
Contribuir para que a educacao sirva, efetivamente, tanto para a inteligéncia, quanto ao
carater do ser humano;

Desenvolver pesquisa, tendo em perspectiva as necessidades da comunidade;
Promover intercambio cultural, cientifico, artistico, e técnico com instituicdes nacionais
e estrangeiras;

Contribuir, dentro da sua area de atuacdo, para a cooperacao internacional e para a
aproximacdo pacifica entre os povos; a preservagdo e valorizagdo do seu patriménio

natural, cientifico, cultural, tecnolégico e artistico;
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Comprometer-se com a qualidade e ética;

Aprimorar a democracia, a justic¢a, a defesa dos direitos humanos, a preservacéo do meio
ambiente e a melhoria da qualidade de vida;

Comprometer-se com o desenvolvimento educacional, cultural, artistico, cientifico, e
socioecondémico do Pais;

Valorizar o professor.

Obijetivos Especificos:

>

Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

Formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formacao continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigagéo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver
0 entendimento do homem e do meio em que Vive;

Promover a divulgacdo de conhecimento culturais, cientificos e técnicos que consistem
em patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes
ou de outras formas de comunicacao;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que véao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracéo;
Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais; prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade;

Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicao.

Principios Pedagdgicos que orientam a agdo educativa da FATECE

A FATECE insere-se no panorama educacional e cultural da Cidade de Pirassununga,

regional e nacional de forma integral e inovadora, buscando manter vivas as tradi¢cdes de nosso
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povo, integrando-as de maneira positiva, buscando a formacéo sistémica, o avango da sociedade
pirassununguense e de seu entorno, e o desenvolvimento regional e nacional. Para tanto, busca-

se alicercar as praticas educativas e administrativas nos quatro pilares da educacéo:

Aprender a Conhecer

Esta aprendizagem refere-se a aquisi¢do dos “instrumentos do conhecimento”. Debruga-
se sobre o raciocinio l6gico, compreensdo, deducdo, memdria, ou seja, sobre 0S processos
cognitivos por exceléncia. Contudo, deve existir a preocupagdo de despertar no estudante
universitario, ndo sé estes processos em si, como o desejo de desenvolvé-los, a vontade de
aprender, de querer saber mais e melhor. O ideal sera sempre que a educacao seja encarada nao
apenas como um meio para um fim, mas também como um fim por si mesmo. Esta motivagéo
pode apenas ser despertada por educadores competentes, sensiveis as necessidades,
dificuldades e idiossincrasias dos estudantes, capazes de lhes apresentarem metodologias
adequadas, ilustradoras das matérias em estudos e facilitadoras da retencdo e compreensao das
mesmas.

Pretende-se despertar em cada aluno a sede de conhecimento, a capacidade de aprender
cada vez melhor, ajudando-os a desenvolver dispositivos intelectuais e cognitivos que lhes
permitam construir as suas proprias opinides e o0 seu proprio pensamento critico.

Tendo em vista este objetivo, sugere-se o0 incentivo, ndo apenas do pensamento
dedutivo, como também do intuitivo, porque, se ¢ importante ensinar o “espirito” ¢ método
cientificos ao estudante, ndo € menos importante ensina-lo a lidar com a sua intui¢ao, de modo
a que possa chegar as suas préprias conclusdes e aventurar-se sozinho pelos dominios do saber

e do desconhecido.

Aprender a Fazer

Indissociavel do aprender a conhecer, que lhe confere as bases tedricas, o aprender a
fazer refere-se essencialmente a formacdo técnico-profissional do estudante universitario.
Consiste essencialmente em aplicar, na pratica, 0s seus conhecimentos tedricos. Atualmente
existe outro ponto essencial a focar nesta aprendizagem, referente & comunicagdo. E essencial
que cada individuo saiba comunicar. N&o apenas reter e transmitir informagdo, mas também

interpretar e selecionar as torrentes de informagdo, muitas vezes contraditorias, com que séo
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bombardeados diariamente, analisar diferentes perspectivas, e refazer as suas préprias opinides
mediante novos fatos e informac6es. Aprender a fazer envolve uma série de técnicas a serem

trabalhadas.

Aprender a Conviver

Este dominio da aprendizagem consiste num dos maiores desafios para os educadores,
pois atua no campo das atitudes e valores. Reside neste campo o combate ao conflito, ao
preconceito, as rivalidades milenares ou diarias. Se aposta na educacdo como veiculo de paz,
tolerancia e compreensao.

O relatdrio para UNESCO né&o oferece receitas, mas avanca uma proposta baseada em
dois principios: primeiro a “descoberta progressiva do outro”, pois, sendo 0 desconhecido a
grande fonte de preconceitos, o conhecimento real e profundo da diversidade humana combate
diretamente este “desconhecido”. Depois e sempre, a participacdo em projetos comuns que
surge como veiculo preferencial na diluicdo de atritos e na descoberta de pontos comuns entre
povos, pois, se analisarmos a Histéria Humana, constataremos que o Homem tende a temer o
desconhecido e a aceitar o semelhante. Hoje em dia os alunos tém que respeitar os professores

como eles sdo respeitados em casa, assim deve ser a manifestacdo do aluno.

Aprender a Ser

Este tipo de aprendizagem depende diretamente dos outros trés. Considera-se que a
Educagao deve ter como finalidade o desenvolvimento total do individuo “espirito e corpo,
sensibilidade, sentido estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade”.

A semelhanca do aprender a viver com os outros, fala-se aqui da educac&o de valores e
atitudes, mas ja ndo direcionados para a vida em sociedade em particular, mas concretamente
para o desenvolvimento individual.

Pretende-se formar individuos auténomos, intelectualmente ativos e independentes,
capazes de estabelecer relacfes interpessoais, de comunicarem e evoluirem permanentemente,
de intervirem de forma consciente e proativa na sociedade.

A FATECE institui um conjunto de diretrizes, baseados em principios éticos, que

permitirdo o alcance destes ideais, baseado em principios éticos relevantes aqui expostos:
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1°. O respeito ao Individuo
O primeiro principio a ser adotado € o de respeito ao Individuo. Esse principio de filosofia ética
é a regra bésica de convivéncia em toda a comunidade da FATECE.

2°. O respeito a autoridade

O segundo principio, o de respeito a autoridade, regra basica para o desenvolvimento das
atividades administrativas e académicas. A autoridade devera ser entendida no sentido moderno
Weberiano, ou seja, como decorréncia natural da responsabilidade institucional que recai sobre
todos aqueles que tém funcdes de direcdo, orientacdo, coordenacdo ou qualquer tipo de chefia
na comunidade escolar. A obediéncia sera decidida em funcdo dos valores que a pessoa tiver e

ndo em funcao de decisdes tomadas por superiores hierarquicos.

3°. O respeito ao trabalho do outro

O terceiro principio é o de respeito ao trabalho do outro. Esse principio de filosofia ética devera
fazer todos compreenderem que as tarefas da instituicdo sdo importantes e que todos devem
cumprir bem a sua missao. O respeito ao trabalho de um professor que estiver ministrando uma
aula devera ser o mesmao respeito que se devera ter ao funcionario que estiver preenchendo uma
ficha ou mesmo que se devera ter ao aluno que estiver fazendo a leitura de um livro ou aos

colaboradores do apoio, quando por exemplo estiver limpando o corredor.

4°, O respeito as tradicdes e ao desenvolvimento historicamente construido

O quarto principio € o de respeito as tradi¢des e ao desenvolvimento historicamente construido.
Esse principio de filosofia ética devera fazer todos compreenderem que a FATECE é um ente
educacional e cultural inserido em seu meio social, e que esta insercdo respeita toda uma historia
da sociedade da cidade de Pirassununga, do Estado de Séo Paulo e do Brasil. Tal respeito devera

ser traduzido por acOes efetivas de fomento a preservacao das tradicdes culturais e histéricas.
Diretrizes
A FATECE, no desenvolvimento normal de suas atividades, observard as seguintes

diretrizes norteadoras de suas estratégias educativas, variadas no pensar e no fazer académicos,

que busca gradativamente:
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A construcéao coletiva

Expressa na intencéo e pratica de cada segmento que constitui a Instituicdo, levando em
conta a articulacéo, a diferenciacéo e a integracdo. As Diretrizes para a construcao coletiva:
e A valorizagéo do professor.
e O compromisso da confianca, da qualidade e da ética nos relacionamentos interpessoais.
e Uma educacdo humanistica, continua e integral.

e Promover a exceléncia em todas as suas funcoes e servicos.

A Interacé@o Reciproca com a Sociedade

Caracterizada pela educacgéo e desenvolvimento econdémico-social, sustentaveis em si
mesmas, reafirmando o compromisso da formacgdo humana e profissional. Diretrizes para a
interacdo reciproca com a sociedade:

e Desenvolver as potencialidades de sua comunidade académica.

e O compromisso com o desenvolvimento educacional, cultural, artistico, cientifico e
socioeconémicos regional e do Brasil.

e O aprimoramento da democracia, da justica e da defesa dos direitos humanos.

e A preservacdo do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida.

A Construcédo Permanente da Qualidade do Ensino
Entendida e incorporada como processual e cotidiana no desenvolvimento das
atividades da graduacdo e da pds-graduacado, a construcdo permanente da qualidade do ensino
se dara por meio de:
e Desenvolvimento de pesquisas de interesse imediato da comunidade pirassununguense.
e Desenvolvimento de pesquisas no interesse do desenvolvimento do Brasil.
e Promocdo de uma efetiva interacdo dos académicos com 0s interesses da comunidade

regional.

A Integracgéo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo

Buscando a construgdo de um processo educacional fundado na elaboragéo/reelaboracéo

de conhecimentos, objetivando a apreensdo e a intervencdo na realidade, buscando tornar a
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coletividade beneficiaria direta e imediata das conquistas do ensino e da pesquisa, socializando
0 saber universitério e a coleta do saber ndo-cientifico elaborado pela comunidade para,
estruturando-os em bases cientificas, restitui-lo a sua origem, sdo diretrizes para a integracéo
entre ensino, pesquisa e extens&o:

e Formar e capacitar os individuos para o mundo do trabalho.

e Promover a rapida disseminagdo do conhecimento construido nas pesquisas.

e Buscar intercAmbio académico e cultural local e internacional.

O Desenvolvimento Curricular

Contextualizado e circunstanciado, o desenvolvimento curricular expressa a concepgao
de conhecimento entendido como atividade humana e processualmente construido na producéo
da vida material. S&o diretrizes para o desenvolvimento curricular:

e Inovacdo da grade curricular.
e Incorporacédo de novas dimensdes do trabalho.

e Incorporacédo de novas fronteiras do conhecimento.

Valores

Ensino centrado no educando;

Valorizacdo do professor;

Qualidade educacional;

Comportamento ético.

Esses sdo 0s principios que constituem a base de nossa missao, nossos objetivos, meta

e valores institucionais.

2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e de pos-
graduacao

Considerando a integragdo do ensino, pesquisa e extensdo, as praticas metodoldgicas
para 0 ensino de Graduacdo e Pds-Graduagdo nesta instituicdo preconizam aulas tedricas;
estudos dirigidos; uso de biblioteca fisica e/ou virtual e literatura especializada; discussdes
acerca dos contetdos e tematicas correlatas por meio de féruns de discussdao ou ambientes de

interatividade (via Plataforma AVA); interdisciplinaridade; estimulo a pesquisa; praticas
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avaliativas condizentes com o0s objetivos propostos, contetdos tratados e metodologias
utilizadas.

As avaliacOes e atividades sdo divididas em momentos de provas de final de bimestre e
semestre, regular ou substitutivas, atividades praticas e elaboragdo de trabalhos e projetos,
compondo a nota da disciplina, representando o aproveitamento do discente em cada disciplina.
As notas para avaliagdo e aproveitamento sao correspondentes a 10 (dez) pontos, sendo a média
prevista para aprovacdo, média igual ou superior a 6 (seis) pontos.

O controle de frequéncia nas disciplinas é representado pela presenca em pelo menos
75% das aulas.

Incorporando 0s avangos tecnologicos, e promovendo e incentivando a
interdisciplinaridade, via conteddos que transitam entre as disciplinas ofertadas, como recurso
tecnoldgico, dindmico e instrucional, a IES, juntamente com sua equipe técnica, estd em
constante aprimoramento para a melhoria dos meios de comunicagdo em ambientes virtuais de
aprendizagem acompanhando as novas tecnologias vigentes, a fim de acompanhar o
desenvolvimento social, tecnolégico, bem como a educacéo a distancia.

Dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), construido pela nossa equipe de
Tecnologia da Informacdo, o aluno tem acesso a Chat on-line, com interagcdo simultdnea com o
professor e demais alunos, a Foruns assincronos, para realizacao de atividades ou postagens de
duvidas, links de acesso a materiais, videos, imagens, envio de mensagens, postagem de
arquivos para avaliacdo, entre outras fungdes associadas ao AVA.

Utilizado como complemento aos estudos em sala de aula, 0 AVA permite, entre outras
funcdes:

e Criacdo de cursos de graduacdo, com as respectivas disciplinas organizadas por
semestres;

e Criacdo de cursos de p6s-graduacdo, com o registro dos respectivos modulos;

e Cadastro de alunos, com a possibilidade de importacdo direta do SGA (Sistema de

Gestdo Académica);

e Cadastro de docentes, com a possibilidade de importacdo direta do SGA;

e Alocacdo de alunos e docentes a disciplinas ou modulos;

e Criacdo de aulas das disciplinas/modulos cadastrados;

e Possibilidade de importacdo de recursos, como videos, imagens e outros arquivos para

a composicgéo das aulas;

e Criacdo de atividades e avaliagdes em disciplinas;
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e Disponibilizacdo de meios de comunicagdo sincrona (chat) e assincrona (foruns) entre

docentes, tutores e alunos.

Haja vista esta forma de interatividade, buscando também acGes inovadoras, a
plataforma permite, sempre que necessario, apoio para atendimento educacional especializado,
com ferramentas que permitem o acesso aquele com problemas de baixa visdo (ampliando a
fonte e visualizacdo dos materiais), uso de Scanner de leitura de pagina, aquele com dificuldade
de visdo total (possibilitando a audicdo dos contetidos, com o software NVDA — leitor de tela),
ou uso de legendas ou LIBRAS aqueles com surdez.

Incorporando os avangos tecnologicos, a IES, juntamente com sua equipe técnica, ira
aprimorar 0s meios de comunicacdo e ambientes virtuais a medida das novas tecnologias
vigentes, a fim de acompanhar o desenvolvimento social, tecnologico, bem como a educagéo a
distancia.

A IES, com apoio e suporte do Setor de Tecnologia da Informacéo da IES, preconiza
acOes inovadoras em vista do uso e apropriacdo da tecnologia como suporte para 0 ensino,

pesquisa e extensdo, bem como para a melhora dos meios de comunicagdo interna e externa.

Planejamento de Programas, Projetos e Cursos

A IES iré ofertar cursos de pos-graduacao, com no minimo 360 horas, bem como cursos

de extensdo, com previsdo de oferta e abertura ao longo de seu PDI. Conforme quadro abaixo:

Agronegdcio, gestdo empresarial e X
inteligéncia competitiva
Aplicacoes de Internet das Coisas X

Arquitetura de Computadores e Sistemas X
Digitais
Desenvolvimento de Sistemas PHP X

Desenvolvimento para dispositivos Moveis X

Conforto ambiental e iluminagédo X

Seguranca de sistemas de informacg6es

Game Design

X| X| X

Planejamento e Viabilidade das Operacdes de
Exportagédo e Importagéo
Gestdo do Despacho Aduaneiro X
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Gestéo e Planejamento em Servigo Social

Computacdo Forense: crimes digitais

Biosseguranca e Bioética

X| X| X| X

Desenvolvimento de Negdcios Internacionais

Agronegocio e Cadeias Produtivas X

Planejamento e geréncia de cidades X

Curso de Extensdo: excel avancado

Curso de Extensao: direitos humanos

Curso de Extensdo: educacdo ambiental

X| X| X| X

Curso de Extensao: libras

Curso de Extensdo: acessibilidade e 0 mundo X
do trabalho
Curso de Extensdo: cultura afro-brasileira e X
cultura indigena
Curso de Extensdo: Bullying escolar X

Curso de Extensdo: sexualidade e questdesde | X
género
Curso de Extensdo: educacéo e incluséo X

Plano de Gestao

Ao longo deste PDI, a IES buscara implantar, reformular, adaptar e melhor desenvolver
seus objetivos e metas, bem como a capacitacdo do corpo técnico-administrativo, docentes e
tutores, a fim de obter a qualificacdo indispensavel para a qualidade de sua oferta.

A |IES busca a exceléncia no campo do Ensino Superior, compromissada com a pesquisa
e extensdo, com a producdo e a disseminacdo de conhecimentos, especialmente nas areas de
Gestdo, Educacdo, Ciéncias Sociais Aplicadas e Tecnologia, participando do esforco nacional
para a compreensdo de seus problemas, visando contribuir para o desenvolvimento nacional
autossustentado, bem como para a democratizacdo do ensino superior, ampliando o acesso ao
conhecimento por meio do ensino a distancia.

Nesse sentido, destaca-se abaixo 0s objetivos, as metas e 0S prazos, previstos o

quinguénio ao qual se refere esse PDI:
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OBJETIVOS METAS PRAZO

Promover a melhoria da qualidade dos | Implantacdo de novos sistemas | 2022

servigos prestados pela Instituicéo. de comunicacdo (SGA)

Ofertar cursos de Extenséo Implantagdo de novos cursos de | 2023
Extensdo

Ofertar Cursos de Pés-graduacao: Etapa 1 Abertura de 1 (um) Curso de | 2022
Pds-graduacdo

Desenvolver as acOes necessarias para garantir | Garantir 0s espagos necessarios | 2022

aos alunos da FATECE os espacos para pratica | para a pratica profissional

profissional.

Contribuir para a evolugdo cultural da | Desenvolvimento de programas | 2023

comunidade académica e local culturais e de extensdo

Ofertar Cursos de Pés-graduacao: Etapa 2 Abertura de 4 (quatro) Cursos de | 2023
Pds-graduacdo

Criar condi¢es para a insercdo dos alunos no | Promogdo de parcerias com | 2022

mercado de trabalho, por meio de estagios | instituicdes empresariais.

supervisionados e extracurriculares

Buscar e criar parcerias com empresas e | Atingir o maior nimero possivel | 2024

organizacfes para programas de estagio, | de convénios

pesquisa e extensdo

Ofertar cursos de Extenséo Implantacdo de novos cursos de | 2024
Extenséo

Melhor desenvolvimento operacional e | Realizagdo de cursos de | 2023

intelectual do corpo técnico-administrativo capacitacdo

Ampliacdo da bibliografia, atualizar o acervo | Ampliar o acervo da Biblioteca | 2024

de acordo com as necessidades pedagdgicas

Promover a educacgdo continuada Promocdo de acbes para | 2022
propiciar a educacdo continuada

Curricularizar a Extensao Implantar a curricularizacdo da | 2023
Extensdo dentro dos cursos de
Graduacao

Ofertar Cursos de Pds-graduacdo: Etapa 3 Abertura de 10 (dez) Cursos de | 2025
Pds-graduacao

Ofertar Cursos de Pds-graduacdo: Etapa 5 Abertura de 5 (cinco) Cursos de | 2026
Pds-graduacado

Ofertar cursos de Extenséo Implantacdo de novos cursos de | 2025

Extensao
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Organograma Institucional

\
CEPEX Diretoria Geral CONSU
Orgdos ' Comissdes de
] Suplementares Trabalho
i
Assessorias
|
|
Diretoria Diretoria
l Administrativa Académica
f ] .
Coordenadoria :u“'m“ adodts | Coordenadoria ‘ Coordenadoria
Adminkstrativa Humanos | Financeira 1 de Graduagdo
| =31
Wnfraestrueuna | Pessonl 1 Tesouraria de Extensdo
| ] || | Coordenadoria |
| Comprase ||
-Suprimentos Contabilidace j Al fado | de Pesquisa e
SR O | Coordenadoria
— - de Assuntos
Negociagdes || | comunitirios
Foscraeanoaiail
“—i de Educacio
Continuada

2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacédo cientifica, de inovacédo tecnologica e
de desenvolvimento artistico e cultural

A Iniciacgéo Cientifica se mostra, no quadro nacional da educacéo em nivel superior, um
dos principais programas de incentivo e desenvolvimento técnico-cientifico, que permite ao
aluno a liberdade de escolher um tema ou um problema e inquerir por meio de suas proprias
indagacOes, sempre com a orientacdo de um profissional docente apto para acompanhar e
orientar o aluno nesta jornada.

Para o desenvolvimento da Pesquisa, 0 pesquisador pode contar com agéncias de
fomento (CAPES, FAPESP, CNPq), que viabilizam a pesquisa concedendo financiamento por
meio de bolsa de pesquisa, que o aluno usufrui por um periodo determinado (cerca de 12 meses),
cumprindo com um Cronograma, que mostra as etapas do desenvolvimento da pesquisa,
apresentando relatérios acerca deste desenvolvimento e mostrando, por fim, os resultados
obtidos na investigacao.

A FATECE, com o intuito de fomentar o interesse do jovem aluno para a pesquisa,

investe neste setor, concedendo ao aluno a compatibilizacdo das horas de Atividades
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Complementares, exigidas como requisito parcial para a obtencdo do titulo de graduado,
contribuindo com o trabalho do aluno e com o trabalho do docente, que orienta o aluno durante
a pesquisa. Para concorrer a Iniciacdo Cientifica, o aluno deve ficar atento aos Editais para as
vagas de Iniciacdo Cientifica.

A producéo e os resultados destas investigacdes terdo espaco para serem divulgados no
periddicos cientificos area de Educacéo — Trilhas Pedagdgicas (Qualis B1); na area de gestdo —
Empreendedorismo, Gestdo e Negocios (Qualis B3); na area de Tecnologia — Perspectivas em
Ciéncias Tecnoldgicas (Qualis B4). Todos os periddicos sdo eletrdnicos, registrados com ISSN
(Brasil) e possuem, a partir de 2015, a catalogagdo internacional pelo CINECA (Servizio
Gestione Riviste), um orgdo publico de gestdo de producdo cientifica na Italia. Os periddicos
publicam materiais de producdo interna, como artigos dos docentes, artigos dos alunos bolsistas
de Iniciacdo Cientifica (que publicam o resultado da pesquisa com a Co-autoria do orientador
da pesquisa), bem como com producdo externa, de professores colaboradores de todas as
instituicOes de ensino do pais. Além de contar com uma Comissdo Cientifica internacional e
com grandes nomes do cenério nacional.

No ambito cultural séo realizadas acOes de preservacdo da memoria e do patriménio
cultural.

No ambito da inovacéo tecnoldgica, a IES investe em seu corpo técnico-cientifico, nos
membros que compGem o setor de tecnologia da informacdo, visando a integracdo e
desenvolvimento da tecnologia no &mbito da instituicdo e em seu entorno.

Além disso, a IES ja apresenta sistemas préprios para gestdo e comunicacao,

desenvolvidos por sua prépria equipe técnica como: ERP, CRM, SGA, Proai e SisAC.

2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente,
da memodria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, e acdes afirmativas
de defesa e promocéao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

No que se refere as politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do
meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e ac6es
afirmativas de defesa e promoc¢do dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, sdo
realizadas acOes de extensédo, ensino e pesquisa que possibilitam a promocédo da diversidade
étnica e cultural da cidade de Pirassununga e regido, por meio de elaboragdo e execugdo de
projetos voltados para estes temas, com a oferta de palestras e visitas técnicas, bem como a

promocao de estudos culturais a partir de pesquisas demogréficas realizadas em parceria com
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0rgdos especializados, com o objetivo de suscitar a ampla discussdo sobre o perfil étnico
populacional do pais, de Pirassununga e regiao.

Ademais, a FATECE conta com acdes voltadas a educacdo ambiental, que consistem
em um projeto integrado, continuo e permanente visando a transversalidade da educacéo
ambiental entre as modalidades de Ensino, Pesquisa e Extensdo da IES.

Além de acdes e projetos especificos, as concepgdes e praticas educativas da IES estdo
fundamentadas nos Direitos Humanos e igualdade étnico-racial e em seus processos de
promogé&o, protecdo, defesa e aplicacdo na vida cotidiana e cidada de sujeitos de direitos e de
responsabilidades individuais e coletivas.

Outro importante movimento realizado pela IES ¢é a adesdo ao Pacto Universitario de
educacdo em direitos humanos que prevé o aprofundamento da tematica de Educacdo em
Direitos Humanos e cultura de paz na organizagdo da atividade académica das IES, por meio
da criacéo, desenvolvimento, apoio ou fortalecimento de:

1. Conhecimentos concernentes a Educacéo em Direitos Humanos e cultura de paz nas
matrizes curriculares, de forma transversal, como conteudo especifico, ou de
maneira mista;

2. Componentes curriculares em Direitos Humanos e cultura de paz e igualdade étnico-
racial nos cursos das diferentes areas do conhecimento;

3. Transversalidade dos Direitos Humanos e igualdade étnico-racial nos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC) da IES; e atividades académicas com foco na temaética
de Direitos Humanos e igualdade étnico-racial nos cursos de licenciatura e de
formacdo inicial e continuada de profissionais da educacdo que considerem a
abordagem da Educacdo em Direitos Humanos;

4. Parcerias com organizac@es da sociedade civil, instancias participativas (conselhos
de direitos, conselhos gestores, etc.), associacOes e instituices publicas e privadas
dedicadas aos Direitos Humanos e movimentos sociais que militem na area de
Direitos Humanos.

5. Projetos de extensdo em Direitos Humanos e igualdade étnico-racial.

Atendendo o que preconiza a Resolu¢cdo CNE/CP n° 1/2012, que dispde sobre Direitos
Humanos em consonancia com a Resolugdo CNE/CP n° 1/2014, que trata sobre a Educacéo
das Relagdes étnico-raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e Africana,

levando em consideracdo ainda a Resolucdo CNE/CP n° 2/2012 acerca da Educacdo
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Ambiental, a IES prevé cumprir com as politicas institucionais, possibilitando a¢des voltadas a
valorizagdo da diversidade, meio ambiente, cultura, arte, defesa e promocdo dos direitos
humanos, bem como a promocéo e disseminacdo da igualdade étnico-racial, perpassando essa
responsabilidade de forma transversal entre os cursos ofertados pela IES, seja na graduacao ou
na pos-graduacéo, garantindo a formacg&o de seu alunado e utilizando também o seu egresso
para a propagacao destes conhecimentos e praticas.

Com essas agdes, é possivel garantir ao aluno e ao egresso conscientizacdo e transmissao
de saberes, a fim de que ele, junto com a IES, contribua de forma social e politica ao
desenvolvimento das diretrizes que permeiam toda a sociedade, garantindo e ofertando
mecanismos de transmissdo dos resultados de suas acdes para a comunidade em forma de
alteridade, cientificidade, promocdo do conhecimento, solidariedade e acolhimento da
comunidade em projetos da institui¢do. Tais resultados serdo veiculados em midias sociais e na
area de noticias no website da Instituicéo.

Ainda em relacdo aos direitos humanos, bem como com relacdo a incluséo, no que diz
respeito ao atendimento da pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA), o NAPsi
(Nucleo de Apoio Psicopedagogico) tem a prerrogativa de auxiliar a demanda e cumprir com a
Lei 12.764 de 27 de dezembro de 2012, que trata sobre os direitos da pessoa com Transtorno
do Espectro Autista, acolhendo e orientando o portador e também os demais alunos e 0s

profissionais que irdo trabalhar com este portador.

2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social

O ensino universitario esta inserido em um conjunto de instituicdes politicas, culturais,
juridicas, econdmicas e sociais e ndo sobrevive isoladamente. Constitui-se em um sistema
aberto, pois interage com o ambiente no qual esta inserido, agindo e reagindo as situacdes,
influenciando e sendo influenciada, adaptando-se continuamente e provocando adaptagdes
nesse ambiente.

As acdes comunitarias e de responsabilidade social extrapolam o curriculo académico,
permeando a formacdo de alunos e motivando-os a refletir e implementar praticas que
contribuam para o desenvolvimento de uma ética de convivéncia mais solidaria. A
responsabilidade social é uma forma de gestdo que leva em consideracéo, além dos aspectos
econdmicos, 0 compromisso com as vertentes social e ambiental para a definicdo do modelo de

negdcio a ser adotado. E uma forma de administracio que deve estar totalmente integrada as
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praticas da instituicdo, impactando em seu planejamento estratégico, nos seus objetivos, na sua

forma de produgdo, nas caracteristicas de seus produtos e no seu relacionamento com 0s

diversos publicos de interagéo.

A politica para a acdo comunitaria e de responsabilidade social da FATECE est4

definida em:

Integracdo voluntaria de preocupacdes sociais e ambientais por parte da IES como um
todo;

Promocdo de programas de incentivo, aprimoramento e qualidade de vida para 0s
funcionarios/colaboradores, gerenciamento do uso de recursos ambientais, a adocao de
uma solida politica de gestdo participativa, 0 patrocinio de iniciativas culturais e o
estabelecimento de parcerias com outras instituigoes;

Abordagem equilibrada que otimize as sinergias entre as suas vertentes economica,
social e ambiental;

Consideracdo dos interesses da comunidade, que estd cada vez mais sensivel as
exigéncias ambientais e sociais;

Contribuicdo com a incluséo social, o desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural;
Favorecimento de funcionarios e colaboradores para o desenvolvimento pessoal e
profissional na conquista de metas estabelecidas em conjunto;

Incentivo a inclusdo no trabalho, de portadores de necessidades especiais, docentes e
técnico-administrativos, e corpo discente;

Promocao do Dia da Responsabilidade Social.

Atendimento de criancas com dificuldade de aprendizagem, realizado por alunos dos
cursos de Pés-Graduacdo em Psicopedagogia;

Cursos de nivelamento de areas como Lingua Portuguesa, Matematica, Inglés aos
alunos ingressantes;

Cursos sobre as Diretrizes Nacionais para a Educacio das Relacbes Etnico-Raciais e
para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileiras e Indigena, nos termos da Lei n.
9.394/96;

Cursos sobre as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N. 8, de 06/03/2012 e Resolucdo CNE/CP n.1 de
30/05/2012;
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e Curso sobre a Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme disposto na Lei N. 12.764, de 27 de dezembro de 2012;

e Cursos sobre a Inclusio e Acessibilidade;

e Cursos de Libras, conforme Decreto N. 5.626/2005;

Os Cursos serdo realizados na modalidade presencial e também pelo Portal de Cursos
de Extensdo da Faculdade Metropolitana do Estado de Sdo Paulo (FAMEESP), “Estude Sem

Fronteiras”, via Acordo de Cooperacdo Cientifica, na Modalidade EAD, que possui mais de
1000 cursos, oferecidos a comunidade interna e para todo o territério Nacional e Internacional.

Com essa dindmica a IES institui em seu PDI politicas institucionais alinhadas ao
desenvolvimento econdmico e social, tendo em vista a consideracdo do desenvolvimento e
melhoria das condi¢des de vida da sociedade, articulando acdes que visem a incluséo e o
empreendedorismo social e econdmico. Dessa forma, articulando sua missdo, objetivos e
valores junto a promocao social e agdes inovadoras.

A seguir, apresenta-se em mais detalhes algumas das acdes de responsabilidade social
executadas pela FATECE.

v Dia da Responsabilidade Social

Anualmente a FATECE realiza esta acao social, no més de setembro, com atendimentos
visando a saude e o bem-estar, orientaces para a gestdo familiar e financeira, inter-relacéo
pessoal e profissional, com cursos de orientacdo para confeccdo de curriculos, atitudes e
competéncia para entrevistas de empregos, entre outras setores. Essa acao possui parceiras com
empresas da regido, bem como centros educacionais, como a ETEC — Tenente Aviador Gustavo
Klug, que cedem profissionais para colaborar com o evento, sem anuéncia de patrocinios ou
taxas para a participacdo. Tal evento € um marco para a IES, que se abre para a comunidade,
cumprindo com sua responsabilidade social. Por conta destas acdes, entre outras, a IES possui
0 Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel ofertado pela ABMES — Associacdo Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior.

Nos ultimos anos, devido a pandemia, o evento foi ampliado para realizacdo ao longo
de uma semana e passou a contar com maior participacdo externa, uma vez que passou a ser

realizado por meio da transmissao on-line das atividades.
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v Projeto Rondon

O Projeto Rondon é um projeto de integracdo social que envolve os professores das
Instituicdes de Ensino Superior e a participacdo voluntaria de estudantes universitarios, na
busca de solugdes que contribuam para o desenvolvimento de comunidades carentes e busca
aproximar os estudantes da realidade do Pais, além de contribuir também para o
desenvolvimento das unidades assistidas. O Projeto se inspira nos principios consagrados pelo
Marechal Céndido Mariano da Silva Rondon, pioneiro na interiorizagdo do Brasil, e na
preocupacao em respeitar os valores das populagdes indigenas e tradicionais. Desde 2011 foram
realizadas quatro operacdes, a saber: Operacdo Peixe-Boi (julho 2011) em Barreirinha (AM),
Operacéo 2 de Julho (janeiro 2013), Teodoro Sampaio (BA), Operacdo S&o Francisco (janeiro
2013) em Malhador (SE), e Operacdo Mandacaru (janeiro 2015) em General Sampaio (CE).

v Extensdes Comunitarias: Inclusdo Digital na Melhor Idade e Inclusido
Digital na Infancia
O objetivo do Projeto “Inclusdo Digital na Infancia” ¢é incluir criangas neste processo

tecnoldgico, visando conhecer procedimentos basicos em um computador e utilizar softwares
educativos auxiliando assim no processo de ensino-aprendizagem voltado a tecnologia, pois o
mundo moderno nos oferece e exige que saibamos utiliza-las. Nesta perspectiva € que propomos
a inclusdo digital das criancas, participando de um projeto que os oriente na busca dos avancos
tecnoldgicos voltados a softwares educativos que utilizamos em forma de auxilio ao longo de
sua aprendizagem, levando-os a ter maior interesse no ensino e na tecnologia, participando
assim de uma inclusdo digital que viabiliza a troca de informacdes e experiéncias.

Para a melhor idade, o projeto “Inclusdo Digital na Melhor Idade” ¢ desenvolvido
visando inserir procedimentos basicos para trabalhos com o computador, em tarefas diarias,
como uso da internet e recursos do proprio computador, assim como o uso de celulares, sistemas
bancéarios, cameras digitais e outros equipamentos modernos que possuam algum tipo de
tecnologia.

Ambos projetos ocorrem deste 0 ano de 2009, e a cada ano novos participantes e novos
colaborados (alunos do curso de Ciéncia da Computacdo) participam do desenvolvimento dos

projetos.

v Projeto de Extensdo Comunitario CRAS - Projovem
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) tem por objetivo a prevencdo de

situacGes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o
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fortalecimento de vinculos familiares e comunitério, visando a populagéo que vive em situacdo
de fragilidade decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servigos
publicos ou fragilizacdo de vinculos afetivos (discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). Em parceria com a FATECE desenvolve trabalhos com os
adolescentes, que possam fortalecer suas competéncias e habilidades visando o mercado de
trabalho e o bem estar social. Em 2014 foi desenvolvido um projeto de manutencdo de
computadores e para 2015 serd desenvolvido trabalhos na éarea de informatica basica, pacote
office, secretariado e orientacdo profissional. Para os préximos anos ha a intencao de fortalecer

a parceria e ampliar os projetos.

v Jovem Aprendiz

Um desafio para o jovem que se interessa ou necessita trabalhar € encontrar uma
primeira oportunidade de trabalho que respeite sua condi¢do de pessoa em desenvolvimento e
garanta seus direitos trabalhistas e previdenciarios, sem deixar de estimula-lo a continuar os
estudos e o desenvolvimento profissional. O direito a profissionalizacdo, por meio de contratos
de trabalhos especiais, estd garantido na Constituicdo Federal de 1988, no Estatuto da Crianca
e do Adolescente — ECA (Lei 8.069 de 1990) e, mais recentemente, no Estatuto da Juventude,
promulgado pela Lei 12.852, de 05 de agosto de 20132,

Em vista disso, a FATECE, em 2015, aderiu ao Programa Jovem Aprendiz, com a
contratacdo de um adolescente, exercendo trabalhos previstos pelo Regulamento e Manual do

Aprendiz, junto a secretaria da instituicdo na funcéo de auxiliar administrativo.

2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD

A IES € credenciada para a oferta de cursos presenciais, mas oferta até 20% das
atividades parcialmente a distancia, conforme Portaria MEC n° 2117/2019. Nesse sentido,
entende-se que esse processo deve ser mediado por tecnologia de informacdo e comunicacéo e
ambientes virtuais de aprendizagem, utilizando métodos em suas politicas de ensino que
priorizem espacos de inovacdo e investigacdo, sempre considerando diversidades culturais,
religiosas, politicas, sociais e econdmicas presentes no contexto académico, com o objetivo de

criar um ambiente propicio a implementacdo de préaticas pedagdgicas inovadoras.

2http://portal.mte.gov.br/data/files/SA7C816A454D74C101459564521D7BED/manual_aprendizagem miolo.pdf
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A escolha da tecnologia adequada para programas de educacdo a distancia define os
padrdes de qualidade que se pretende na organizagdo de cursos, no treinamento de professores-
tutores e assistentes, técnicos de rede e de toda uma instituicdo que se proponha a oferecer
cursos a distancia. Nesse sentido, a IES observa as condicGes de implantacdo das tecnologias e
novos métodos de aprendizagem, considerando a formacao pretendida por seus alunos, visando
sempre a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem e o devido suporte tecnoldgico
para seu projeto pedagdgico, apresentando infraestrutura adequada e compativel aos recursos
ofertados.

Para a oferta de atividades a distancia, a IES compromete-se a:

e Ofertar treinamento por especialistas na area de EaD;

e Introduzir novas metodologias sempre que necessarias;

e Implantar o projeto pedagogico adaptado a essa nova realidade de ensino;

e Revisar constantemente os curriculos e métodos de ensino;

e Contar com o0 apoio de instrumentos tecnologicos;

e Realizar avaliagbes periodicas visando a melhoria da qualidade das praticas
educacionais;

e Interagir com o mercado de trabalho; e,

e Proporcionar infraestrutura adequada.

Com apoio de sua equipe técnica da area de tecnologia da instituicdo, a IES conta com
materiais criados e desenvolvidos por empresas especializadas, com ampla experiéncia e
atuacdo em educacdo a distancia como o Sagah — Grupo A. Além disso, ha infraestrutura que
permite a construcdo de material proprio.

Com a experiéncia na criacao, implantacdo e customizacdo de sistemas, a IES aproveita
e aproveitara de seu pessoal da area da Tecnologia da Informacao para criar novas ferramentas
a serem incorporadas ao AVA ou ao gerenciamento da EaD. A exemplo do que ja foi
desenvolvido: CRM, SGA, ERP, SisAC; sistemas de apoio académico e administrativo, que
fazem a intermediacdo entre cliente, aluno, docente, tutor, funcionarios, direcdo e mantenedora,
de forma integrada, sincrona e assincrona.

Considerando os avancos da tecnologia, a IES se preocupa em oferecer ao seu alunado,
comunidade local e regional, condi¢cdes de acesso a contetdos diversificados e inovadores,
atendendo sua demanda local e regional, considerando ainda as especificidades de seu publico

e a tecnologia disponivel para acesso a informacéo.
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Eixo 3 — Politicas Académicas

3.1 Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de graduacao

As acdes académicos-administrativas da FATECE pertencem: a) Programa de
Nivelamento via Plataforma AVA, com contetdos em videos e livros para download; b) Nicleo
de Apoio Psicopedagdgico (NAPsi); c) Ampliacdo do Acervo Bibliogréfico e Trabalho de
Especialista de contetdo pela Biblioteca; d) Avaliacdo Institucional (PROAI); €) Projetos e
Convénios com entidades de Meio Ambiente e resgate cultural da comunidade; f) Revistas
Académicas; g) Programa de Iniciacdo Cientifica; h) Politica de Educacdo Continuada para
Docentes, Tutores e Pessoal Técnico-administrativo; i) Programa de Monitoria; j)
Representacdo da comunidade académica no CONSU (Conselho Universitario), CEPEX
(Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo), CPA (Comissédo Propria de Avaliacdo), CRI
(Comissdo de Relagdes Internacionais), Colegiado de Extensdo e P6s-Graduacgéo, Colegiado de
Cursos de Graduacdo, NDE (Nucleo Docente Estruturante) de Cursos, todos relacionam-se com
a politica de ensino para os cursos de Graduacdo, assim como com 0s cursos de Extensdo e Pos-
Graduacao.

Essas acOes realizadas pelos seus 6rgaos de representatividade consideram e garantem
a atualizacdo curricular sistematica dos cursos de Graduagdo em vigéncia, dos cursos de Pos-
graduacéo e de Extensdo, a oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia, assim
como disciplinas de nivelamento e cursos de extensdo através do Portal Estude Sem Fronteiras,
que oferta aproximadamente 1000 cursos na modalidade EAD para todo o Brasil, via Acordo
de Cooperacdo Cientifica com a FAMEESP.

A politica institucional para a internacionalizacdo atua como eixo propulsor da
inovacdo, para o desenvolvimento de programas de cooperacao e intercambio, assim como
possibilidades de maior empregabilidade. A FATECE possui convénio de cooperacdo cientifica
académica com a Universita degli Studi del Sannio e Universidade de Sophia mediante
convénio com Programa Erasmus Mundos. O objetivo da cooperacdo é: atividades de
intercambio cientifico, pedagdgico, técnico, académico e cultural para alunos de graduacéo,
pos-graduacao e professores; formacdo e atualizacdo permanente de pessoal; participacdo em
seminarios e encontros académicos; desenvolvimento de atividades conjuntas de investigacao;

participagdo conjunta em cursos internacionais; implementagéo de trabalhos e de projetos que
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contribuiram para o desenvolvimento socioecondmico da regido onde se inserirem as
Universidades participantes.

H& também com o Convénio com a AIESEC, uma organizacdo mundial de estudantes
que disponibiliza uma plataforma internacional para o desenvolvimento de jovens através de
programas de intercdmbio profissional. Em parceria com a AIESEC, a FATECE traz a
Pirassununga e regido estudantes de todo o mundo, com know-how em diversas areas do
conhecimento, os quais sdo direcionados a realizar estagios profissionais em empresas que
estejam em busca de profissionais diferenciados, possibilitando também um processo de

intercambio cultural.

3.2 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pés-graduacao
lato sensu

A FATECE oferece cursos na area da Gestdo, da Educacao, da Tecnologia e areas afins,
planejados em seu PDI. Os cursos de Pos-graduacdo sao aprovados no CEPEX (Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensdo) e homologados pelo CONSU (Conselho Universitario), assim
como a elaboracéo de suas respectivas Portarias de Autorizacdo e cadastramento no Sistema e-
MEC conforme Resolucédo n. 1 de 6 de abril de 2018, art.6. Os Projetos Pedagogicos de cada
curso sdo elaborados pela Coordenacdo de Pos-Graduacdo e seu Colegiado, conforme
orientacdo da mesma Resolucdo em seu art. 7.

O acompanhamento dos aspectos pedagogicos e administrativos dos cursos de Pds-
Graduacéo, seguindo as deliberacfes do CEPEX e CONSU, é realizado pela coordenacédo de
pos-graduacao que seleciona o corpo docente, treina equipes de atendimento, comercial e
suporte técnico, tecnoldgico e pedagogico.

Os Projetos Pedagogicos de Pds-Graduacdo Lato Sensu sdo elaborados a partir de
pesquisa de mercado visando atender as demandas socioecondmicas da regido que estdo
voltadas para a prestacdo de servicos na area da gestao, setores e empresas financeiras, setores
comerciais, assim como o0 setor educacional, pois a regido de Pirassununga € um polo
universitario.

Os Cursos ofertados estdo articulados com as areas de Graduacao, de Gestdo, Educacao
e Tecnologia, e areas afins.

Considera-se que 0s Projetos Pedagdgicos sdo estruturados a partir de Metodologias
Ativas para responder as demandas de aprimoramento e eficacia no processo ensino-

aprendizagem, assim como de profissionais altamente qualificados na docéncia.
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3.3 Politicas institucionais e a¢fes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacao
cientifica, a inovacgdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural

A FATECE tem como missdo ser uma IES inovadora, democratica e difusora do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, nas areas de ensino, pesquisa e extensao, assim como
promover o desenvolvimento regional e se posicionar como locus de cultura e de
profissionalizacdo, portanto, entende que ha indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extens&o.

Na area do Ensino, a IES desenvolve a pesquisa através de seu Programa de Iniciacdo
Cientifica, disponibilizando bolsas para projetos que tenham impacto no desenvolvimento
regional. Como garantia de divulgacao de pesquisa no meio académico possui as suas proprias
Revistas, sendo elas: Empreendedorismo, Gestao e Negocios (Revista Internacional do curso
de Administragdo ISSN 2238-0515, QUALIS B3 e 229598 CINECA — Servizio Gestione
Riviste); Perspectivas em Ciéncias Tecnologicas (Revista do Curso de Ciéncia da Computacédo
ISSN: 22380507, QUALIS C - Ciéncia da Computacéo; Engenharias, B5 e Interdisciplinar,
B4; Trilhas Pedagogicas (Revista Internacional do Curso de Pedagogia e Matematica (ISSN:
2237-0153, QUALIS B1 e 229597 CINECA - Servizio Gestione Riviste); as revistas cientificas
sdo espacos de divulgacdo dos trabalhos dos alunos e professores, da graduacdo e pOs-
graduacéo.

No ambito da triade Docéncia-Pesquisa-Extensdo, a FATECE, com o compromisso de
qualificar seu corpo docente e expandir o conhecimento de seu corpo discente, busca fomentar,
de modo progressivo, a pesquisa em seu nivel académico, incentivando os docentes a
participarem de eventos académicos-cientificos com apresentacdo de comunicacGes que
possam gerar publicacdes em carater de artigos ou ensaios. Além disso, o fomento para a pratica
de orientacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), bem como trabalhos que envolvam
a Iniciacdo Cientifica, servem de incentivo aos professores, que, por sua vez, incentivam o
corpo discente nesta préatica de pesquisa.

Desde 2011 a IES fomenta a pesquisa em carater de Iniciacdo Cientifica, oferecendo
bolsas de iniciacdo aos seus discentes e docentes que orientem a pesquisa durante o periodo de
sua realizacdo. Atualmente, a vigéncia da Bolsa de Pesquisa sdo 12 (doze) meses. Ainda neste
quadro, a IES incentiva a pesquisa sem financiamento, articulado a prépria exigéncia dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos, que exigem como requisito parcial a confecgdo de um TCC
em carater de ensaio monografico. Uma vez desenvolvida uma pesquisa de iniciacao cientifica,

0 aluno podera transformar este trabalho como seu TCC.
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Para a concretizacdo destas iniciativas, a IES fomenta e fomentara a pesquisa para 0s
docentes, assim como para os discentes, bem como vai criar meios para consolidar as atividades
de pesquisas que ja vem sendo realizadas.

No que tange as atividades tecnolégicas, a instituicdo criou um setor de tecnologia para
atendimento de todas as demandas, desde programacao a estruturacdo revisdo/atualizagédo de
equipamentos tecnoldgicos, o Setor de TI.

Em relagdo ao desenvolvimento artistico e cultural, a FATECE realiza todos os anos,
em conjunto com os alunos, uma grande Festa Junina, que busca a manutencdo das raizes
historicas desse importante evento a cultura regional. Além disso, como incentivo aos
estudantes, a FATECE convida alunos que tenham bandas ou realizem alguma outra atividade
cultural a exporem seus trabalhos em momentos descontraidos na IES. Para 0s proximos anos,
a FATECE pretende elaborar projetos culturais, como gincanas, sarais, jogos esportivos,
concursos culturais, entre outros eventos.

A IES visa a ampliacdo de acOes de extensdo, ensino e pesquisa que possibilitem a
promocédo da diversidade étnica e cultural da cidade, regido e do estado de S&o Paulo, por meio

de elaboracdo e execucdo de projetos voltados para estes temas.

3.4 Politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a extensao

O trabalho de extensao desenvolvido pela FATECE, em sua missdo e em seus objetivos,

é desenvolvido nos seguintes eixos:

Acdes com a comunidade externa:

a) Atendimento de criancas com dificuldade de aprendizagem realizadas por alunos dos cursos
de Pos-Graduacgdo em Psicopedagogia;

b) Dia da Responsabilidade Social;

c) Programas, cursos e oficinas que atendem as demandas da sociedade.

Acdes com a comunidade interna:

a) Cursos de nivelamento de areas como Lingua Portuguesa, Matematica, Inglés aos alunos
ingressantes;

b) Cursos de extensdo aos colaboradores (funcionarios), nas areas de Atendimento ao Cliente,

e outros de interesse pessoal.
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c) Treinamentos nas areas de CRM (Customer Relationship Management), SisAC (Sistema de
abertura de chamados), SGA (Sistema de Gestédo Académica), PROAI (Programa de Avaliagédo
Institucional), todos produzidos pela Fabrica de T da prépria IES.

d) Cursos de Comportamento e Carreira;

e) Cursos sobre ABNT NBR 9050 - sobre Acessibilidade a edificacfes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos;

f) Cursos para os docentes, gestores, coordenadores e pessoal técnico administrativo sobre as
Diretrizes Curriculares de Cursos (Resolucédo n. 4/2005, sobre o SINAES e sobre atualizagdes
de aspectos legais).

g) Cursos sobre as Diretrizes Nacionais para a Educacio das Relacbes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileiras e Indigena, nos termos da Lei n. 9.394/96;

h) Cursos sobre as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme
disposto no Parecer CNE/CP N. 8, de 06/03/2012 e Resolucdo CNE/CP n.1 de 30/05/2012;
i) Curso sobre a Protecéo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme
disposto na Lei N. 12.764, de 27 de dezembro de 2012;

j) Cursos sobre a Inclusdo e Acessibilidade;

K) Cursos de Libras, conforme Decreto N. 5.626/2005;

I) Cursos sobre Politicas de Educacdo Ambiental (Lei N. 9.795, de 27 de abril de 1999 e
Decreto N. 4.281 de 25 de junho de 2002);

Os Cursos sdo realizados na modalidade presencial e também na modalidade EAD pelo

Portal de Cursos de Extensdo da IES, Estude Sem Fronteiras (via Acordo de Cooperacdo

Cientifica com a FAMEESP), que possui mais de 1000 cursos, oferecidos a comunidade interna
e para todo o territério Nacional e Internacional, sendo todos custeados pela Instituicdo, por
meio de bolsa de incentivo ao estudo e aprimoramento pessoal e profissional.

Ressalta-se que a IES vem trabalhando para o processo de curricularizacdo da extensao
no ambito dos cursos de graduacdo de acordo com a Resolucdo N° 7, de 18 de dezembro de

2018, devendo iniciar o processo até final de 2022, conforme legislacdo vigente.

3.5 Politicas institucionais e a¢Ges de estimulo e difusdo para a producdo académica
docente

A FATECE viabiliza a producdo académica através de suas Revistas, sendo elas:

Empreendedorismo, Gestéo e Negdcios (Revista Internacional do curso de Administragdo ISSN
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2238-0515, QUALIS B3 e 229598 CINECA — Servizio Gestione Riviste); Perspectivas em
Ciéncias Tecnologicas (Revista do Curso de Ciéncia da Computacdo ISSN: 22380507,
QUALIS C — Ciéncia da Computacdo; Engenharias, B5 e Interdisciplinar, B4; Trilhas
Pedagdgicas (Revista Internacional do Curso de Pedagogia e Matematica (ISSN: 2237-0153,
QUALIS B1 e 229597 CINECA - Servizio Gestione Riviste), bem como por meio de um
Acordo de Cooperacéo Cientifica entre a FATECE e a FAMEESP para publica¢éo na revista:

Gestao, Inovacdo e Empreendedorismo.
Em relagdo ao corpo docente ha incentivos por parte da IES para participar em eventos
locais, nacionais e internacionais, previsto no Plano de Carreira e 0s incentivos sao:
e Abonos de faltas;
e Subsidio financeiro parcial ou total para inscri¢cdo de eventos, seminarios e congressos,
assim como transporte e hospedagens.
e Subsidio para publicacBes em revistas e livros;

e Subsidios para treinamentos e capacitacdes técnicas e tecnologicas;

A solicitacdo de subsidios e apoio para producdo académica conta com um formulario
proprio disponibilizado aos docentes, o qual deve ser preenchido e enviado as coordenaces de
curso para andlise e deliberacéo.

Dessa forma, a IES incentiva a producdo docente, seja em vias de participacdo em
evento académico-cientificos, seja pela producdo bibliogréfica, aproveitando o espaco criado

em sua Revista, bem como pelos acordos de cooperacao cientifica e a oferta de subsidios.

3.6 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A FATECE busca garantir mecanismo de acompanhamento dos egressos atraves do
PROAI: Programa de Avaliacdo Institucional, realizado por sua CPA, com instrumento
exclusivo para 0s egressos.

Para 0 acompanhamento dos egressos héa politicas e a¢bes de atualizacdo sistematica de
informacéo a respeito da continuidade na vida académica, através da promocdo e oferecimento
de cursos de p6s-graduacao nas areas da Gestao e inovacao tecnoldgica, assim como cursos de
extensdo em &reas avancadas e divulgacdo de seus convénios e parcerias internacionais aos

€egressos.
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Em seu website encontra-se em desenvolvimento um canal de comunicagcdo com 0s
Egressos, chamado o “Portal do Egresso”, através dele, o aluno egresso recebe uma notificacao,
via e-mail, para atualizar seus dados cadastrais, a fim de informar a IES sobre seu emprego
atual, seus cursos atuais, a fim de manter uma relagdo estreita com a instituicdo que lhe
subsidiou os estudos e formacdo adequada para atuar no mercado de trabalho. Dessa forma, é
possivel estabelecer um estudo comparativo entre a atuacao do egresso no mercado de trabalho
e a formacé&o recebida.

O Portal do Egresso € um servico criado pela T1 da prépria IES.

3.7 Politica institucional para internacionalizacdo

Ha politica institucional para a internacionalizacdo como um eixo propulsor de
inovacdo, para o desenvolvimento de programas de cooperacdo e intercambio, assim como
possibilidades de maior empregabilidade aos seus discentes, como também futuros egressos. A
FATECE possui convénio de cooperacéo cientifica com a AIESEC, uma organizacdo mundial
de estudantes que disponibiliza uma plataforma internacional para o desenvolvimento de jovens
através de programas de intercdmbio profissional. Em parceria com a AIESEC, a FATECE traz
a Pirassununga e regido estudantes de todo o mundo, com know-how em diversas areas do
conhecimento, os quais sdo direcionados a realizar estagios profissionais em empresas que
estejam em busca de profissionais diferenciados, possibilitando também um processo de
intercambio cultural.

A IES possui uma Comissdo de RelacGes Internacionais (CRI), regulamentada por
Resolucdo do CONSU (Conselho Universitario), responsavel por sistematizar acordos e
convénios internacionais de ensino e de mobilidade docente e discente. A Comissdo € composta
por integrantes do corpo docente, pessoal técnico-administrativo e corpo discente.

A FATECE, desde sua génese, possui parcerias Internacionais por meio de convénio

com o Programa Erasmus Mundus, sendo as seguintes universidades:

e Estonia - Tartu Ulikool

e Espanha - Universidad de Sevilla

e Franca - Université Paris Dauphine

e Grécia - National and Kapodistrian University of Athens
e [talia - Seconda Universita di Napoli

e Italia - Universita Carlo Cattaneo
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e Italia - Universitd de Salerno

e Finlandia - Tampereen Y liopisto

e Reino Unido - University of Luton

e Turquia - Marmara Universitesi

e Rdssia - Petrozavodsk State University

e Russia - Lobachevski State University of Nizhni Novgorod

e Argentina - Universidad de Congresso de Mendoza

e India - Indian Institute of Management Bangalore

e China - School of Economics and Management - Tsinghua University

e China - Kunming University of Science and Tecnology.

Foram desenvolvidos alguns projetos com parcerias internacionais, como:

e BEACON - Consorcio Brasileiro-Europeu de Servico de Televisdo Digital Terrestre
(2006-2009);

e ENDEAVOUR (Entrepreneurial Development as a Vehicle to Promote European
Higher Education) - “Desenvolvimento Empreendedorista como um Veiculo para
Promover a Educagdo Superior Europeia”, pelo Erasmus Mundus (2004-2008);

e AUTOCAD NA MODA E NO DESIGN, cursos gratuitos para cidaddos italianos em
Sé&o Paulo (2010).

Em vista destas parcerias, busca-se a ampliacdo e promocdo de convénio com
instituicGes nacionais e internacionais, estimulando a participacdo dos docentes em eventos
nacionais e internacionais, bem como através da pesquisa com a publicacdo nos periodicos da
propria IES, como também nas revistas dos parceiros, estimulando assim a produtividade em

pesquisas.

3.8 Comunicacdo da IES com a comunidade externa

A IES possui canais de comunicagdo externa para divulgar informagdes de seus cursos,
programas de extensdo e pesquisa e para publicar documentos importantes como Portarias de

Credenciamento e AutorizagOes de Cursos, Regimento, Manual do aluno, Editais de Processo
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Seletivo, Relatdrios da CPA, mantendo a comunidade externa informada da vida académico-
universitaria. Os canais utilizados sdo: site institucional, hotsites para eventos e cursos;
Facebook, comunicagdo via WhatsApp (individual e atraves de grupos); Instagram e Linkedin,
mailings institucionais e promocionais, Revista Cientifica da IES, revistas e jornais
independentes da cidade de Pirassununga, equipe comercial e de relacionamento e negociagoes
(contratos). Além disso, ha a central de atendimento ao aluno (comunicagéo ativa e passiva).

A IES possui ouvidoria atraves do site institucional, assim como s&o publicados os
relatérios do Programa de avaliagdo Institucional (PROAI) no site Institucional da IES, bem
como informacbes e possibilidade de contato com todos os membros da CPA (Comisséo
Propria de Avaliacdo).

A Ouvidoria e CPA sdo instancias especificas que atuam transversalmente aos demais
Orgdos da IES.

Como aspecto inovador na comunicagdo com a comunidade externa, cita-se a
transmiss@o de eventos a toda comunidade externa via Facebook, chegando a alcancar mais de

7 mil pessoas em semanas pedagogicas de curso e em eventos de responsabilidade social.

3.9 Comunicacao da IES com a comunidade interna

A FATECE possui seus sistemas e canais proprios de comunicacdo: CRM (Customer
Relationship Management), SisAC (Sistema de Abertura de Chamados), SGA (Sistema de
Gestdo Académica), PROAI (Programa de Avaliacdo Institucional) e ERP, todos produzidos
pela sua Equipe de TI. Através desses canais de comunicacao interna, possibilita a transparéncia
Institucional e horizontaliza a gestdo académica e técnica. Os sistemas e canais de comunicacao
favorecem acbes efetivas de informacGes, treinamentos, alinhamentos de metas,
acompanhamento de desempenho e resultados, favorecendo toda a comunidade académica e
prevendo a divulgacdo dos resultados das avaliagdes interna e externa.

Além desses canais, ha a Ouvidoria, que é disponibilizada no site institucional da IES
para acesso pelo discente ou pelo Colaborador da IES (funcionarios e docentes) € realizada via
Cadastro no site da Instituicdo, através de um Menu, na home da pagina, onde se tem 0 acesso
para cadastrar informacdes bésicas (nome, e-mail, telefone, RA [se aluno]), deixando a
mensagem sobre o caso que deseja tratar, sugerir ou solucionar. Todas as solicitacfes da

Ouvidoria sao direcionadas para uma caixa de correio eletrénico (ouvidoria@fatece.edu.br)

para acesso do Ouvidor responsavel. O comunicado via Ouvidoria é de acesso restrito ao
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Ouvidor, que acolhe a solicitagdo e realiza 0 encaminhamento necessario, veiculando ao setor
responsavel, e retornando a solicitagdo ao solicitante, dando feedback sobre o caso.

Os resultados das manifestagdes via Ouvidoria podem ser discutidos em instancias como
NDE de curso, CPA, CEPEX, gerando acOes efetivas e insumos que s&o homologados pelo
CONSU (Conselho Universitario), visando a exceléncia da IES.

3.10 Politica de atendimento aos discentes

A politica de atendimento aos discentes contempla os seguintes programas:

PROFICA — Programa de Acolhimento e Permanéncia do Discente. Tem como objetivo a
escuta, assim como promover a compreensdo sobre as habilidades e competéncias que o aluno
esta construindo, indicacdo para estagios e oportunidades de trabalho, encaminhamento para o

setor de relacionamento e negociacdo com condic¢des que ajudem na permanéncia do estudante.

PRODIVERSIDADE - Programa de Acessibilidade e de Apoio a Diversidade. Tem como
objetivo promover a acessibilidade tanto relacionada as estruturas fisicas quanto aos meios para
proporcionar acessibilidade a toda a comunidade interna e externa que estdo ligadas a IES.
Objetiva também criar campanhas de conscientizacdo e sensibilizacdo quanto a diversidade de

toda natureza, na tentativa de vencer preconceitos e estabelecer o respeito e a tolerancia.

PROGRAMA DE NIVELAMENTO - Programa que tem por objetivo promover ac¢Ges que
conduzam os alunos a integrar e melhorar seus conhecimentos nas areas que apresentam maior

defasagem, como: portugués, matematica, informatica e lingua estrangeira.

PROGRAMA DE MONITORIA - Programa que tem por objetivo ofertar acompanhamento
aos discentes em disciplinas de maior dificuldade, como portugués (leitura e interpretacdo de
textos), matematica e informatica. A oferta € viabilizada por AVA e recursos diversificados

para acompanhamento dos conteudos.

PROGRAMA DE ESTAGIOS — Programa que Visa a orientacdo e a articulagio entre o
mercado de trabalho, empregador e empregado, por meio de parcerias entre empresas e a IES,

permitindo que seus alunos possam ter a oportunidade de garantir estagio (remunerado ou nao
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remunerado), ndo institucional e obrigatdrio, e iniciar sua carreira dentro do mercado. O
programa visa facilitar a comunicacdo entre o empregador e 0s possiveis estagiarios. Ha, no
ambito desse programa, uma pagina no website da IES para cadastro de empresas e curriculos
de alunos, a qual € denominada Banco de Talentos.

NAPsi — Nucleo De Apoio Psicopedagogico: A finalidade do NAPsi é orientar e realizar
intervencdes breves nas dimensbes psicopedagdgicas para o corpo discente, docente e técnico
administrativo desta Instituicdo. Para os casos que se fizer necessario atendimento mais
especializado, 0 NAPsi devera sugerir o devido encaminhamento. O Programa visa promover,
por meio de orientacdo e aconselhamento psicopedagogico, o bem-estar dos relacionamentos
interpessoais e institucionais, contribuindo assim para o processo de ensino aprendizagem do

aluno e do docente.

O atendimento ao discente é de suma importancia, pois garante sua permanéncia e
confianca na Instituicdo. Para tanto, além dos programas de assessoramento, o discente conta
também com o espaco da ouvidoria, com acesso aos sistemas académicos, como 0 SGA
(Sistema de Gestdo Académica), para acesso as rotinas escolares (notas, faltas, histéricos,
boletos, comunicados, etc.).

Além desse suporte, a IES adota ferramentas de monitoramento de redes sociais para a
previsdo de probabilidade de evasdo, comentarios, sugestdes, reclamacdes, a fim de
acompanhar os usuarios de seus servicos, garantindo correces e melhorias na qualidade do

ensino ofertado.

3.11 Politicas institucionais e ac¢6es de estimulo a producéo discente e a participacdo em
eventos (graduacao e pos-graduacao)

A FATECE contempla, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, politicas e
acOes de estimulo que possibilitam a participacdo de discentes em eventos de ambito local,
nacional ou internacional, através de subsidios financeiros e de apoio logistico. Contempla
também politicas e acdes para a organizacao de eventos académicos e culturais no &mbito do
curso de graduacdo e dos cursos de pos-graduacgdo, por meio de apoio financeiro e de estruturas.

Além de incentivar a participacdo em eventos, a IES também incentiva a producéao
académica discente em revistas nacionais e internacionais, bem como por meio de suas préprias

revistas, sendo elas: Empreendedorismo, Gestéo e Negocios (Revista Internacional do curso de
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Administragdo ISSN 2238-0515, QUALIS B3 e 229598 CINECA — Servizio Gestione Riviste);
Perspectivas em Ciéncias Tecnologicas (Revista do Curso de Ciéncia da Computagdo ISSN:
22380507, QUALIS C — Ciéncia da Computacgdo; Engenharias, B5 e Interdisciplinar, B4;
Trilhas Pedagdgicas (Revista Internacional do Curso de Pedagogia e Matematica (ISSN: 2237-
0153, QUALIS B1 e 229597 CINECA - Servizio Gestione Riviste)

Dessa forma, a IES, com suas politicas Institucionais, promove a participa¢do dos alunos
em encontros, semindarios, congressos, locais, nacionais e internacionais, visando a insercéo
discente no mundo da pesquisa, incentivando a producdo discente, com os resultados dessas

inser¢des, garantindo e incentivando sua publicag&o.
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Eixo 4 — Politicas de Gestéo
4.1 Titulagdo do corpo docente

Considerando os docentes ativos, vinculados aos cursos autorizados, o Corpo Docente
da FATECE esté estabelecido da seguinte forma: 6 (seis) Doutores, 14 (quatorze) Mestres e 9

(nove) Especialistas, ou seja, nosso corpo docente possui 69% de mestres e doutores.

TITULACAO DOCENTE

Especialistas 21%
31%

Mestres
48%

4.2 Politica de capacitacdo docente e formacdo continuada

A politica de capacitacdo docente e formacdo continuada esta prevista no Plano de
Carreira da IES e possibilita a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou
culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em programas de
mestrado e doutorado, com praticas consolidadas, instituidas pelo CONSU (Conselho
Universitario) e publicados através de Resolugdes.

Como forma de manter uma constante melhoria no ensino superior oferecido pela
FATECE, a IES possibilita, sempre que necessario, atualizando e ampliando o quadro de
docentes, a fim de proporcionar a promocdo do desenvolvimento organizacional, pessoal e a
qualificagdo académica, tem-se como politica de formacéo e capacitacdo docente:

e Capacitacdes, sempre que possivel nas semanas de planejamento;
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e Capacitacbes em plataformas de ensino a Distancia e ambientes virtuais de
aprendizagem;

e Capacitaces em Politicas de ensino a Distancia;

e Incentivo para a participacdo em eventos (Congressos, Seminarios);

e Incentivo a orientagdo de trabalhos académicos como Iniciacéo Cientifica e Trabalhos
de Concluséo de Curso;

e Incentivo a producdo académica como publicacdo de materiais oriundos de participacao
em Congressos (Anais, Atas, etc.), bem como artigos em revistas, jornais e magazines;

e Incentivo para organizacdo de obras em carater de coletanea ou individualmente para a
promogéo do conhecimento;

e Curso de aperfeicoamento em Libras;

e Curso de Extensdo em “Cenarios e Modalidades de EaD”, pelo portal de cursos a
distancia “Estude sem Fronteiras”;

e Promocdo de bolsa de financiamento para aprimoramento e educacdo continuada,
fomentada pela propria Instituicdo, em nivel de graduacéao e pés-graduacao;

e Incentivo a ampliacdo da formacéo docente em cursos de Mestrado e Doutorado;

e Garantia de abono de faltas em decorréncia de participacdo em programas de Mestrado

e Doutorado, para estudos, bem como participacdo em eventos académico-cientificos.

A politica de capacitacdo docente estd regulamentada em regimento proprio,

possibilitando e garantindo as praticas para ac6es de formacdo continuada.

4.3 Politica de capacitacéo e formacao continuada para o corpo técnico-administrativo

A IES possui politicas de capacitacdo e formagdo continuada para o corpo técnico
administrativo, previstas no "Plano de Carreira de Magistério Superior, Pessoal Técnico
Administrativo e Cargos de Confianca nas Modalidades de Ensino Presencial e a Distancia" e
possibilita a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional e a qualificacdo académica na graduacdo, assim como
nos cursos de pds-graduacdo com praticas consolidadas aprovadas pelo CONSU (Conselho
Universitério) e institucionalizadas por Resoluces.

Atualmente, a IES tem funcionérios cursando graduacéo e pés-graduacdo da propria

Instituicdo, subsidiados com bolsas integrais.. H& investimentos para funcionérios fazerem
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cursos nas areas de Tecnologia, como Marketing Digital, Google net Worth (com Certificacéo
Especializada), cursos para a equipe de TI, entre outros.

A IES possui Plano de Treinamento para cada colaborador ingressante, assim como
Plano de Educacdo Continuada com capacitacfes técnicas, atitudinais e comportamentais.
Esses treinamentos e capacitacdes sdo realizados na modalidade presencial, como também por
meio do Portal "Estude Sem Fronteiras” (estudesemfronteiras.com.br).

A politica de capacitacdo do corpo técnico-administrativo esta regulamentada em
regimento proprio, possibilitando e garantindo as praticas para ac6es de formacdo continuada.

Para atender a expansao e ampliacdo da oferta de cursos da IES, a seguir € apresentado

0 Cronograma de Expansédo do Corpo Técnico-Administrativo por grau de instrucao.

Titulacéo Regime de Trabalho | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Ensino Medio Integral 3 3 4 4 5
Graduacao Integral 5 6 8 8 9
Especializacao Integral 3 5 6 6 7
Mestrado Integral 1 1 2 2 2
Doutorado Integral 5 6 7 7 8

4.4 Politica de capacitacéo e formacao continuada para o corpo de tutores presenciais e a
distancia

A politica de capacitacdo e qualificacdo do corpo de tutores presenciais e a distancia
(considerando a utilizacdo de 20% da carga horaria dos cursos de graduacdo para o atendimento
de atividades na modalidade EaD) esta prevista e institucionalizadas através de praticas
consolidadas, conforme Capitulo IX, Art. 44 do Plano de Carreira de Magistério Superior,
Pessoal Tecnico-Administrativo e Cargos de Confianca nas Modalidades de Ensino Presencial
e a Distancia.

A politica académica da IES visa um aprimoramento constante de sua equipe de tutores
no aspecto pedagdgico quanto no aspecto administrativo, técnico e tecnoldgico, assim como
quanto as Legislacbes pertinentes ao EAD e SINAES. O Tutor presencial ou a distancia tera
como garantia uma formacao e capacitacdo continuada através de:

e Cursos de Pos-Graduagdo em Educacgéo a Distancia;
e Cursos de formacéo nas areas de Legislacdo especifica do EAD e do SINAES;

e Cursos de formacéo técnica como conteudistas e roteiristas;
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e Cursos de formacgdo tecnoldgica para o dominio de Plataformas de Ambientes de
Aprendizagens Virtuais (AVA);

e Cursos de formacdo técnica para a utilizagdo dos Sistemas Académicos-administrativos;

e Cursos sobre Avaliacéo Institucional,

e Cursos sobre Educacéo e Direitos Humanos;

e Cursos sobre Acessibilidade e Educacdo inclusiva;

e Cursos sobre Educacdo Ambiental;

e Cursos sobre Diversidade;

e Cursos sobre Metodologias Ativas de Aprendizagens;

A politica de capacitacdo e formacéo continuada para os tutores presenciais e a distancia
possibilita participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos e culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional (cursos oferecidos pela IES e em outros), assim como
oferece qualificacdo académica em graduacdo e Pos-Graduacao (da prépria IES e em outras).
As préticas estdo consolidadas e institucionalizadas pelo CONSU (Conselho Universitario).

A politica de capacitacdo dos tutores presenciais e a distancia esta regulamentada em

regimento proprio, possibilitando e garantindo as praticas para a¢fes de formacao continuada.

4.5 Processos de gestdo institucional

Os Processos de Gestao Institucional consideram a autonomia e a representatividade dos
Orgdos gestores e colegiados com participacdo de membros de toda a comunidade académica:
Corpo docente, tutores, discente, pessoal técnico administrativo, e representantes da sociedade
civil,

A IES possui 0s seguintes 6rgaos de representacao:
CPA — Comissao Propria de Avaliacao;
NDE de Cursos — Nucleo Docente Estruturante;
Colegiados de Cursos;
CEPEX — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo;
CONSU - Conselho Universitario;
CRI — Comisséao de RelagOes Internacionais;

Conselho Editorial de Revista;
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O 6rgdo executivo é a Diretoria Geral, com func¢fes de coordenacgdo e supervisdo da
IES, e é exercida pelo Diretor Geral, escolhido e designado pela Mantenedora, com mandato
de dois anos.

A Diretoria Geral é, também, integrada pela Diretoria de Assuntos Académicos e pela
Diretoria de Assuntos Administrativos, pelos Orgdos Suplementares e Assessorias; 0s Diretores
Académico e Administrativo séo escolhidos pela Mantenedora e substituem o Diretor Geral em
suas faltas e impedimentos.

A Diretoria de Assuntos Administrativos € integrada pelas Coordenadorias,
Administrativa, Financeira e de Recursos Humanos.

Para fins de ensino, pesquisa e extensdo, os conhecimentos e disciplinas afins
organizam-se em Faculdade, esta conta com um Diretor e um Conselho, composto por todos os
docentes da Faculdade.

e A Diretoria da Faculdade é exercida por um docente nela lotado, designado pelo Diretor
Geral.

e Ao conselho da Faculdade séo atribuidas competéncias relacionadas no Regimento
Geral.

e A coordenacdo Didatica de cada curso de graduacédo é da competéncia do Colegiado de
Curso, presidido por um Coordenador designado pelo Diretor Geral, sob a supervisao
da Diretoria de Assuntos Académicos e Diretoria da Faculdade. As atribuicdes e
competéncias do Colegiado de Cursos estdo relacionadas no Regimento Geral.

e O Coordenador de Curso tem a funcdo de convocar e presidir o Colegiado de Curso,
acompanhar e coordenar as atividades didaticas do Curso, controlar o cumprimento do
regime académico e a execucdo de programas e cargas horarias, além da elaboracdo do
calendario e horéario de aulas e avaliacdes e outras atividades que lhe forem delegadas

por Orgaos superiores competentes.

Orgéos Colegiados: atribuicdes e competéncias

e O CONSU - Conselho Universitario, é destinado a tracar a politica da Faculdade, sendo
0 6rgdo méaximo de natureza deliberativa e normativa. E constituido pelo Diretor Geral,
que o preside, por representantes das coordenadorias de cursos, Diretoria da Faculdade,
corpo técnico-administrativo, corpo discente, Mantenedora e um representante da

comunidade civil.
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e O CEPEX - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo possui atribui¢des deliberativas,
normativas e consultivas; é o 6rgao central de supervisdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. E integrado pelo Diretor Geral, trés professores de cada categoria
docente, dois coordenadores de curso de graduacao e sequenciais e um representante do
corpo discente.

e Ao Colegiado de Curso compete a coordenacdo didatica de cada curso de graduacao; é
presidido pelo Coordenador de Curso. E composto por 7 professores, representantes de
seus pares, que ministram disciplinas no respectivo curso, pelo Coordenador do Curso
e por um representante discente, indicado na forma da lei.

e O conselho da Faculdade é constituido pelo Diretor da Faculdade e pelos docentes nela
lotados. A Diretoria da Faculdade é exercida por um docente nela lotado, designado
pelo Diretor Geral. O Diretor da Faculdade € substituido em suas faltas ou impedimentos

eventuais, inferiores a 30 dias, por docente designado pelo Diretor Geral.

A gestdo da IES considera a autonomia dos orgdos e seus membros de modo
representativo, garantindo a participacdo de toda a comunidade interna para a tomada de
decisdo, de acordo com cada instancia deliberativa. 1sso esta regulamentado, prevendo
sistematizacdo dos processos e divulgacdo de seus resultados, garantindo a apropriacdo das
decisdes e informacGes pela comunidade interna.

Os Mandatos dos 6rgdos de representacdo da comunidade interna e externa estdo
regulamentados por Resolugbes do CONSU, prevendo a sistematizacdo dos resultados e
insumos, sendo realizados e divulgados pelos canais de comunicacdo internos e externos,
garantindo a apropriacdo pela comunidade de todas as decisdes e seus respectivos

desdobramentos.

4.6 Sistema de controle de producao e distribuicdo de material didatico

A FATECE estruturou o sistema de controle de producdo e distribuicdo de material
didatico da seguinte forma:
e Aquisicdo do material didatico via Grupo A (Sagah), além da Pearson para a Biblioteca

Virtual;
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e Os conteldos sdo parametrizados e distribuidos por uma equipe técnica multidisciplinar,
formada por um Especialista de Contetdo, Profissionais da &rea de Tecnologia da
Informacéo; Web designer; especialista em Marketing Digital;

e No Plano de Distribuicdo do material h& estratégias que garantem a acessibilidade
comunicacional, através de colaboradores responsaveis pelo atendimento dos canais de
comunicagéo (como chats, Facebook, e-mails, ligacdes telefonicas e outros);

e O Plano de atualizacdo do material didatico acontece por meio da equipe técnica
multidisciplinar que atualiza os materiais nas respectivas midias;

e A IES esta iniciando a sua propria Fabrica de Contetdos, construindo cursos em
modalidades pedagdgicas multissensorial e convida seu corpo docente para a producgéo

de material autoral, assim como também para 0s treinamentos inerentes ao processo;

Todo o material didatico dos cursos € elaborado por profissionais académicos
capacitados, que produzem as obras, 0s exercicios, 0s recursos audiovisuais e indicacOes de
materiais complementares. Desse modo, 0 material é acessivel via internet, podendo o aluno
acessar os contetdos a qualquer tempo e em qualquer lugar. Caso o aluno ndo tenha acesso a
internet, a IES disponibiliza o material em sua versao impressa com as videoaulas gravadas em
midia digital, para que o aluno ndo fique desamparado e possa acompanhar as disciplinas
normalmente.

Para este processo de distribui¢do de material, a IES se organiza da seguinte forma:

e Realizacdo da matricula;

e Liberacdo de login e senha (individuais) para acesso ao portal;

e Treinamento para acesso ao portal;

o Distribuicdo de material fisico (quando necessario), mediante requerimento por parte do
aluno a IES, sendo o envio postado via Correio, pela forma como o aluno preferir:

Simples, Sedex, Sedex 10, Registrado (PAC).

O material produzido pelo Grupo A é composto por mais de 15000 unidades de
aprendizagem de diversas areas de conhecimento que podem ser combinadas para a elaboragéo
de disciplinas e cursos completos. Cada unidade de aprendizagem é composta por uma
apresentacdo; um desafio para reflex&o sobre o contetdo; um infogréfico; um capitulo de livro;
uma dica do professor, que podera ser uma videoaula; 1 quiz com 5 questdes de multipla escolha

com o objetivo de promover melhor fixagdo de cada contelido; um caso de aplicacdo pratica
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dos contetdos; e, por fim, links para materiais complementares, que podem incluir textos e

videos diversos.

Fabrica de Contetdos-Aprendizagem Multisensorial

A FATECE conta com uma equipe multidisciplinar de desenvolvimento de contelidos
educacionais, que desenvolve tanto materiais tradicionais, como videoaulas e livros texto, como
materiais de ensino baseados em uma nova abordagem, que consistem em uma metodologia de
aprendizagem multisensorial.

A metodologia de aprendizagem multisensorial baseia-se em pesquisas cientificas e
projetos internacionais que demonstram que a multisensorialidade contribui para uma maior
imersdo dos alunos no processo de aprendizagem. A exploracdo multisensorial é atingida por
meio dos seguintes elementos:

e Multimidialidade: insercéo de video, audio, texto plano e outras midias para maior

envolvimento do aluno com o material;

e Interatividade: simulagéo de procedimentos, realizacdo de testes e disponibilizacao

de jogos para aumento das competéncias técnicas dos alunos;

o Gamificacdo: disponibilizacdo de jogos para exploracdo das competéncias e

habilidades dos alunos.

A aprendizagem multisensorial permite um melhor uso do tempo de e-learning,
reduzindo a até 1/4 o tempo para a transmissdo de um dado contetdo. Além disso, os elementos
utilizados auxiliam em uma melhor retencdo do conhecimento e maior motivagédo dos alunos,
0 que pode levar a reducdo da evasdo (no caso de Instituicdes de Ensino) ou do turnover (no
caso de treinamentos corporativos).

Atualmente, a equipe € constituida por profissionais conteudistas contratados sob
demanda, além de roteiristas e técnicos dedicados a edicdo de videos, criacdo de projetos

gréaficos e construcdo de materiais interativos.
4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional
O orcamento da instituicdo é elaborado a partir de seu PDI, de modo a garantir recursos

para a execucdo das expansdes previstas, bem como para o suporte adequado a todos os

programas relacionados ao ensino, pesquisa e extensdo. Visando fomentar um processo mais
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rdpido de expansdo, a instituicdo conta com linhas de financiamento em bancos de
investimento, como o BNDES, e distribui seus investimentos tendo como base o
monitoramento constante do uso dos recursos, com metas claras e mensurveis para diversos
indicadores de desempenho (Key Performance Indicators - KPI) institucionalizados e
acompanhados mensalmente, sendo eles:

« faturamento por turma e curso: € calculada a receita de cada turma em execugdo na
instituicdo, sendo entdo gerada a receita de cada curso, 0 que permitird prever
investimentos e identificar os resultados esperados;

e numero de alunos por turma e curso: o numero de alunos é aferido também por turma e
por curso, sendo feita a identificacdo de alunos bolsistas e alunos pagantes, o que
permite a visdo do panorama da instituicdo, bem como a realizagcdo de previsbes de
expansdo da IES;

e percentual de evasdo: o numero de alunos que evadiram da IES & acompanhado
mensalmente, de modo a permitir a correta tomada de decisdo acerca de planos de
melhoria;

e ndmero de ingressos no més: o numero de alunos que ingressaram na IES é
acompanhado mensalmente, de modo a garantir o cumprimento do PDI da IES, levando
ao alcance das metas institucionais;

o percentual de inadimpléncia: considerando-se a base de alunos pagantes, calcula-se o
percentual de alunos inadimplentes por turma e curso, o que direciona agdes para
mitigacdo do problema para evitar comprometimento do orcamento da IES;

o ticket médio por turma e curso: com base na receita de cada turma e curso e no hiumero
de alunos de cada um, calcula-se o ticket médio também por turma e curso, de modo a
manter a rentabilidade da IES de acordo com o previsto em seu PDI;

e Customer Lifetime Value: aponta o valor a ser faturado pela IES considerando-se a
permanéncia de todos os alunos até a concluséo de seus cursos.

Além disso, todos os gastos sdo categorizados e acompanhados para que se mantenham
dentro do esperado, sendo agrupados em: Alimentacdo; Biblioteca; Contas de Consumo;
Deslocamentos; Despesas Académicas/Pedagodgicas; Despesas Bancarias; Despesas com
Imoveis; Despesas com Pessoal; Despesas com Veiculos; Financiamentos; Impostos Sobre
Pessoas; Impostos Sobre Receita; Impostos Sobre Servigos; Investimentos; Materiais de
Consumo; Mdaveis e Equipamentos; Outras Despesas; Produtos para Venda; Publicidade;

Servicos Terceirizados; Sindicatos; Tecnologia e Inovagdo; Treinamentos.
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Para auxiliar no acompanhamento de todos os indicadores apontados, a institui¢cdo conta
com os sistemas de gestdo académica e com o sistema Contas, que possibilita o registro e
controle de todas as despesas da instituicdo em tempo real, gerando gréficos e relatérios que
possibilitam o rapido entendimento do quadro financeiro da IES.

Cumpre observar que todas as praticas relacionadas a gestdo financeira sdo
regulamentadas pelo Conselho Universitario (CONSU).

Abaixo segue o Quadro resumo dos Recursos Financeiros a serem investidos na

implantacdo, manutencao e ampliacdo da oferta educacional, seguindo o PDI.

Quant. Alunos
Valor Mensalidade

Anuidade / Mensalidade (+)

300
350

380

900
420

1300
450

1300
475

1.260.000,00 2.736.000,00 4.536.000,00 7.020.000,00 7.410.000,00

Bolsas (-) 12.600,00 27.360,00 45.360,00 70.200,00 74.100,00
Diversos (+)  6.300,00 13.680,00 22.680,00 35.100,00 37.050,00
Financiamentos (+) 0,00 0 0 0 0
Inadimpléncia (-) 315.000,00 684.000,00 1.134.000,00 1.755.000,00 1.852.500,00
Servigos (+)  3.780,00 8.208,00 13.608,00 21.060,00 22.230,00
Taxas (+) 630,00 1.368,00 2.268,00 3.510,00 3.705,00
Acervo Bibliografico (-)  3.000,00 6.000,00 9.000,00 13.000,00 13.000,00
Aluguel (-) 216.000,00  234.000,00 252.000,00 270.000,00 288.000,00
Despesas Administrativas (-)  7.560,00 16.416,00 27.216,00 42.120,00 44.460,00
Encargos (-) 132.300,00  287.280,00 476.280,00 737.100,00 778.050,00
Equipamentos (-)  5.040,00 10.944,00 18.144,00 28.080,00 29.640,00
Eventos (-)  1.260,00 2.736,00 4.536,00 7.020,00 7.410,00
Investimento
(Compra de Imovel) (-) 0 0 0 0 0
Manutencdo (-)  6.300,00 13.680,00 22.680,00 35.100,00 37.050,00
Mobiliario (-)  3.780,00 8.208,00 13.608,00 21.060,00 22.230,00
Pagamento Pessoal
Administrativo () 42.525,00 92.340,00 153.090,00 236.925,00 250.087,50
Pagamento Professores (-) 226.800,00  492.480,00 816.480,00 1.263.600,00 1.333.800,00
Pesquisa e Extensdo (-)  2.835,00 6.156,00 10.206,00 15.795,00 16.672,50
Treinamento (-)  2.126,25 4.617,00 7.654,50 11.846,25 12.504,38
Receitas 955.710,00 2.075.256,00 3.440.556,00 5.324.670,00 5.620.485,00
Despesas -662.126,25 -1.202.217,00 -1.856.254,50 -2.751.846,25 -2.907.004,38
Total Geral 293.583,75  873.039,00 1.584.301,50 2.572.823,75 2.713.480,63
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4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

O orgcamento da instituicdo considera as analises do relatério de avaliacdo interna,
direcionando recursos para a melhoria dos itens necessarios. Para tanto, a gestdo dos recursos
é realizada pelo Conselho Universitario, que conta com representatividade de todos os
segmentos da comunidade interna e externa, bem como com profissionais experientes e
capacitados para gestdo de recursos, que se reunem regularmente e, com base nos indicadores
de desempenho, nos resultados da avaliagdo interna e nas ac¢Oes previstas no PDI, orientam a
tomada de decisGes internas, destinando a aplicacdo de recursos para o que for de maior
importancia para o cumprimento da missdo institucional, sempre com foco na ampliagdo da

qualidade do ensino oferecido.

FATECE — Avenida Painguas 225-243 - Jardim Urupés, Pirassununga-SP — CEP: 13630-272
www.fatece.edu.br / fatece@fatece.edu.br



http://www.fatece.edu.br/
mailto:fatece@fatece.edu.br

62

Eixo 5 — Infraestrutura

5.1 Instala¢Ges administrativas

Todo o espago possui condigdes que atendem as necessidades institucionais, estando
adequado a realizacdo de todas as atividades relacionadas ao atendimento ao publico, assim
como ao desenvolvimento dos trabalhos de seus docentes, tutores, corpo técnico-administrativo
e funcionarios em geral, possuindo condicdes de acessibilidade e um plano de avaliacdo e de
gerenciamento da manutencdo patrimonial que visam garantir um espago permanentemente em
bom estado e pronto para atender as demandas da instituicao.

Os espacos sdo amplos, com iluminacéo eficiente, limpeza diaria, seguranca adequada
e salas climatizadas e com boa acustica e comodidade necessaria para o bom desenvolvimento
do trabalho e recepc¢éo de seus alunos e funcionarios em geral. Além disso, ha espagos em salas
com arquivos para a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica,
também bem iluminados e seguros. Ressalta-se também a existéncia de recursos tecnologicos
diferenciados para os colaboradores, que vao desde a disponibilidade de computadores para
todos, até a existéncia de sistemas de apoio aos processos administrativos, 0s quais permitem

maior precisdo da realizacao das atividades.

5.2 Salas de aula

Na IES ha 10 (dez) salas de aula com capacidade para 50 alunos, todas elas com
iluminacao eficiente e climatizacdo, com carteiras adequadas dentro dos padrdes ergonémicos,
e um computador com acesso a internet, datashow (fixo ou mével), lousa, mesa e cadeira para
o professor, havendo também disponibilidade de acesso a internet via rede wireless.

Todas as salas atendem bem as necessidades institucionais, considerando-se a
adequacao as atividades nelas realizadas, bem como suas condicdes de acessibilidade, havendo
um plano de avaliacdo periddica dos espacgos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial,
sendo elas utilizadas respeitando-se as normas institucionais estabelecidas. Além disso,
ressalta-se a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados nas salas de aula, e equipamentos
audiovisuais, havendo também a possibilidade de execucdo de projetos com impressora 3D
disponivel sob solicitacdo, o que torna o processo de ensino e aprendizagem muito mais

interessante e eficaz para docentes e discentes.
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5.3 Auditorio(s)

Esse espago atende as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade,
conforto e isolamento e qualidade acustica. Além de recursos para projecado e audio integrados,
é disponibilizado um computador com acesso a internet, ambiente climatizado, lousa branca
para anotacOes e conectividade a internet via rede wireless. A oferta do espaco é dada por
agendamento prévio, podendo ser utilizado também para videoconferéncias via Skype ou
Google Meet e até mesmo para aulas, uma vez que contempla todos 0s recursos necessarios

para um atendimento adequado as necessidades de docentes e discentes.

5.4 Salas de professores

As salas dos professores atendem as necessidades institucionais, possuindo mesa para
integracdo e reunides, armarios individuais e condicGes de acessibilidade adequadas, contando
com um plano de avaliacdo periodica do espaco e de gerenciamento da manutencao patrimonial.
Observa-se ainda que existem gabinetes separados para professores em tempo parcial e/ou
integral. Além disso, séo disponibilizados aos professores recursos tecnologicos diferenciados
por meio de computador com acesso a internet e aos sistemas de gestdo académica necessarios
para as atividades docentes, os docentes contam ainda com televisor para a realizacdo de
videoconferéncias e apresentacdes. Por fim, observa-se que o uso das salas dos professores

respeita normas consolidadas e institucionalizadas.

5.5 Espacos para atendimento aos discentes

Os espacos para atendimento aos discentes atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades e a acessibilidade, contando ainda com um plano
de avaliacdo periodica e de gerenciamento da manutencdo patrimonial, o que possibilita a
implementacdo de variadas formas de atendimento, sejam elas presenciais ou virtuais:

e Central de Atendimento: € o espaco dedicado para atendimento relacionado a assuntos

académicos e financeiro. A sala é climatizada e composta com mesas, cadeiras e

computador ligado em rede e com acesso a internet, além de uma area de espera para 0s

alunos;
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Sala de Coordenacéo: é o espago dedicado aos coordenadores de curso para desenvolver
os trabalhos com gestdo académica e atendimento aos alunos, equipada com ar-
condicionado, computadores com acesso a internet, escrivaninhas, mesa para reunioes
e telefone;

Cantina: é o espaco dedicado a atender a alunos, pais de alunos e comunidade nos
horérios de intervalo, servindo lanches rapidos e bebidas ndo-alc6olicas. Para tanto, é
constituido por expositores dos produtos, estufa, balcdo, geladeira, mesas e bancos para
acomodacéo dos frequentadores;

NAPsi: € o espaco dedicado ao atendimento psicopedagdgico aos alunos. Conta com
uma mesa para atendimento, cadeiras, armarios, computador para registro dos

atendimentos, telefone e ar-condicionado;

Além dos espagos fisicos para atendimento aos discentes, séo disponibilizados os

seguintes meios para atendimento virtual:

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): permite a realizacdo de atendimentos via
chat entre discentes e docentes, facilitando o contato entre eles;

Website da FATECE: permite o rapido atendimento aos discentes via chat online em
horario comercial, oferecendo orientacbes sobre assuntos académicos, financeiros e
comerciais;

Telefones: os discentes podem buscar atendimento telefonico para solicitar orientacfes
sobre assuntos académicos, financeiros e comerciais;

WhatsApp: permite o rapido atendimento aos discentes via aplicativo de troca de
mensagens em horario comercial;

Redes Sociais: permite a realizacdo de atendimentos aos discentes via chat das redes

sociais.

5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacao

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo atendem as necessidades institucionais,

considerando a sua adequacéo as atividades e a acessibilidade, contando ainda com um plano

de avaliagdo periddica e de gerenciamento da manutencéo patrimonial, além de uma dimensé&o

adequada para a integragdo da comunidade académica, havendo oferta de boa variedade de

opcoes aos alunos.
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A Cantina é o espaco dedicado a atender alunos, pais de alunos e comunidade nos
horérios de intervalo, servindo uma grande variedade de lanches rapidos e bebidas néo-
alcoolicas. Para tanto, é constituido por expositores dos produtos, estufa, balcdo, geladeira,

mesas e bancos para acomodacéo dos frequentadores.

5.7 Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a acessibilidade e as normas de
seguranca, contando com plano de avaliagcdo periodica e de gerenciamento da manutencéo
patrimonial e oferecendo recursos tecnologicos diferenciados, além de operarem dentro de
normas consolidadas e institucionalizadas.

e Laboratorio Multimidia — € um espaco dedicado a realizagdo de préticas didaticas e
estudos envolvendo sistemas de software, sendo constituido por equipamentos
modernos, a disposicdo de seus alunos e professores. O laboratorio conta atualmente
com 25 notebooks com Windows e pacote Office instalados além de recursos de
projecdo e bancadas para realizacdo de experimentos pelos alunos, além do software
leitor de tela NVDA, que permite a leitura de tela para deficientes visuais. Sempre que
necessario, os professores podem solicitar a coordenacdo a aquisicdo e instalacdo de
softwares mais especificos para praticas de suas disciplinas. O espaco do laboratorio
oferece também cobertura de rede sem fio para acesso a Internet e uma equipe de
profissionais qualificados para prestar suporte as davidas tecnologicas recorrentes dos
alunos e professores, a qual é responsavel também por programar as manutencdes
periddicas e ampliaces.

e Brinquedoteca — é um espaco dedicado a realizacdo de praticas didaticas voltadas aos
cursos de licenciatura, especialmente Pedagogia, contando com mobiliario, jogos

educativos e brinquedos variados.
5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA
A CPA da FATECE conta com infraestrutura fisica completa que atende as necessidades

institucionais, consistindo em uma sala com mesa, cadeiras e telefone, de modo a constituir um

espaco de trabalho adequado as atividades da comissdo, desde reunides sobre adequagfes no
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PROAI, até o planejamento de sua aplicacdo e a analise dos relatorios resultantes desse
processo. Além disso, as condicdes fisicas e de tecnologia da informacdo empregadas para a
aplicacdo do PROAI sdo bastante diferenciadas e possibilitam um processo de coleta e analise
de dados eficiente e eficaz. O PROAI da FATECE é realizado por meio de um sistema online
denominado PROAI Virtual, que consiste em uma plataforma web totalmente responsiva
desenvolvida por sua propria equipe de Tecnologia da Informacao.

O PROAI Virtual permite, entre outras fungoes:
* Criagao de Ciclos de Avaliacdo com definicdo das dimensdes que serdo consideradas;
* Cadastro de cursos e disciplinas a serem avaliados;
» Cadastro de usuarios avaliadores e avaliados;
* Registro de questdes a serem consideradas nas avaliagdes, com determinagdo do tipo de
resposta aceita para cada questdo (numerica, classificatoria, dissertativa, etc.);
* Vinculagédo de cursos, disciplinas, avaliadores e avaliados aos ciclos de avaliagéo criados;
* Vinculagao de questdes a serem consideradas nos ciclos de avaliagdo em cada dimensao;
» Geragao de relatorios graficos e numéricos em tempo real para a exibi¢ao dos resultados

obtidos nos ciclos de avaliacao.

O PROAI Virtual é um recurso inovador, uma vez que permite a aplicacdo rapida e
confiavel do PROALI, gerando resultados e insumos para a melhoria institucional de forma agil.
Cabe observar que qualquer membro da comunidade académica pode acessar a plataforma,
esteja dentro ou fora da instituicdo, desde que tenha seu usuério e senha, sendo possivel utilizar
os laboratorios de informatica da instituicdo, bem como sua rede wireless para acesso ao sistema
e registro das respostas. E importante ressaltar que todas as respostas registradas pelos usuérios
sdo andnimas e os relatorios com os resultados podem ser acessados somente pelos membros
de CPA. Por fim, observa-se que o suporte técnico ao PROAI Virtual fica disponivel em periodo
integral e o sistema € constantemente atualizado a partir do feedback de seus usuarios.

E importante observar também que os relatérios com os resultados do PROAI sdo
disponibilizados no site da instituicdo e divulgados com o apoio do marketing digital, o que
também pode ser considerada uma pratica bastante inovadora no que se refere a divulgacao dos

resultados a comunidade interna e externa.

FATECE — Avenida Painguas 225-243 - Jardim Urupés, Pirassununga-SP — CEP: 13630-272
www.fatece.edu.br / fatece@fatece.edu.br



http://www.fatece.edu.br/
mailto:fatece@fatece.edu.br

67

5.9 Bibliotecas: infraestrutura

A infraestrutura para biblioteca atende as necessidades institucionais e apresenta boa
acessibilidade. A Biblioteca possui salas de reunido para estudo em grupo e cabines de estudos
individuais, além de computadores que permitem a consulta via web ao acervo da biblioteca,
que contempla obras nas areas de educacdo, gestdo e tecnologia, as quais sdo dispostas
fisicamente em prateleiras que permitem livre acesso para consulta pelo corpo discente, docente
e funcionarios.

O acervo é todo catalogado e gerenciado pelo bibliotecério via sistema web Koha, que
permite gerenciar empréstimos e gerar relatérios de forma rapida e facil. Observa-se que o
sistema Koha pode ser acessado também pela Internet por usuarios que estejam fora da
Instituicdo.

A Biblioteca da FATECE fornece também condic¢des para atendimento educacional
especializado. Para tanto, ha a presenca de um profissional intérprete de Libras para
atendimento aos deficientes auditivos. Além disso, todos os computadores de consulta ao
acervo contam com o software NVDA instalado, o qual realiza a leitura de tela, permitindo
acesso aos deficientes visuais. H& ainda a existéncia do Scanner com Voz Alladin, um
equipamento que transforma o conteudo textual de livros e outros materiais impressos em
arquivos de audio por meio da digitalizacdo de suas paginas, permitindo a escuta do contetdo
por deficientes visuais.

A Biblioteca conta também com a impressora em Braille Columbia VP, para a geracao
de material impresso para deficientes visuais, que funciona com formulario continuo, com
velocidade de 120 caracteres por segundo, e conta com software que interliga com o Microsoft
Office Word para transcrever para o braile. A impressora oferece impressao do texto Braille
nos dois lados da folha com a possibilidade de imprimir graficos tateis somente de um lado.
As impressoras ViewPlus utilizam o driver de impressora padrdo Windows para combinar
texto e graficos nos softwares comuns do Windows como o Word e o Excel. Utiliza-se o
computador para ajustar as configuracdes e preferéncias para impressdo de documentos no
formato exato que aparecem na tela. Com o uso do Software TSS (Tiger Software Suite),
pode-se obter traducdo Braille e graficos tateis de qualidade superior. A ferramenta Tiger é
um suplemento que fica disponivel no Microsoft Office (Word e Excel) que oferece
ferramentas avangadas para a traducéo e impresséo Braille. O Design Tiger permite a edi¢do

basica de documentos quando ha necessidade de agilidade na impressdo Braille e desenho. O
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tradutor serve como uma ferramenta bésica de tradugdo para quase todos os softwares
Windows, incluindo o PowerPoint e o Corel Draw.

Por fim, um dos recursos mais inovadores que a Biblioteca da IES disponibiliza € a
existéncia da Biblioteca Virtual Universitéria, da Pearson, um portal com mais de 8.000 obras
em formato e-book. Os seus professores e alunos poderdo ter acesso rapido, onde e quando
precisarem, a contetdo cientifico e profissional de alto padrao.

A biblioteca esta sob responsabilidade de Thiago Saraiva Tostes, sob registro CRB
8/10164.

5.10 Bibliotecas: plano de atualiza¢do do acervo

Ha um plano de atualizagéo do acervo bibliografico onde a IES se compromete a renovar
seu acervo fisico e/ou digital semestralmente, de modo a manter a biblioteca constantemente
atualizada. Esse plano de atualizacédo é perfeitamente exequivel, considerando-se a alocacédo de
recursos prevista no orcamento da instituicido (Anexo A). E importante observar que as
melhorias no acervo resultardo de agdes corretivas associadas ao acompanhamento e a avaliacao
do acervo pela comunidade académica, expressa pelos resultados do PROAI. Além disso, por
meio das avaliacOes realizadas e das reunides com os 6rgéaos consultivos da IES, manter-se-a a
implementacao continuada de dispositivos inovadores, ja havendo a existéncia do equipamento
que transforma o contetdo textual de livros e outros materiais impressos em arquivos de audio
por meio da digitalizacdo de suas paginas, permitindo a escuta do conteddo por deficientes
visuais. Além disso, a Biblioteca ja conta também com a impressora em Braille Columbia VP,

para a geracdo de material impresso para deficientes.

5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

A sala de apoio de informatica, denominada Sala de TI, atende as necessidades
institucionais, considerando os equipamentos, normas de seguranca, espaco fisico, acesso a
internet, atualizacdo de softwares, acessibilidade, servicos previstos, suporte, condigdes
ergondmicas e oferta de recursos de informatica inovadores.

O setor de TI presta os seguintes servicos a IES: manutencdo da infraestrutura
tecnologica; estruturacdo das redes de computadores e de acesso a internet; aquisicdo de novos

softwares e atualizacdo de softwares ja existentes; andlise, projeto, implementacdo e
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implantacdo de novos softwares para a gestdo da IES; manutencdo do site institucional;

manutengdo e atualizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da instituicéo;

manutenc¢éo da estrutura de servidores internos e em nuvem; gestdo dos planos de atualizacdo

da infraestrutura tecnoldgica dos laboratdrios, salas de aula, salas administrativas e espacos de

atendimento ao aluno; desenvolvimento de projetos graficos para sistemas; entre outros

servigos de cunho tecnoldgico.

O setor de Tecnologia da Informacéo (TI) da FATECE desenvolve um trabalho muito

alinhado a estratégia do negdcio e com forte potencial de inovagéo, tendo desenvolvido, dentre

outros, 0s seguintes sistemas de grande impacto para a IES:

ERP: sistema que permite a gestdo de toda a base de colaboradores e documentos da
IES, garantindo acesso rapido e seguro a dados cadastrais. Além disso, esse € o portal
que da acesso a todos os sistemas da instituicdo, ou seja, ao realizar uma Unica
autenticacdo nesse sistema, os colaboradores passam a ter acesso a todos os demais
sistemas que estejam liberados para eles;

CRM: sistema que permite a gestdo de relacionamento com os clientes, permitindo
integracdo automatica as plataformas de captacdo de alunos, como o Facebook e
Google, o que possibilita uma comunicacdo de qualidade e precisdo desde o primeiro
contato com os potenciais alunos. Esse sistema, aléem de toda a parte operacional, é
capaz de gerar informacdes analiticas a partir dos registros, apontando possiveis acfes
para a melhoria na captacdo de alunos e na gestdo do relacionamento com eles.
Atualmente, o sistema é usado pela area comercial da IES, coordenadores, auxiliares
administrativos e outros colaboradores que facam algum tipo de interface com o0s
alunos;

SisAC (Sistema de Abertura de Chamados): sistema que permite interconectar
colaboradores de todas as areas da institui¢do, garantindo que possam colaborar entre si
no desenvolvimento de tarefas de modo organizado e focado no cumprimento dos
prazos estabelecidos. Para tanto, sempre que necessario, um colaborador pode abrir um
chamado para outro de qualquer area da instituicdo, estabelecendo um prazo e
interagindo com os envolvidos na tarefa por meio do proprio sistema, o que melhora
sobremaneira a eficiéncia e eficacia dos processos dentro da IES;

SGA (Sistema de Gestdo Académica): sistema que permite realizar todo o processo de
ensino e aprendizagem, interconectando docentes, discentes e coordenadores. O SGA

da FATECE possibilita, dentre outras funcbes: cadastro de disciplinas, docentes,
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discentes e coordenadores; comunicacdo sincrona (chat) e assincrona (féruns e
mensagens); importacdo de recursos, como videos, imagens e outros arquivos para a
composicdo das aulas; criacdo de atividades e avaliagdes em disciplinas; correcéo
automatica de atividades fechadas, como exercicios de multipla escolha; emisséo de
relatdrios sobre o uso da plataforma.

Atualmente, todos os sistemas desenvolvidos pelo setor de Tl estdo hospedados em
servidores da Amazon, com garantia de alta disponibilidade, seguranca e eficiéncia no acesso

as informacoes.

5.12 Instalacdes sanitarias

A FATECE conta com instalagdes sanitarias que atendem as necessidades institucionais,
considerando sua adequacéo as atividades, as condi¢Oes de limpeza e seguranga, bem como a
acessibilidade, contando ainda com um plano de avaliacdo periddica e de gerenciamento da
manutenc¢do patrimonial. Atualmente, a IES conta com sanitarios suficientes para a quantidade
de alunos previstos pelo PDI, sendo 2 (dois) banheiros femininos, 2 (dois) banheiros masculinos

e 1 (banheiro) acessivel/familiar com fraldario.

5.13 Infraestrutura tecnologica

A base tecnoldgica da FATECE conta com uma infraestrutura local constituida por
terminais de acesso, como computadores e tablets, bem como por outros equipamentos, como
impressoras, servidores de internet e nobreaks, além de infraestrutura de rede, como
cabeamento e antenas wireless. Toda essa estrutura € alimentada por uma rede elétrica estavel
e mantida pelo setor de Tl da IES, que pode ser demandado por qualquer usuario por meio do
SisAC, tendo um prazo maximo para o atendimento de até 6 horas Uteis.

Além disso, todos os sistemas da IES sdo hospedados e realizam seus processamentos
em servidores em nuvem de alta capacidade da Amazon Web Services (AWS), que oferecem
uma acordo de nivel de servico garantindo assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
disponibilidade de 99,9999999% e durabilidade de armazenamento de 99,999999999%,
permitindo a realizacdo de um backup por segundo com réplicas em todos os continentes do

planeta, 0 que garante a execucao rapida de um plano de contingéncia para o caso de falhas em
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sistemas. E importante considerar também que a computagdo elastica da Amazon possibilita
alocar recursos dinamicamente de acordo com a necessidade das aplicacfes, ou seja, quanto
mais usuarios e mais acessos, maior pode ser a disponibilidade de recursos oferecidos pela
AWS.

Em complementacéo aos servigos em nuvem oferecidos pela AWS, a IES conta também
com toda a Google Suite. Por meio deste servigo, todos os docentes e membros do corpo
técnico-administrativo tém direito a uma conta de e-mail com o dominio @fatece.edu.br. Por
meio deste e-mail de capacidade ilimitada, que conta com a seguranga e confidencialidade
oferecidas pela Google, os usuérios tém acesso a toda a plataforma de servicos da Google,
incluindo o Google Drive (com limite de 5 Terabytes para armazenamento em nuvem), Google
Agenda, Hangout, Google Plus, Google Docs, etc.

Por fim, cabe observar que os sistemas da IES s6 permitem acesso para usuarios
devidamente autenticados e trafegam os dados por meio de conexdes criptografadas, garantindo
a seguranca da informacéo. Além disso, os mecanismos de seguranca dos servidores da AWS
sdo preparados para impedir ataques de negacao de servico, atuando como uma barreira para
acOes maliciosas de usuarios mal-intencionados. Cumpre observar que, além dos mecanismos
ja descritos, a IES conta ainda com a Consultoria Especializada em Seguranc¢a da Informacéo
da empresa Resh Cyber Defense, de modo a manter os dados da IES dentro dos mais elevados

padrdes de seguranga.

5.14 Infraestrutura de execucao e suporte

A infraestrutura de execucdo e suporte da FATECE atende as necessidades
institucionais, garantindo a disponibilidade de servicos previstos e meios apropriados para sua
oferta, uma vez que os recursos tecnoldgicos locais sdo mantidos pelo setor de TI, que atende
via SiSAC as demandas por manutencdo, planejando ainda acdes de contingéncia para
problemas técnicos, além de prever redundancia de equipamentos e conexdes e expansdo de
recursos conforme as necessidades (Anexo B).

Além da equipe interna, a IES conta com o suporte das equipes das seguintes empresas:
1. Amazon Web Services, para a manutencao dos servidores em nuvem, 24 horas por dia, 7 dias
por semana;

2. Google, para a oferta da Google Suite, que engloba servico de e-mail e todos os demais

oferecidos pela Google;
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3. Grupo A, para a manutencgdo dos contetdos educacionais utilizados nas disciplinas EaD;

4. SGA, atual responsavel pelo Sistema de Gestdo Académica;

5. Vivo e Nexa Telecom, provedoras de acesso a internet via sistema ADSL e por fibra Optica;
6. Datafax, responsavel pela manutencdo da rede de telefonia;

7. LocPrint, responsavel pela manutencdo e abastecimento das impressoras;

8. GB Monitoramento, responsavel pelo monitoramento eletrénico de alarmes;

9. Resh Cyber Defense, responsavel por assessorar a equipe de Tl em assuntos sobre a
Seguranca da Informacéo.

5.15 Plano de expanséo e atualizagdo de equipamentos

A infraestrutura tecnologica da FATECE é composta por equipamentos locais e em
nuvem.

Os equipamentos locais, como terminais de acesso (computadores e tablets),
impressoras, servidores de internet, nobreaks, impressoras 3D, telefones, dentre outros
recursos, possuem um plano de expansdo (Anexo C) baseado em indicadores atrelados ao
numero de colaboradores da area administrativa, nUmero de docentes, nimero de tutores e
numero de discentes, visando oferecer a estrutura adequada as necessidades institucionais.
Além disso, de acordo com os insumos recebidos pela CPA e via chamados do SisAC, a equipe
de TI pode propor correcdes no plano de expansdo, de modo a adequé-lo a realidade.

Por sua vez, os equipamentos em nuvem sdo fornecidos pela Amazon Web Services,
que oferece um servico de alocacdo elastica de recursos, de modo que a estrutura pode ser
expandida ou reduzida em tempo real e de modo automatico, de acordo com a demanda dos

usuarios, garantindo sempre a quantidade ideal de recursos para uma boa experiéncia de uso.

5.16 Recursos de tecnologias de informacao e comunicacao

Os recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo da FATECE asseguram a
execucdo do PDI, viabilizam as acBes académico-administrativas, garantem a acessibilidade
comunicacional, possibilitam a interatividade entre os membros da comunidade académica e
apresentam solucdes tecnoldgicas inovadoras.

O AVA utilizado pela FATECE nos cursos consiste em uma plataforma web totalmente

responsiva e acessivel por qualquer pessoa via internet, que permite, entre outras funcoes:
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e Criacdo de cursos de graduagdo, com as respectivas disciplinas organizadas por
semestres;

e Criacdo de cursos de pds-graduacdo, com o registro dos respectivos médulos;

e Cadastro de alunos, com a possibilidade de importacéo direta do Sistema de Gestéo
Académica;

e (Cadastro de docentes, com a possibilidade de importacéo direta do Sistema de Gestéo
Académica;

e Alocacdo de alunos, docentes e tutores a disciplinas ou mddulos;

e Criacdo de aulas das disciplinas/modulos cadastrados;

e Possibilidade de importacdo de recursos, como videos, imagens e outros arquivos para
a composicédo das aulas;

e Criacdo de atividades e avaliagdes em disciplinas;

5.17 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O AVA utilizado pela FATECE consiste em um sistema desenvolvido pela sua propria
equipe de TI, o qual ja é totalmente integrado com o sistema de gestdo académica, permitindo
que os alunos matriculados sejam diretamente inseridos dentro do ambiente, atendendo aos
processos de ensino e aprendizagem, conforme disposto nas politicas institucionais para a
educacdo a distancia estabelecidas pela IES, e possibilitando a interagdo entre docentes,
discentes e tutores, propondo ainda a construcao de recursos inovadores.

Atendendo ao disposto no Decreto n® 5.296 de 02 de dezembro de 2004, o AV A atende
as necessidades da deficiéncia visual, com a disponibilidade de aula gravada em audio, bem
como materiais digitais (e impressos se necessario) de conteudo didatico com layout
diferenciado (fontes maiores) para atender alunos com baixa visdo. O aluno tem acesso aos
materiais comuns, como Guia do Aluno, Manual do Aluno, entre outros informativos,

adaptados para esta deficiéncia e disponibilizados pela IES sob demanda.
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INFRAESTRUTURA
[~ DEPENDENCIAS [ AREA(m?) |
TERREO

Financeiro 15m?
Banheiro Destinado a Pessoa com Deficiéncia 1,8m?
Banheiro Feminino — Corpo Docente e Técnico-Administrativo — 2 2,2m2
Sanitarios

Banheiro Masculino — Corpo Docente e Técnico Administrativo — 2 3,2m?2
Sanitarios

Secretaria 36m?2
Coordenacéo 60m?
Laborat6rio Multimidia — com 22 maquinas 60m?
Sala de Professor de Tempo Integral/Tutor 54m?
Banheiro Feminino — Corpo Discente — 5 Sanitarios 21m?
Banheiro Masculino — Corpo Discente — 3 Sanitarios e 3 Mictorios 21m?
Sala de aula 01/Auditorio 54m?
Sala de aula 02 54m?
Sala de aula 03 54m?
Sala de aula 04 36m?
T. 18m?
Cantina — espaco livre 112,5m?
Quadra 666m?2

Napsi/NDE/CPA/Brinquedoteca 42m2
Arquivo 38,4m?
Diretoria 38m?
Sala de aula 05 54m?2
Sala de aula 06 63m?
Sala de aula 07 54m?2
Sala de aula 08 63m?
Sala de aula 09 54m?
Sala de aula 10 63m?
Sala de Estudos 54m?
Biblioteca 63m?
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ANEXO A
Plano de Atualizagdo da Biblioteca: Livros e Periodicos

1. OBJETIVO GERAL

A elaboracéo deste instrumento tem por objetivo a apresentacao das diretrizes referentes
ao planejamento do crescimento, atualizagdo e manutencdo do acervo bibliografico da
FATECE.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
S&o objetivos especificos desta Biblioteca:
e Apresentacdo de politicas de planejamento, acompanhamento e crescimento do
acervo;
e ldentificacdo e utilizacdo de mecanismos e métodos que possibilitem a
administracdo e atualizacdo do acervo com bibliografias atualizadas diante da
demanda dos cursos ofertados pela instituicdo, promovendo inovacdo e

acessibilidade.

3. ABRANGENCIA

A biblioteca da FATECE é composta por referéncias bibliograficas concebidas a partir
das ementas dos cursos ofertados pela Instituicéo.

A disponibilizacdo dos materiais bibliograficos caracteriza-se nos ambientes de suporte
fisico instalados no ambiente da biblioteca e em suporte digital com a implementacdo da
biblioteca PEARSON (Biblioteca Virtual Universitaria).

A construcdo e atualizacdo do acervo estdo intrinsecamente ligadas ao Nucleo Docente
Estruturante — NDE, que possui carater consultivo para acompanhamento dos cursos de
graduacdo atraves da criacdo de estratégias para concepcao, consolidacdo e continua atualizagédo
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e acervo bibliogréafica das disciplinas, visando a
continua promocéo de sua qualidade.

Nesse sentido, este grupo sera um forte canal de comunicagéo possibilitando a troca de
informacdes e sugestdes de aquisicdo de novas bibliografias e periddicos, estando sempre em

consonancia com as propostas advindas das grades curriculares dos cursos e contribuindo para
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apontamento das necessidades, tendéncias e diretrizes curriculares, cooperando com a

qualidade, inovacdo e crescimento do acervo institucional.

As interacOes serdo realizadas da seguinte maneira:

A responsabilidade pela indicagdo das aquisi¢fes sera do corpo docente, representados
pelos respectivos Coordenadores. Estes, no inicio do semestre e durante todo o ano
letivo, quando houver necessidade, encaminhardo as indicacdes aos Coordenadores que,
posteriormente, junto com o bibliotecario realizardo a selecdo e avaliacdo das
indicacdes, as quais serdo encaminhadas a cotacdo e direcionadas ao processo de
aquisigéo.

Uma preocupacdo constante da biblioteca estd no continuo esforco em manter seu
acervo sempre atualizado diante de mudangas econdmicas, sociais, politicas e
principalmente tecnoldgicas e apresentar um acervo conectado com as necessidades de
seus usuarios contribuindo para uma educacéo acessivel, atual e inovadora. Para se
perpetuar neste cenario, sera necessario diagnosticar a necessidade de desbastamento do
acervo ou mesmo determinar o crescimento zero, quando atingido determinada
guantidade de volume do acervo bibliografico. Destaca-se neste aspecto a
responsabilidade do bibliotecario quanto a identificacdo e mensuracdo na aplicacao
destas possibilidades.

A biblioteca ndo devera negligenciar sua infraestrutura devendo sempre buscar meios
que possibilitem a incrementacdo dos equipamentos de apoio, do suporte fisico, dos
recursos tecnologicos, refletindo sempre a missdo da instituicdo e partindo do
pressuposto de que ela é um organismo em pleno desenvolvimento e crescimento, ndo
podendo se abster de sua adequagao ao espaco organico.

O Registro ou tombamento devera ser efetuado para todo material bibliografico fisico
que integrar o acervo. Como a biblioteca da instituicdo é automatizada e o seu sistema
realiza o registro nas bases de dados, este devera ser feito na catalogacao do livro. Em
caso de jornais correntes, revistas ndo académicas, catalogos, DVDs, CDs, e outros tipos
de materiais ndo relacionados especificamente com 0s objetivos da biblioteca, cabe a

avaliacdo para catalogacdo e tombamento.

4. ACAO ESTRATEGICA

Diretrizes para atuacao da biblioteca:
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4.1. ACOES DO BIBLIOTECARIO (A)

A acdo estratégica para execucao deste plano cabera ao bibliotecério(a) responsavel pelo
gerenciamento e chefia da biblioteca, ou salvo juizo designado pela Direcdo institucional,
juntamente com sua esquipe.

O responsavel tera o papel de mediar e nortear o cumprimento dos interesses da
biblioteca de acordo com as diretrizes estabelecidas neste plano mantendo seu desempenho em

um nivel aceitavel de produtividade.

4.2. ASSUNTOS DO ACERVO

O acervo da FATECE esta direcionado a area de atuacdo de seus cursos, de areas
correlatas e de assuntos gerais. A aquisicao é estabelecida a partir das grades curriculares dos
cursos, ligadas ao Nucleo Docente Estruturante - NDE, que enviam as devidas indicacdes
bibliograficas aos Coordenadores de curso, sendo responsaveis pela avaliacdo e processo de
aquisicao juntamente com o bibliotecério.

A formacéo do acervo é composta por livros fisicos e digitais, sendo os livros fisicos
disponibilizados na biblioteca para consulta e empréstimo, e os livros digitais gerenciados pela

Biblioteca Virtual da Pearson e de acesso on-line mediante plataforma web.

4.3. QUANTIDADE DE EXEMPLARES

Atualmente o acervo da biblioteca fisica possui em média 5.696 (cinco mil e seiscentos
e noventa e seis) livros disponiveis para consulta e empréstimo, podendo variar de acordo com
a quantidade de académicos. Quando houver aumento das necessidades académicas e abertura
de novos cursos, as novas aquisicdes serao indicadas pelo Nucleo Docente Estruturante - NDE
e pelo corpo discente.

Nessas situacdes as politicas de aquisicao visardo abrangéncia da bibliografia basica e
possivelmente sua complementacdo com as bibliografias complementares.

As bibliografias basicas e complementares serdo adquiridas na seguinte proporcao: 1)

Bibliografia Bésica: 3 (trés) titulos na proporcdo correspondente ao total de vagas anuais

(pretendidas/autorizadas oferecidas); 2) Bibliografia complementar: 5 (cinco) titulos referidos

nos programas das disciplinas com, pelo menos, 2 (dois) exemplares para cada titulo.
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5. ATUALIZACAO DO ACERVO

O orcamento para atualizacdo do acervo é contemplado a partir do planejamento
econdmico financeiro realizado semestralmente pela instituicdo. Através do trabalho conjunto
entre biblioteca, coordenacdo e docentes verifica-se a necessidade de aquisi¢cdo dos livros
mencionados nas bibliografias basica e complementar.

A coleta de indicacBes do corpo discente e as mais recentes publicacBes da area
académica do curso também serdo avaliadas neste processo de aquisicdo para que se possa

sempre buscar obras recentes de acordo com as novas tendéncias editoriais.

5.1. PREVISAO ORCAMENTARIA

De acordo com o planejamento econdmico da instituicdo, semestralmente é concedido
verbas destinadas a manutencao, atualizacdo e ampliagdo do acervo bibliografico de acordo

com as necessidades académicas.

5.2. AQUISICAO DAS BIBLIOGRAFIAS INDICADAS

Com a entrega das indicacGes bibliograficas pela Coordenacédo, serd elaborada uma
planilha com todos os dados a serem enviados para cotacao, tendo como critério a distribuicéo
deste documento a trés fornecedores diferentes.

Com o resultado das informacGes enviadas pelos fornecedores a instituicdo analisa a

viabilidade para aquisicao a partir dos seguintes critérios.

. Menor preco;

. Formas de pagamento;

o Prazo de entrega (menor prazo);
o Atendimento.

Ap0ds a escolha do fornecedor ideal de acordo com os interesses e critérios da instituicéo,
as informacgdes referentes a cotacdo serdo enviadas para Diretoria para o processo de aprovagao
e encaminhadas para o departamento financeiro para finalizacdo dos tramites comerciais.

O prazo para aquisicao a partir da aprovacéo ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis podendo

se estender conforme disponibilidade das obras, variando entre 15 (quinze) a 20 (vinte) dias.
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5.3. ACOMPANHAMENTO, SUPERVISAO E AVALIACAO

A responsabilidade pelo acompanhamento, supervisao e avaliagdo de todo o processo
de aquisicdo fica a cargo da biblioteca.

Desde o recebimento das sugestdes das obras indicadas pelo Coordenador, a realizacéo
dos procedimentos realizados na cotacdo, acompanhamento da aprovacdo, recebimento,
conferéncia e insercéo das obras no sistema de automacéo ficam por incumbéncia da biblioteca,
mantendo sempre os solicitantes informados sobre o status da aquisi¢cdo (em andamento,
recebida, esgotada, etc.).

E de responsabilidade da Coordenacdo a readequacio das ementas do curso e
substituicdo das bibliografias ndo encontradas no processo de aquisi¢do, por obras de igual
importancia académica e preferencialmente de carater atual.

No caso de solicitagcOes avulsas, estas somente serdo aceitas caso sejam concernentes

com a linha de atuacéo da biblioteca.

53.1. OBICES

As obras que estiverem com as edi¢des esgotadas ou com problemas de recebimento em
funcdo de politicas de publicacdo estabelecidas pela editora, o solicitante (Coordenador) sera
comunicado o mais breve possivel e devera, junto com 0 NDE ou docente responsavel, indicar
outra publicacdo que seja acessivel e que contenha conteddos semelhantes para possivel

substituicao.

5.4. PRIORIDADE DE SELECAO CONFORME CARATER DA PUBLICACAO

A prioridade serd concedida para os livros textos das disciplinas denominados de
bibliografia basica, no idioma paterno (portugués). Em seguida para os livros determinados na
bibliografia complementar e publicacdes de assuntos gerais.

A andlise e listagem dos titulos indicados com seus respectivos usos deverdo ser
realizadas pelos Coordenadores do curso na intencao de:

i.  Realizar a manutencéo dos titulos ja adquiridos;
ii.  Indicar o cancelamento de obras que ndo atendem a necessidade dos cursos por nédo

apresentarem estatisticas de uso comprovadas;
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iii.  Possibilitar a substituicdo de um titulo que seja mais abrangente e inovador do que outro
existente no acervo;
iv.  N&o mais existia interesse no titulo pelo Curso, por motivos devidamente justificados.

v.  Caso haja outros motivos pertinentes

Havera a inclusdo de novas bibliografias necessarias ao desenvolvimento do contetdo
programatico e/ou atualizacdo quando:
i.  Houver a implantacdo de novos cursos;
ii.  Houver necessidade de novo titulo em decorréncia de alteracdo da grade curricular;
iii.  For necessario ao desenvolvimento de pesquisa desde que esteja vinculada a

instituicao.

5.5. PUBLICACOES DOADAS

A politica de aquisicdo de publicacbes doadas € incentivada pela instituicdo,
principalmente as publicacdes que ndo possuem comercializacdo e as de ordem governamental.
No entanto, todas as publicacGes doadas estardo sujeitas a critérios de avaliacao.

Entre os critérios avaliados esta a relevancia da obra para o acervo, apreciacdo da editora
e da obra, data de publicacdo, sendo o bibliotecario responsavel pela deciséo de incorporacao

no acervo, repasse ou descarte do material.

5.6. ASSINATURA DE PERIODICOS

A aquisicdo de titulos de periodicos por compra sera efetuada mediante requisicao do
Coordenador do curso, submetida a avaliacdo e aprovacdo da Diretoria Académica
independente do suporte a qual se destina.

Mediante aquisicdo de periodicos correntes, impressos e eletrénicos, a biblioteca
avaliara estatisticamente a utilizacdo, com o objetivo de colher informacg6es sobre possiveis
renovagOes e cancelamentos.

Devera ser mantido inicialmente o suporte no minimo de 20 (vinte) periodicos de acesso
on-line para cada curso, pagos ou ndo pagos, desde que o grau de informacéo disponivel tenha

atualidade para atender os cursos.
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5.6.1. PERIODICOS ORDINARIOS

Os periddicos ordinarios sdo os periddicos que perfazem a ementa de cada curso em
vigor. Eles devem sempre ter disponibilidade de acesso, podendo ser desvinculado do projeto
caso interesse da instituicdo.

5.6.2. PERIODICOS EXTRAORDINARIOS

Destinados a atender as necessidades sociais de informacdo dos usuarios da biblioteca,

tendo apenas carater informativo.

5.6.3. PERIODICOS ON-LINE

Os periddicos on-line estdo em disponibilidade na internet, podendo ser assinados ou de
acesso livre. A instituicdo devera manter em sua pagina web o link para acesso aos diversos
tipos de periodicos eletronicos de acesso gratuitos ligados a area do curso como tambem os
links das principais bibliotecas virtuais

Basicamente, a instituicdo devera manter ativo, no minimo, um portal de publicagdes
atualizadas dentro de sua area de interesse, por grande area ou somente por curso. Podera

também manter assinatura, no minimo, de uma base de dados abrangente.

6. MANUTENCAO DO ACERVO

Todo o procedimento de desenvolvimento e manutencao do acervo bibliografico sera
de responsabilidade da biblioteca, sendo acompanhado sistematicamente pela Coordenacao do

curso e pela Diretoria Executiva.
6.1. AVALIACAO DO ACERVO
A avaliacdo e manutengdo do acervo constituem-se em atividades constantes,

objetivando manter consistente o estatuto interno da biblioteca de acordo com suas areas

académicas.
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6.2. FINALIDADES DE MANUTENCAO DO ACERVO

Cabe a biblioteca, de acordo com os recursos or¢camentarios, adquirir diferentes tipos de

materiais, 0s quais deverdo atender as seguintes finalidades:

Suprir os programas de ensino dos cursos de graduacgéo da Instituicao;

Dar apoio aos projetos institucionais nos diferentes suportes informacionais que forem

Necessarios;

Capacitar o pessoal administrativo no exercicio de suas atividades internas;

Fornecer obras de informacdo geral em areas de assunto ndo cobertas pelos requisitos

académicos, se houver demanda;

Coletar e recuperar materiais importantes que relatem a histdria e o desenvolvimento da

faculdade, incluindo publicacbes da propria Instituicdo, bem como materiais sobre a

mesma, publicados fora da Instituicéo.

6.3 CRITERIO DE MANUTENCAO DO ACERVO

Os critérios de selecdo, quando da formacdo do acervo, e o material bibliografico

deverdo ser rigorosamente selecionados, observando os seguintes critérios:

l.
.
1.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

XI.
XII.

Adequacao do material aos objetivos e nivel educacional da Instituicéo;
Autoridade do autor e/ou editor;

Atualidade;

Qualidade técnica;

Numero de usuérios potenciais que poderao utilizar o material
Escassez de material sobre o assunto na colecdo da biblioteca;
Aparecimento do titulo em bibliografias e indices;

Preco acessivel;

Lingua acessivel,

Numero de usuérios potenciais que poderao utilizar o material,
Reputacéo do publicador ou produtor;

Condic0es fisicas do material.
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A responsabilidade pela selecdo do material a ser adquirido ficara a cargo do Nucleo
Docente Estruturante - NDE, junto aos Coordenadores de Curso, havendo também a

participacdo do bibliotecario quando requeridos.

6.3.1 DEBASTAMENTO

O processo de retirada de obras bibliogréficas (titulos e/ou exemplares, parte de
colecdes) do acervo com o objetivo de remanejamento ou descarte chama-se debastamento.
Este procedimento deve ser continuo ou sistematico, e visard sempre manter a qualidade,
acessibilidade, atualizacao, eficiéncia, inovacao e coesdo do acervo em torno da area de atuagéo
da instituig&o.

Ficard a critério da biblioteca através da participacdo dos Coordenadores realizar e
analisar anualmente as possibilidades de descarte ou remanejamento de provaveis materiais

bibliogréaficos.

6.3.2 REMANEJAMENTO

O remanejamento é o armazenamento em depdsito do material bibliografico retirado do
acervo ativo, na intencdo de proporcionar espacos para novos materiais. Todo material
remanejado ficard organizado em espa¢os adequados e disponiveis para comunidade mediante
prévia solicitacdo.

Havendo a necessidade de remanejamento a instituicdo utilizara dos seguintes critérios:

l. Titulos ndo utilizados durante os ultimos 5 (cinco) anos;

I. Colecdo de periddicos correntes, anteriores aos Ultimos 4 (quatro) anos;

1. Colecgdes de periodicos de compra encerrada e que tenham possibilidade de serem
reativados;

IV.  Colecdes de periddicos de valor histérico.
6.3.2 DESCARTE
O processo de descarte é realizado mediante avali¢cdo do material bibliogréfico que sera

retirado do acervo ativo da biblioteca com o objetivo de ser doado ou eliminado para possivel

manutencéo e liberacdo do espaco fisico.
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Para a realizagdo do descarte a biblioteca utilizard dos seguintes critérios:
I.  Conteldos inadequados mediante ao acervo;
Il.  Desatualizagdo, mediante avaliacdo da area de conhecimento;
1. Condic0es fisicas e relevancia da obra para o acervo de acordo com a substituicdo ou
recuperacao da obra.

6.4 CRESCIMENTO DO ACERVO

Fica a cargo da Diretoria Académica em parceria com a Coordenacdo estabelecer os
critérios relevantes para o crescimento do acervo, considerando a instalagcdo de novos cursos e
aumento exponencial das demandas de materiais bibliograficos, ditados pelo bibliotecario a
Coordenacao.

Com o aumento do acervo e restri¢ao do espaco fisico, a biblioteca submetera a Dire¢ao
a ampliacdo deste espaco. Sera definido a juizo, a definicdo de CRESCIMENTO ZERO em
torno da capacidade maximo do acervo. Pode recorrer a situacdo de remanejamento ou descarte

para condi¢cOes de ampliacdo do espaco fisico e acomodacao adequada do acervo.

7.0 OBSERVACAO GERAL

Em caso de itens ndo previstos neste documento, havera possibilidade de discussao e
realinhamento em conjunto com a Diretoria Académica, Coordenacdo dos Cursos, Biblioteca e
Comunidade Académica.

O plano de atualizacdo de livros e periodicos da instituicdo devera ser atualizado

anualmente e revisto a cada 6 meses.
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ANEXO B

Plano de Contingéncia, Redundancia e Expanséo de Infraestrutura de Execugdo
e Suporte

Capitulo I
INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia, Ciéncias e Educagdo (FATECE) conta com infraestrutura

de execucéo e suporte de ponta, prevendo ac¢Oes de contingéncia, redundancia e expansao.

Capitulo 11
CONTINGENCIA

Com a infraestrutura de execucdo e suporte estabelecida na FATECE, é pouco provavel
a ocorréncia de incidentes que demandem o acionamento de medidas de contingéncia.

No que se refere a infraestrutura em nuvem, todos os sistemas da IES séo hospedados e
realizam seus processamentos em servidores em nuvem de alta capacidade da Amazon Web
Services (AWS), que oferecem uma acordo de nivel de servico garantindo assisténcia 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade de 99,9999999% e durabilidade de
armazenamento de 99,999999999%, permitindo a realizacdo de um backup por segundo com
réplicas em todos os continentes do planeta, o que garante a execucdo rapida de um plano de
contingéncia para o caso de falhas em sistemas. E importante considerar também que a
computacdo elastica da Amazon possibilita alocar recursos dinamicamente de acordo com a
necessidade das aplicagdes, ou seja, quanto mais Usuarios e mais acessos, maior pode ser a
disponibilidade de recursos oferecida pela AWS. Além da AWS, contamos também com a
Google Suite, que entrega a seguranca e confidencialidade oferecidas pela Google. Por fim, o
IESDE e o Grupo A oferecem acordo de nivel de servico com suporte 24 horas,
comprometendo-se com a manutencao dos contetdos educacionais que ofertam.

Em relacdo aos equipamentos locais, todos os dados nele armazenados sdo mantidos em
nuvem. Sendo assim, mesmo diante de qualquer dano fisico nos equipamentos, os dados sdo

recuperados facilmente, podendo o hardware ser, em ultimo caso, substituido por um outro.

Capitulo 111
REDUNDANCIA

No que se refere a infraestrutura em nuvem, a FATECE terceiriza a responsabilidade

pela redundancia a empresas extremamente confiaveis (Amazon, Google, IESDE e Grupo A),
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contando com Acordos de Nivel de Servico que dificilmente poderiam ser garantidos com
infraestrutura local, os quais podem ser consultados nos contratos.

Em relacdo a infraestrutura de internet local, a FATECE apresenta redundancia para a
conexdo, contando com dois links: Vivo e Nexa Telecom, provedoras de acesso a internet via
sistema ADSL e por fibra Optica, garantindo boa conectividade aos colaboradores e discentes

da instituig&o.

Capitulo IV
EXPANSAO

A FATECE conta com um Plano que detalha exclusivamente as Politicas de Expansédo
e Atualizacdo previstas para seu parque tecnologico, tanto para equipamentos locais como em
nuvem.

A respeito da infraestrutura de internet, a expansdo dar-se-a de modo a garantir uma
velocidade minima de 2 Mbps para cada colaborador e 1 Mbps para cada aluno, oferecendo boa

navegabilidade aos usuarios para o desempenho de suas atividades.

N CapituloV )
ATUALIZACOES NO PLANO DE CONTINGENCIA, REDUNDANCIA E
EXPANSAO DE INFRAESTRUTURA DE EXECUCAO E SUPORTE

De acordo com os insumos recebidos pela CPA e via chamados do Sistema de Abertura
de Chamados (SisAC), a equipe de Tecnologia podera propor correcdes no plano de
contingéncia, redundancia e expansao da infraestrutura de execucdo e suporte, de modo a

adequé-lo a realidade.
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ANEXO C
Plano de Expanséo e Atualizacédo de Equipamentos

Capitulo I
INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia, Ciéncias e Educacdo (FATECE) conta com recursos
tecnoldgicos de ponta, oferecendo software e hardware que visam garantir aos seus alunos e

colaboradores:

e Confidencialidade - protege a informacéo disponibilizada, prevenindo contra o acesso
por parte de pessoas ndo autorizadas;

e Integridade - garante que a informacdo seja auténtica e protegendo-a de modificacfes
néo autorizadas;

e Autenticidade - garante a identidade dos usuarios através da sua autenticagéo;

e Disponibilidade - previne interrupcdes na operacdo da rede, garantindo a

disponibilidade do uso da informacao.

Para tanto, a FATECE estabelece um Plano de Expansdo e Atualizacdo de
Equipamentos baseado em metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de

desempenho.

Capitulo 11
EQUIPAMENTOS LOCAIS

Os equipamentos locais da FATECE compreendem:

e Terminais de acesso: sdo 0s computadores e tablets disponiveis para uso por
colaboradores do corpo técnico-administrativo, docentes e discentes. No caso dos
terminais destinados ao corpo técnico-administrativo, a expansao ocorre a medida que
novos colaboradores ingressam na instituicdo, uma vez que cada colaborador possui seu
terminal de acesso exclusivo, sendo a atualizagcdo da maquina realizada, no méaximo, a
cada 5 anos. Ja no caso dos terminais de acesso dos docentes, a expansdo ocorre de
acordo com o numero de professores e tutores, sendo que cada um possui também

terminal exclusivo, a ser atualizado, no maximo, a cada 5 anos. Por fim, no caso dos
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discentes, a expansdo ocorre também baseado no nimero de alunos, sendo garantido o
minimo de um computador para cada 4 alunos, com atualizacdo, no méximo, a cada 5
anos;

Impressoras: sdo utilizadas pelos colaboradores do corpo técnico-administrativo e por
docentes, sendo mantidas por empresa terceirizada. A expansdo ocorre com base no
numero de impressdes que cada equipamento realiza por més, baseada em sua média de
impressdo semestral. Ao atingir mais de 4 mil folhas por més, uma nova impressora é
disponibilizada no ambiente de uso. Por sua vez, a atualizagdo ocorre a cada 3 anos ou

quando houver problemas que impegam o devido funcionamento;

Servidores de internet: sdo utilizados para gerenciar o trafego das redes internas da
instituicdo, garantindo acesso estavel a todos os usuarios. Cada prédio da FATECE
conta com um servidor dimensionado para atender a capacidade fisica do local, de modo
a centralizar neste servidor toda a gestdo, sem previsdo de expansdo, mas sim de
atualizacdo, que deve ocorrer a cada 3 anos ou quando houver problemas que impegam

o devido funcionamento;

Antenas wi-fi: sdo utilizadas para disponibilizar internet sem fio em todos os espacos
da FATECE. A expansao ocorre com base no nimero médio de conexdes simultaneas
que cada equipamento realiza por més, baseada em sua media bimestral. Ao atingir mais
de 150 conexdes em média, uma nova antena é disponibilizada no ambiente de uso. Por
sua vez, a atualizacdo ocorre a cada 3 anos ou quando houver problemas que impecam

o devido funcionamento;

Nobreaks: sdo utilizados para garantir o desligamento seguro de equipamentos
importantes, como computadores utilizados para finalidades criticas e servidores. A
expansdo desse tipo de equipamento acompanha o nimero de computadores utilizados
para finalidades criticas, devendo ser ampliados sempre que necessario. Ja a atualizacao

desse tipo de equipamento é prevista para ocorrer a cada 3 anos;

Impressoras 3D: sdo utilizadas para praticas didaticas. A expansao se da por meio de

solicitacOes das coordenacgdes de curso ou pelas autoavaliagGes institucionais. Ndo séo
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demandadas atualizagdes de hardware, mas sim de software, o que ocorre de acordo

com a liberacdo de pacotes disponibilizados pelo fabricante;

Telefones: sdo utilizadas pelos colaboradores do corpo técnico-administrativo. A
expansao ocorre a medida que novos colaboradores ingressam na instituicdo, uma vez
que cada colaborador possui seu telefone exclusivo, sendo a atualizacdo do equipamento
realizado para fins de substituicdo por problemas técnicos;

PABX: sdo utilizados para gerenciar as ligacGes telefonicas da instituicdo, sendo
mantido por empresa terceirizada. Cada prédio da FATECE conta com um PABX
dimensionado para atender a capacidade fisica do local, de modo a centralizar nele todo
0 processamento, sem previsdo de expansao, mas sim de atualizacdo, que deve ocorrer

a cada 5 anos ou quando houver problemas que impecam o devido funcionamento;

Céameras: sdo utilizadas para monitoramento e seguranca de todos 0s espacos da
instituicdo. Cada prédio da FATECE conta com cameras que cobrem toda sua area
fisica, ndo necessitando de expansdes, mas sim de atualizacOes realizadas para fins de
substituicdo por problemas técnicos ou para aderir a novas tecnologias de captura de

imagens.

Meétrica para Expansao

Terminais de acesso 1 novo terminal para cada 4 alunos
ou
Substitui¢do a cada 5 anos

Impressoras 1 nova impressora a cada 4.000 folhas
impressas por més
ou
1 nova impressora para cada espaco
administrativo ou de ensino

Servidores de Internet (gestdo de rede Atualizacdo do Servidor a cada 3 anos

local)

Antenas wi-fi 1 nova antena wi-fi para cada 150 alunos
Oou
Substituicdo a cada 3 anos

Nobreaks 1 novo nobreak para cada
computador/servidor que ndo contemple
backup de energia acoplado (bateria)
Oou
Atualizacgdo a cada 3 anos
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Telefones 1 novo telefone para cada colaborador do
setor administrativo
PABX Substituicdo a cada 5 anos
Cémeras 1 nova camera para cada novo ambiente da
IES

Além dessas métricas de expansdo, intercorréncias ou problemas técnicos ensejardo

aquisicdes extraordinarias de equipamentos.

Capitulo 111
EQUIPAMENTOS EM NUVEM

Os equipamentos em nuvem da FATECE s&o fornecidos pela Amazon Web Services
(AWS), que oferece um servigo de alocacao elastica de recursos, de modo que a estrutura pode
ser expandida ou reduzida em tempo real e de modo automatico, de acordo com a demanda dos
usuarios, garantindo sempre a quantidade ideal de recursos para uma boa experiéncia de uso.

Para mais detalhes sobre o Acordo de Nivel de Servico oferecido pela Amazon, é

possivel consultar seus contratos de prestacao de servigos.

Capitulo 1V
INFRAESTRUTURA PREDIAL

O espaco fisico oferecido pela IES sera expandido para comportar todos 0s cursos
previstos do PDI, o que devera ocorrer via ampliagdo da area construida na sede da FATECE,
por meio da construcao de novos blocos prediais, que poderdo comportar salas de aula, espacos

administrativos e espacos para laboratorios e ambientes para praticas didaticas.

Capitulo V
CAPACIDADE FINANCEIRA

A |IES demonstra, por meio de seu plano de sustentabilidade financeira apresentado no
item 4.7 do PDI, plena capacidade para realizacdo dos aportes necessarios para a execucao deste
Plano de Expansdo e Atualizacdo de Equipamentos, 0 que é expresso pelas despesas

relacionadas a “Equipamentos”, “Investimentos”, “Manutencao” e “Mobiliario”.
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N Capitulo VI B
ATUALIZACOES NO PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZACAO DE
EQUIPAMENTOS

De acordo com os insumos recebidos pela CPA e via chamados do Sistema de Abertura
de Chamados (SisAC), a equipe de Tecnologia podera propor corre¢des no plano de expansao

e atualizacdo de equipamentos, de modo a adequa-lo a realidade.
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